
CA Technologies สนับสนุนองคกรทํางานผาน

โมบายดีไวซ

โซลูชั่นใหมที่มุงเนนการใชงานอุปกรณ สื่อสารเคลื่อนที่ในองคกร ชวยใหธุรกิจเติบโตขึน้ พัฒนาความ

สามารถในการสรางผลงานของพนักงาน และชวยดําเนินการจัดการ IT โดยอัตโนมัติ

 

ขอตกลงใบอนุญาตใชงานพรอม SAP สําหรับโซลูชัน่การจัดการอุปกรณมือถือ SAP Afaria ที่ผานการพิสูจนแลว

ชวยวางรากฐานใหการริเริ่มใชระบบโมบายดีไวซในบริษัท

 

CA Technologies ไดประกาศเกี่ยวกับโซลูชัน่และความสามารถใหม เพื่อชวยเหลือองคกรตางๆ ในการตอบรับ

โอกาสดานการใชโมบายดีไวซในองคกรอยางมัน่ใจ และพัฒนาวิธีการเชื่อมโยงกับพนักงานและลูกคา วิธีการ

นวัตกรรมของ CA Technologies ชวยใหองคกรที่ทํางานผานอุปกรณมือถือสามารถทํางานไดเหนือขีดความ

สามารถของอุปกรณ และชวยรักษาระบบที่มีความซับซอน ซึ่งเป็นสวนประกอบสําคัญขององคกรที่ทํางานผาน

อุปกรณมือถือ

 

“องคกรตางๆ มีการกลาวถึงความทาทายหลักสองสามประการในการดําเนินการผานอุปกรณมือถือ: การรักษาความ

ปลอดภัยทรัพยสินองคกร, การเพิ่มจํานวนอยางรวดเร็วของอุปกรณที่มีความหลากหลายความแตกตางและการ

จัดการแพลตฟอรมอุปกรณมือถือ, และตนทุนในการทําใหแอพพลิเคชัน ‘พรอมใชงานบนผานอุปกรณมือถือ’” Ram

Varadarajan, ผูจัดการทัว่ไป, New Business Innovation, CA Technologies กลาว “เรากําลังชวยใหลูกคาของ

เราสามารถรับมือกับความทาทายเหลานัน้ทัง้หมดได

โดยใชชุดโซลูชัน่ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อสรางผลประโยชนใหองคกรที่ทํางานผานโมบายดีไวซไดแก: นวัตกรรม

และการเติบโตของธุรกิจผานการมีสวนรวมที่มากขึ้นของลูกคา, การสรางผลงานของพนักงานที่ดียิ่งขึ้น จากการใช

งาน BYOD* และการรวมมือกันอยางเต็มที่ รวมถึงระบบจัดการ IT อัตโนมัติ พรอมเทคโนโลยีที่สามารถใชงานได

บนโทรศัพทมือถือ”

 

การประกาศในวันน้ี จะเนนไปที่โซลูชัน่สําหรับองคกรที่ทํางานผานอุปกรณมือถือและชีแ้จงขอมูลลาสุดของ
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ผลิตภัณฑเดิมสองสามรายการที่ใชในการผลักดันกลยุทธของ CA Technologies เพื่อชวยใหลูกคาสามารถใช

ประโยชนจากธุรกิจของตนเองไดในทุกๆ ดาน รวมถึงผูใช อุปกรณ ขอมูล และแอพพลิเคชัน ความสามารถเหลาน้ี

ไดแก:

การจัดการอุปกรณมือถือ (MDM), การจัดการแอพพลิเคชันมือถือ (MAM), การจัดการเน้ือหามือถือ (MCM)

และการจัดการบริการมือถือ

การปฏิรูปโทรศัพทมือถือจากเทคโนโลยีที่มีอยูเดิม เพื่อสนับสนุนความคลองตัวในการใชงาน

“Mobilizing” โซลูชัน่องคกรของ CA Technologies

 

 

“ลูกคาของเราตางตองการใหเรานําเสนอโซลูชัน่เทคโนโลยีที่สําคัญ เพื่อสรางความไดเปรียบจากโอกาสทางอุปกรณ

มือถือ หลังจากการประเมินอยางละเอียดถี่ถวน เราจึงเลือกใชโซลูชัน่การจัดการอุปกรณมือถือ SAP Afaria ระดับ

ชัน้นําของตลาด เพื่อมอบความสามารถน้ีใหกับลูกคาของเรา และทําหน าที่เป็นสวนประกอบสําคัญของเราในการ

สรางโซลูชัน่อื่นๆ” Varadarajan กลาว “เราสรางความแตกตางจากผูจําหนาย MDM รายอื่นๆ ดวยมิติที่กวางกวา

ในขอเสนอของเรา โซลูชัน่ในปัจจุบันและในอนาคตของเรา จะชวยใหผูนําทาง IT กลายเป็นตัวแทนการ

เปลี่ยนแปลงอยางแทจริงในธุรกิจของพวกเขา โดยการเรงความเร็ว ปฏิรูป และสรางความมัน่คงในดานโทรศัพทมือ

ถือขององคกร เพื่อใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจและการเติบโต”

 

CA Mobile Device Management (CA MDM) – มอบความสามารถที่จําเป็นในการรักษาความปลอดภัยและ

จัดการผูใช อุปกรณ แอพพลิเคชัน และเน้ือหา (ขอมูล) โทรศัพทมือถือ จากการสงมอบในลักษณะของโมเดลที่ปรับ

ขนาดได และใชซอฟตแวรเป็นเซอรวิส หรือในลักษณะโซลูชัน่สําหรับอาคารสถานที่ CA MDM จึงชวยพัฒนาความ

สามารถในการสรางผลงาน โดยใชกลยุทธ BYOD : Bring Your Own Device (นําอุปกรณของคุณมาเอง) และกา

รสราง App Store ขององคกรในแบบที่ไมซับซอน เขาใจงาย และบริการตนเอง รวมถึงยังทําการจัดการ IT แบบ

อัตโนมัติดวยมุมมองเชิงลึกแบบเรียลไทม อิงตามสถานะและการใชงานของอุปกรณมือถือ พรอมทัง้การลงทะเบียน

อุปกรณ กําหนดคา และการเอาออกจากระบบโดยอัตโนมัติ

 

“SAP ประสบความสําเร็จครัง้ใหญจากการเป็นพันธมิตรกับ CA Technologies ในการชวยเหลือลูกคาของเรายก

ระดับการรักษาความปลอดภัยและจัดการโซลูชัน่ SAP ภายในองคกร” Sanjay Poonen, ประธานของ Technology

Solutions และหัวหน าแผนกโมบายของ SAP กลาว “การเลือกใช SAP Afaria เป็นสวนประกอบหน่ึงของกลยุทธ

ดานโมบาย สงผลใหในขณะน้ี CA Technologies ไดรับโซลูชัน่การจัดการอุปกรณมือถือขององคกรชัน้นําของ



อุตสาหกรรม ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญในการปฏิรูปการทํางานดานการจัดการ IT”

 

เหนือหวา MDM

สวนเพิ่มเติมของ MDM พรอมการวางแผนกลยุทธอยางมัน่คงในเรื่องของเน้ือหาบนโมบายดีไวซ, แอพพลิเคชัน

และการจัดการบริการแบ็คเอนด ซึ่งวางกําหนดการสงมอบไวปลายปีน้ี ชวยให CA Technologies มีชุดโซลูชัน่

สําหรับองคกรที่ทํางานผานโมบายดีไวซที่ครอบคลุมสําหรับชวยเหลือลูกคาใหประสบความสําเร็จภายในตลาดของ

พวกเขา

CA Mobile Application Management (CA MAM) –ชวยแปลงแอพพลิเคชันโมบายดีไวซที่ไมมีการ

จัดการ ใหกลายเป็นแอพพลิเคชันที่มีการจัดการ โดยการฝังการรักษาความปลอดภัย ความสามารถในการ

สนับสนุน และการควบคุมไวภายในแอพพลิเคชัน

CA Mobile Content Management (CA MCM) – ชวยใหสามารถเขาใชงานไดอยางปลอดภัย และ

สามารถทํางานรวมกันขามอุปกรณของตนไมวาเน้ือหาจะอยูที่ใด – ภายในองคกรหรือบนคลาวด

CA Mobile Services Management – สรางความนาไววางใจ ความพรอมใชงาน และการรักษาความ

ปลอดภัยภายในโครงสรางพื้นฐานอุปกรณมือถือ เพื่อประสบการณใชงานที่ดีที่สุดสําหรับลูกคาและพนักงาน

ในขณะที่เขาใชงาน

 

แอพพลิเคชันและทรัพยากรขององคกรผานโมบายดีไวซ

CA Technologies ยังเป็นผูสรางนวัตกรรมในสวนของการชําระเงินทางโทรศัพทมือถืออีกดวย จากโครงการที่อยู

ระหวางการพัฒนา โดยมุงเนนไปที่การชําระเงินดวยอุปกรณมือถือและกระเป าเงินบนมือถือ CA Technologies

กําลังปูทางไวสําหรับโมเดลใหมในการทําธุรกรรมในอนาคต เพื่อผลักดันการเติบโตของธุรกิจ

 

การปฏิรูปดานโมบายดีไวซของโซลูชั่นในปัจจุบัน

การรักษาความปลอดภัย เชนเดียวกับฟังกชันการจัดการทาง IT อื่นๆ คือสิ่งที่จําเป็นตองมีในแมแบบการประมวลผล

ใดๆ – จากบนอุปกรณมือถือจนถึงเมนเฟรม การปรับปรุงเพิ่มเติมดานการตรวจสอบสิทธิ ์ขัน้สูง การป องกันขอมูล

และเทคโนโลยีการจัดการการเขาใชงานของบริษทั มีสวนชวยสนับสนุนการสรางผลงานของพนักงานและการเติบโต

ของธุรกิจ เชน:

CA AuthMinder, CA RiskMinder และ CA CloudMinder Advanced Authentication ชวยลดความ



เสี่ยงในการฉอโกงได ดวยสวนเสริมดานการทําธุรกรรมบนโมบายดีไวซ และการรวมขอมูลอุปกรณเพิ่มเติม

ลงในการประเมินความเสี่ยง

CA DataMinder ชวยสรางความมัน่คงในการทํางานรวมกันสําหรับผูใชโมบายดีไวซ ดวยการรักษาความ

ปลอดภัยอัจฉริยะแบบอิงขอมูลเป็นศูนยกลาง สําหรับการรับสงขอความบนมือถือ การซิงค และการแชรไฟล

การสนับสนุนซอฟตแวรบุคคลที่สามจํานวนมาก เชน Box และDropbox ชวยใหสามารถแชรขอมูลบนระบบ

คลาวดได

CA SiteMinder ชวยพัฒนาการมีสวนรวมและการทํางานของผูใชโมบายดีไวซโดยเพิ่มโมบายแอพพลิเคชัน

หรือเว็บแบบลงชื่อเขาใชครัง้เดียว เพื่อจัดการการเขาใชงานของผูใชและการรักษาความปลอดภัย

 

“ลูกคาตองการที่จะเชื่อมตอกับธุรกิจในลักษณะที่อํานวยความสะดวกใหพวกเขาไดมากที่สุด – และวิธีการดังกลาว

ในปัจจุบันก็คือผานอุปกรณมือถือ” Giampaolo Franchi, Postecom (Gruppo Poste Italiane) กลาว “สิ่งสําคัญ

สําหรับ Poste Italiane คือการเสนอตัวเลือกสําหรับโมบายดีไวซใหกับลูกคา

ของเราในดานบริการตางๆ แตเราก็ตองการการรักษาความปลอดภัยดวย การรวมมือกับ CA Technologies ของเรา

เพื่อชวยใหลูกคาสามารถดําเนินการตางๆ บนอุปกรณ และชวยป องกันการทําธุรกรรมออนไลน เป็นสิ่งสําคัญในการ

สรางนวัตกรรมและการเติบโตใหกับธุรกิจของเรา”

 

การใชประโยชน โซลูชั่นองคกรของ CA Technologies

เพื่อเสริมขอเสนอดานโทรศัพทมือถือขององคกร CA Technologies ยังคงใชประโยชนแอพพลิเคชันของตนเองใน

สองสามดาน IT ตอไป การสามารถใชงานเทคโนโลยีเดิมบนอุปกรณมือถือได ชวยใหลูกคาพัฒนาผลการทํางานของ

พนักงาน และจัดการ IT ไดโดยอัตโนมัติ โซลูชัน่จะประกอบไปดวย:

CA Executive Insight สําหรับ Service Assurance

CA IdentityMinder (รวมถึง CA CloudMinder Identity Management)

CA AuthMinder (รวมถึง CA CloudMinder Advanced Authentication)
CA Nimsoft Service Desk
CA Service Desk Manager (รวมถึง CA Open Space)
CA Clarity PPM Mobile Time Manager

*BYOD: Bring Your Own Device (นําอุปกรณของคุณมาเอง)

 



เกี่ยวกับ ซีเอ เทคโนโลยี

ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ: CA) เป็นผูจัดหาโซลูชัน่เพื่อการบริหารจัดการไอที ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถจัดการและ

รักษาความปลอดภัยในสภาพแวดลอมของระบบไอทีที่ซับซอนเพื่อรองรับการใหบริการธุรกิจไดอยางคลองตัว ทัง้น้ี

องคกรตางๆ ใชประโยชนจากซอฟตแวรและโซลูชัน่ในกลุม SaaS ของซีเอ เทคโนโลยี เพื่อสรางนวัตกรรม ปรับ

เปลี่ยนโครงสรางพื้นฐาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและอัตลักษณตางๆ นับตัง้แตระดับดาตาเซ็นเตอรไป

จนถึงระบบคลาวด อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซีเอ เทคโนโลยี ไดที่ www.ca.com


