
Budget Direct Insurance ผนึกกําลัง Sitecore

สรางสรรคประสบการณ โลกดิจิทัลโดนใจลูกคา

Budget Direct Insurance แบรนดในเครือ ออโต แอนด เจนเนอรัล กรุป เอเชียตะวันออกเฉียงใต ประกาศเปิดตัว

เว็บไซตอีคอมเมิรซใหม ซึ่งใชประโยชนจากโซลูชัน่เทคโนโลยีของ Sitecore เพื่อมอบประสบการณราบรื่นไรรอยตอ

แกลูกคาขณะซื้อประกันออนไลน สงผลใหตนทุนการดําเนินงานปรับตัวลดลง แตผูใชงานมีความพึงพอใจมากขึ้น

ดวยศักยภาพอันเหนือชัน้จากโซลูชัน่ Sitecore Experience Platform ที่ชวยให Budget Direct Insurance

นําเสนอประสบการณที่ทัง้ยอดเยี่ยมและตรงกับความตองการของลูกคาแตละราย
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ปัจจุบันอุตสาหกรรมประกันภัยกําลังเติบโตอยางคึกคัก โดยในแตละวัน ผูคนตางซื้อประกันภัยรถยนตและประกัน

การเดินทางกันแบบนาทีตอนาที ซึ่งในกรณีของ Budget Direct Insurance นัน้ ทางบริษทัมีโมเดลธุรกิจใน

การนําเสนอโซลูชัน่สงตรงถึงตลาด ซึ่งผูซื้อสามารถปรับเปลี่ยนและซื้อกรมธรรมประกันภัยผานระบบออนไลนได สิ่ง

น้ีหมายความวา เว็บไซตอีคอมเมิรซที่ใหบริการนัน้จําเป็นตองเขาถึงไดตลอดเวลา หามเกิดปัญหาทางระบบไอทีจน

บัน่ทอนประสบการณของลูกคา ผลการศึกษา[1] ระบุวา ตองใชประสบการณเชิงบวกถึง 12 ครัง้จึงจะสามารถลบลาง

ความรูสึกแยๆ จากประสบการณไมสบอารมณที่เกิดกับลูกคาแคครัง้เดียว แตเน่ืองจากบริษทัประกันภัยไมมีโอกาส

บอยครัง้นักที่จะแกตัวดวยสถานการณการแขงขันในปัจจุบัน จึงจําเป็นอยางยิ่งที่จะตองทําทุกสิ่งใหถูกตองตรงใจ

ตัง้แตครัง้แรก

หน่ึงในขอกําหนดหลักสําหรับเว็บไซต Budget Direct Insurance ก็คือโซลูชัน่ที่ชวยใหทีมงานสรางประสบการณ

เชิงบวกแกลูกคา ดูแลงาย และบริหารจัดการไดคุมตนทุน ผลการศึกษาใน Electronic Commerce Research and

Applications [2] ระบุวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลอยางสูงตอการตกลงปลงใจทําธุรกรรมออนไลนคือคุณภาพเว็บไซต

ความนาเชื่อถือทางเทคนิค และประสบการณที่เคยไดรับจากการทองเว็บไซตอีคอมเมิรซแหงใดแหงหน่ึงโดยเฉพาะ

Budget Direct Insurance ไดพิจารณาแพลตฟอรม Content Management Strategy (CMS) อยูหลาย

แพลตฟอรม ซึ่งทาง Sitecore สามารถสรางความโดดเดนดวยแพคเกจโซลูชัน่ครบวงจรอันพรอมสรรพ นอกจากน้ี

เครื่องมือ Sitecore Connector ที่ติดตัง้มากับ Sitecore Experience Platform ยังชวยใหการรวมระบบประกัน

ภัยแกนกลางและชัน้โคดสวนที่เป็นธุรกิจ (Business Layer) ไดอยางราบรื่นนัน้เป็นเรื่องงาย

“การสรางเว็บไซตเพื่อการทําธุรกรรมอีคอมเมิรซแบบครบวงจรตองอาศัยเวลา ซึ่ง Sitecore ทําใหกระบวนการเหลา
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น้ีไรรอยตอสําหรับเรา แตกตางจากแพลตฟอรมอื่นๆ ตรงที่ตัวเชื่อมตอที่ Sitecore ติดตัง้มาดวยนัน้ ชวยใหการสง

มอบ การจัดการ และการทดสอบเป็นไปอยางงายดาย” เจฟฟรีย ดิคแมน หัวหน าฝ ายการตลาดของ ออโต แอนด

เจนเนอรัล เอเชียตะวันออกเฉียงใต กลาว

“นับตัง้แตที่เราเปิดตัว budgetdirect.com.sg ในเดือนต.ค. 2559 และ easycompare.co.th ในประเทศไทยในปีน้ี

ผลที่ออกมาเป็นไปในทิศทางที่ดี ลูกคาตางรีวิวในเชิงบวกเกี่ยวกับประสบการณการใชงานเว็บไซตของเรา รวมถึงให

ฟีดแบคเกี่ยวกับความงายดายในการซื้อสินคาและบริการที่แบรนดตางๆ ของเรานําเสนอบนเว็บไซตแตละแหง ซึ่ง

นับเป็นความสําเร็จอันยิ่งใหญ เมื่อพิจารณาจากการที่เราดูแลแบรนดและแผนการเดินทางที่แตกตางหลากหลาย

นอกจากน้ี Sitecore Experience Platform ยังทําใหการสงราคาเบีย้ประกันแกลูกคาภายในเวลาไมเกิน 30 วินาที

นัน้เป็นเรื่องงายสําหรับเรา และน่ีก็เป็นสวนสําคัญของกลยุทธที่เราใชเพื่อเอาชนะใจลูกคา”

เกี่ยวกับ Sitecore

Sitecore คือผูนําระดับโลกดานซอฟตแวรบริหารจัดการประสบการณลูกคา ซึ่งชวยในการทําการตลาดใหตรงกับ

กลุมเป าหมาย โดย Sitecore(R) Experience Platform(TM) จะบริหารจัดการคอนเทนต ใหขอมูลเชิงลึก และ

ทําใหการสื่อสารเป็นระบบอัตโนมัติ ดวยแพลตฟอรมดังกลาว นักการตลาดจะสามารถนําเสนอคอนเทนตที่โดนใจ

ลูกคาไดอยางครอบคลุมทุกชองทางในแบบเรียลไทม ทัง้น้ี ลูกคามากกวา 4,600 ราย อาทิ American Express,

Carnival Cruise Lines, easyJet และ L’Oreal ตางไววางใจให Sitecore ชวยทําการตลาดใหตรงกับลูกคากลุม

เป าหมาย เพื่อชวยใหแบรนดสามารถสื่อสารไดตรงตามความสนใจและความตองการของลูกคาแตละราย ซึ่งทําให

เกิดความพึงพอใจ สรางความผูกพัน ตลอดจนขับเคลื่อนรายไดขององคกร

เกี่ยวกับ ออโต แอนด เจนเนอรัล กรุป เอเชียตะวันออกเฉียงใต

ออโต แอนด เจนเนอรัล กรุป เอเชียตะวันออกเฉียงใต พรอมอํานวยความสะดวกใหทุกทานสามารถซื้อประกันที่มี

คุณภาพไดในราคาที่ดีที่สุด ดวยบริการที่งายและสะดวกรวดเร็วจากแบรนดในเครือ ไมวาจะเป็น Budget Direct

Insurance ในสิงคโปร และ EasyCompare ในประเทศไทย

ออโต แอนด เจนเนอรัล กรุป เอเชียตะวันออกเฉียงใต เป็นสวนหน่ึงของกลุมบริษทั Budget Insurance Group ซึ่ง

ดําเนินธุรกิจดานประกันและการเปรียบเทียบราคา ที่ชวยใหผูคนหลายลานคนทัว่โลกสามารถซื้อหาและจัดการ

ประกันของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ธุรกิจในเครือ Budget Insurance Group นัน้รวมถึง

comparethemarket.com เว็บไซตเปรียบเทียบราคาในสหราชอาณาจักรที่โดงดังและไดรับความนิยม และ Budget

Direct ในออสเตรเลีย
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