
Bright Pattern เปิดตัวโปรแกรมพันธมิตรโฉมใหม

สนับสนุนโดยเทคโนโลยีชัน้นําของอุตสาหกรรมและ

ทีมงานระดับแนวหนา

– Bright Pattern Partner Program เผยเสนทางสูรายไดแกผูขายสินคามูลคาเพิ่ม (VARs) และผูใหบริการโซลูชัน่

ดวยการนําเสนอโซลูชัน่คอนแทคเซ็นเตอรแบบหลายชองทางบนระบบคลาวด

Bright Pattern ผูใหบริการชัน้นําดานซอฟตแวรคอนแทคเซ็นเตอรแบบหลายชองทางบนระบบคลาวด ประกาศเปิด

ตัวโปรแกรมพันธมิตร [https://www.brightpattern.com/bright-pattern-company/partner-program/] ที่

ออกแบบมาเพื่อขับเคลื่อนโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ และเพิ่มผลกําไรใหกับผูขายสินคามูลคาเพิ่ม (VARs) ดวยการ

มอบขอเสนอเหนือกวาผูใหบริการคอนแทคเซ็นเตอรรายอื่นๆ สูงสุดถึง 50%

ซอฟตแวรระดับองคกรยุคหน าที่ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยผูนําในอุตสาหกรรมและวิศวกรชัน้แนวหน า ชวยสราง

Genesys สําหรับองคกร และพรอมแลวที่จะใหบริการแกบริษทัทุกขนาดในรูปแบบของแพลตฟอรมเดี่ยวที่ใชงาน

งาย ดวยการใหการสนับสนุนอยางตอเน่ือง ตลอดจนการเขาถึงเอกสารและทรัพยากรภายใน โปรแกรมพันธมิตร

Bright Pattern Partner Program จะชวยใหพันธมิตรคนพบโอกาสใหมๆ ไดรับธุรกิจใหม ใชโซลูชัน่ที่สรางผล

กําไร และพัฒนาความเชี่ยวชาญที่จําเป็นตอการกาวสูความเป็นเลิศในการสรางประสบการณลูกคา

Jitender Singh รองประธานอาวุโสฝ าย Cloud Sales and Solutions ของ Conduit Global กลาววา “เรามีความ

ยินดีเป็นอยางยิ่งที่ไดเป็นพันธมิตรกับ Bright Pattern เพื่อนําเสนอโซลูชัน่คอนแทคเซ็นเตอรบนระบบคลาวดที่ดี

ที่สุดสําหรับธุรกิจทุกขนาด ความรวมมือครัง้น้ีจะเปิดทางใหลูกคาของเราสามารถบริหารจัดการชองทางดิจิทัลได

อยางแทจริง”

สิทธิประโยชนของ Bright Pattern Partner Program ไดแก:

– กําไรที่สูงกวา – ขยายธุรกิจของคุณและสรางรายไดเพิ่มขึ้น ดวยความรวมมือกับผูขายที่มอบอัตรากําไรสูงสุด

สําหรับคูคาในอุตสาหกรรม

– Cloud-First – โซลูชัน่คอนแทคเซ็นเตอรของ Bright Pattern สรางขึ้นบนโครงสรางสถาปัตยกรรมแบบ

Microservices ที่รวมบริการตางๆ ไวเป็นหน่ึงเดียว และออกแบบมาเพื่อชวยใหธุรกิจมอบประสบการณลูกคาหลาก

https://www.thaimediapr.com/bright-pattern-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a1%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/bright-pattern-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a1%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/bright-pattern-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a1%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/bright-pattern-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a1%e0%b8%b4/


หลายชองทางไดอยางราบรื่น

– ทุนเวลาเพื่อความคุมคา – เพราะแพลตฟอรม Bright Pattern สามารถใชงานไดภายในเวลาเพียงไมกี่สัปดาห

แทนที่จะใชเวลาหลายเดือน คูคาและลูกคาจึงสามารถประหยัดทัง้เวลาและเงิน

– หลายชองทางอยางแทจริง – Bright Pattern ใหการสนับสนุนการติดตอสื่อสารผานชองทางที่หลากหลาย จึงชวย

ใหลูกคาสามารถขามไปยังชองทางอื่นไดอยางราบรื่น โดยที่ยังคงพูดคุยอยูกับเจาหน าที่รายเดิม ทัง้น้ี ดวยบริบทที่

ยังคงอยูอยางครบถวนแมเปลี่ยนชองทางการติดตอสื่อสาร ดังนัน้ลูกคาจึงไมจําเป็นตองกระทําขัน้ตอนตางๆ ซํ้าเอง

นอกจากน้ี เจาหน าที่ผูใหบริการยังสามารถทํางานในสภาพแวดลอมหลายชองทางไดอยางแทจริง ดวยการจัดการ

ปฏิสัมพันธหลายรูปแบบในแพลตฟอรมเดียว

– พันธมิตรที่เฉียบคมยิ่งขึ้น – เน่ืองจากพันธมิตรเป็นชองทางหลักของ Bright Pattern เราจึงใหการสนับสนุน

อยางตอเน่ือง และลดความขัดแยงดานชองทางใหเป็นศูนย

“Bright Pattern ทําให Waterfield Technologies สามารถสงมอบประสบการณที่สอดคลองและราบรื่นในทุกชอง

ทาง ดวยการแสดงผลแบบเรียลไทม” Howard Leary รองประธานฝาย Solutions Consulting ของ Waterfield

Technologies กลาว “เรารูสึกตื่นเตนที่ไดเป็นพันธมิตรกับ Bright Pattern เพื่อสงมอบทางเลือกที่คุมทุนแกลูกคา

ที่ตองการโยกยายหรือใชคอนแทคเซ็นเตอรบนระบบคลาวดเป็นหลัก”

“โปรแกรมพันธมิตร Bright Pattern Partnership Program เหมาะสําหรับพันธมิตรที่ใหบริการลูกคาองคกรขนาด

กลางที่มุงเนนใหความสําคัญกับการพลิกโฉมธุรกิจสูดิจิทัลและการสนับสนุนหลากหลายชองทาง” Brian Hays รอง

ประธานอาวุโสฝ าย Global Sales ของ Bright Pattern กลาว “พันธมิตรของ Bright Pattern จะไดรับสิทธิ

ประโยชนที่คมุคา ทัง้ในแงของการขยายชองทาง เพิม่กาํไร ตลอดจนขยายธรุกจิของพวกเขา สทิธิประโยชนเหลาน้ี

รวมไปถึงโอกาสในการสงเสริมการขายรวมกัน การเขารวมงานแสดงสินคาและการสัมมนาออนไลน และการเขาถึง

คลังคอนเทนตชัน้นําของเราเพื่อนําไปใชในกิจกรรมที่กระตุนความสนใจ

รับชมขอมูลเพิ่มเติมที่ Bright Pattern Partner Program Page หรือสมัครเป็นพันธมิตรกับเราวันน้ี!

เกี่ยวกับ Bright Pattern

Bright Pattern ใหบริการโซลูชัน่คอนแทคเซ็นเตอรที่เรียบงาย แตทรงประสิทธิภาพ สําหรับบริษทัขนาดกลางและ

องคกรธุรกิจตางๆ ดวยจุดประสงคที่ตองการทําใหการบริการลูกคานัน้เรียบงาย เฉียบคม และรวดเร็วกวาที่เคย

Bright Pattern จึงสงมอบแพลตฟอรมหลายชองทางบนระบบคลาวดอยางแทจริง เพื่อใหผูใชงานเชิงธุรกิจสามารถ

ใชงานไดอยางรวดเร็วและไมซับซอน Bright Pattern ชวยใหบริษทัตางๆ สงมอบประสบการณที่สะดวกสบาย เป็น

สวนตัว และราบรื่นแกลูกคา บนทุกชองทางแบบดัง้เดิม ไมวาจะเป็น เสียง ขอความ แชท อีเมล วิดีโอ แมสเซน

เจอรและบ็อท บริษทักอตัง้ขึ้นโดยทีมผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ซึ่งเคยเป็นผูบุกเบิกโซลูชัน่แบบ on-premise ชัน้

นํามาแลว และวันน้ีพรอมแลวที่จะมานําเสนอสถาปัตยกรรมสําหรับอนาคตที่มุงเนนใหความสําคัญกับคลาวดเป็น



หลัก ปัจจุบัน โซลูชัน่คอนแทคเซ็นเตอรบนระบบคลาวดของ Bright Pattern ถูกนําไปใชงานในกวา 26 ประเทศ

และ 12 ภาษาทัว่โลก

โลโก – https://mma.prnewswire.com/media/634980/Bright_Pattern___Logo.jpg


