
Bosch ขยายความรวมมือกับ Avaya มุงสงเสริมกล

ยุทธ “Next Generation Workplace”

Avaya Private Cloud Services จะจัดหาโซลูชัน่การสื่อสารใหแกพนักงาน 160,000 คนทัว่โลกของ Bosch ภายใต

ขอตกลงระยะเวลา 5 ปี มูลคา 60 ลานดอลลารสหรัฐ

Bosch Group ผูจัดหาเทคโนโลยีและการบริการชัน้นําระดับโลก แถลงขาวถึงการขยายความรวมมือกับ Avaya เพื่อ

สงเสริมกลยุทธการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลในการดําเนินงานทัว่โลกของ Bosch โดย Avaya Private Cloud Services

(APCS) ไดลงนามขอตกลงมูลคา 60 ลานดอลลารสหรัฐกับ Bosch เพื่อสงมอบโซลูชัน่การสื่อสารทางธุรกิจหลาก

หลายรูปแบบใหแกพนักงาน 160,000 คนทัว่โลกของ Bosch

(รูปภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/587965/Bosch_Avaya_Partnership.jpg )

ขอตกลงระยะเวลา 5 ปีถือเป็นการตอยอดสัมพันธภาพระหวาง Avaya และ Bosch ที่มีอยูเดิม อีกทัง้ยังเป็นสวน

หน่ึงของโครงการระยะยาว “Next Generation Workplace” ของ Bosch ที่ออกแบบมาเพื่อสงเสริมใหพนักงานมี

ความคลองตัวและเชื่อมโยงถึงกันทัว่โลกไดดียิ่งขึ้น และมุงผลักดันใหการทํางานผานอุปกรณเคลื่อนที่มีความสะดวก

สบายมากขึ้นสําหรับพนักงาน โดย Bosch จะสามารถลดตนทุนการเป็นเจาของ (TCO) ในการจัดหาบริการเสียงได

มากถึง 20% เมื่อใชโซลูชัน่ Avaya APCS

Avaya จะมอบบริการเสียง ศูนยคอนแท็กเซ็นเตอร และบริการสําหรับการทํางานรวมกันผานคลาวดสวนตัว

(private cloud-based) เพื่อชวยใหแผนกไอทีสวนกลางของ Bosch สามารถเปิดใชงานโซลูชัน่มาตรฐานเดียวกัน

สําหรับบริษทัในเครือทัง้หมดทัว่โลก นอกจากน้ี โซลูชัน่บูรณาการโครงสรางพื้นฐานของ Avaya ยังมอบบริการเสียง

คุณภาพระดับองคกรที่เชื่อถือไดใหแกพนักงานของ Bosch ที่ปัจจุบันติดตอกันผานโปรแกรม Skype for Business

สําหรับเดสกท็อป

เคลาส ฮึฟทเล รองประธานอาวุโสของ Bosch GmbH กลาววา “เรามุงมัน่ที่จะสรางความคลองตัวในที่ทํางานดวย

การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดานไอที ดังนัน้เราจึงตองการพันธมิตรที่เชื่อถือไดและสามารถชวยใหเราบรรลุวิสัย

ทัศน “Next Generation Workplace” พรอมทัง้สงมอบคุณภาพและบริการในระดับที่ตองการใหแกพนักงานของ

เรา เราประจักษถึงความสามารถของ Avaya ในการตอบสนองตามกําหนดเวลา รวมถึงความเขาใจในความตองการ

ทางธุรกิจของเราอยางลึกซึ้ง และความเชี่ยวชาญทางเทคนิคในการดําเนินงานอยางไรที่ติ ทําให Avaya เป็นหน่ึงใน

https://www.thaimediapr.com/bosch-%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a-avaya-%e0%b8%a1%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/bosch-%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a-avaya-%e0%b8%a1%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/bosch-%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a-avaya-%e0%b8%a1%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/bosch-%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a-avaya-%e0%b8%a1%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/bosch-%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a-avaya-%e0%b8%a1%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/bosch-%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a-avaya-%e0%b8%a1%e0%b8%b8/


พันธมิตรที่เราเชื่อใจได โดยชวยใหเราสามารถสรางสรรคโซลูชัน่มาตรฐานระดับโลกที่จะนําไปใชกับบริษทัในเครือ

และบริษทัประจําภูมิภาคกวา 440 แหงของเรา”

นิดาล อาบู-ลาทีฟ ประธาน Avaya International กลาววา “ขอตกลงฉบับใหมน้ีสะทอนถึงความมัน่ใจและความเชื่อ

มัน่ที่ Bosch มีตอ Avaya รวมถึงศักยภาพของเราในการสงมอบบริการใหแกโครงการระดับน้ี ตลอดจนความ

สามารถในการสรางสรรคนวัตกรรมโซลูชัน่ที่นอกเหนือไปจากไลนโปรดัคสของเรา เรามุงกระชับความสัมพันธกับ

บริษทัเทคโนโลยีชัน้นําระดับโลกใหแนนแฟ นยิ่งขึ้น และครัง้น้ีเราไดรวมเป็นสวนหน่ึงที่ชวยให Bosch บรรลุเป า

หมายการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล รวมทัง้ชวยเพิ่มศักยภาพของพนักงาน Avaya รูสึกภูมิใจเป็นอยางยิ่งที่ไดรับการ

รับรองซึ่งสะทอนผานขอตกลงฉบับน้ี”

ที่มา: Avaya


