
Borderless Access เปิดตัว ‘TAPP’ กุญแจสูความ

เขาใจพฤติกรรมและอารมณ ของผูบริโภค

Borderless Access บริษทัโซลูชัน่วิจัยการตลาดดิจิทัล (Digital MR Solutions Company) ระดับโลก นําพฤติกร

รม อารมณ และเสีย้วเวลา (micro-moments) ที่หลากหลายของผูบริโภคเขาใกลแบรนดตาง ๆ ดวยผลิตภัณฑ

ปฏิวัติวงการตัวใหมอยาง ‘TAPP ‘ โดยการเปิดตัวครัง้น้ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของบริษทัที่จะกาวขึ้นเป็นผูนําโลกใน

แวดวงโซลูชัน่การวิจัยตลาดดิจิทัล เพื่อทําความเขาใจประสบการณและพฤติกรรมของผูบริโภคในตลาดที่เติบโตและ

พัฒนาแลวทัว่โลก โดยอาศัยการวิเคราะหและเทคโนโลยีขัน้สูง

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20161017/429158LOGO )

Ruchika Gupta ซีอีโอของ Borderless Access กลาวถึงการเปิดตัว TAPP วา “การเติบโตของการใชสมารทโฟน

โซเชียลมีเดีย และแพลตฟอรมการสื่อสารดิจิทัลอื่น ๆ นัน้ นํามาซึ่งโอกาสมากมายในการทําความเขาใจพฤติกรรมผู

บริโภคไดแบบเรียลไทมและละเอียดยิ่งกวาที่เคย สิ่งน้ีจะเป็นประโยชนสําหรับแบรนดที่ไมเคยหยุดมองหาแนวทาง

ในการเขาถึงลูกคาเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑและบริการไดอยางถูกจังหวะเวลา โดยหลังจากที่สัง่สมประสบการณในการ

ทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคในภูมิภาคตาง ๆ มาเป็นระยะเวลาหลายปี ในที่สุดเราก็ไดพัฒนา TAPP ขึ้น และ

ไดนํารองทดสอบผลิตภัณฑใหมน้ีกับแบรนดใหญระดับโลกสองแบรนด ซึ่งชวยใหแบรนดเหลาน้ีเขาใจจังหวะชีวิต

และประสบการณของผูบริโภคในชวงเวลาและสถานที่ที่แตกตางกัน”

ผลิตภัณฑ TAPP จะบงชี้รูปแบบและแนวโนมของผูบริโภคดวยการตรวจสอบปฏิกิริยา สภาพอารมณและพฤติกรรม

ภายในสภาพแวดลอมของพวกเขา ดวยวิธีการที่เป็นเอกลักษณเฉพาะและขัน้ตอนวิธีการเรียนรูของเครื่อง

(Machine Learning Algorithms) เพื่อใหแบรนดตาง ๆ มีขอมูลเชิงลึกที่สมบูรณ เขาใจงายและปฏิบัติได นักการ

ตลาดและนักวิจัยสามารถเขาใจไมโครโมเมนตของผูบริโภคดวย TAPP เพื่อพัฒนาการสื่อสาร สรางแบรนดใหเขาถึง

จิตใจของผูบริโภค (Brand Activation) ทดลองแนวคิด พัฒนาผลิตภัณฑ และอีกมากมาย

TAPP จะทําหน าที่เป็นขุมพลังใหนักการตลาดและนักวิจัยเขาถึงผูบริโภคไดอยางตรงจุด และพัฒนาคอนเทนตได

อยางมีประสิทธิภาพตามเรื่องราวและประสบการณของพวกเขา

เกี่ยวกับ Borderless Access:
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ชองทางในการเขาถึงประสบการณและจังหวะชีวิตของผูบริโภคกลุมเป าหมายที่ยากจะเอื้อมถึง (ผูบริโภค, กลุม

B2B และกลุมเฉพาะทาง ซึ่งรวมถึงการดูแลสุขภาพ) ในตลาดเกิดใหมและตลาดที่พัฒนาแลว ซึ่งขับเคลื่อนโดย

เทคโนโลยีและการวิเคราะหชุมชน ใหแกลูกคาทัว่โลก ไมวาจะเป็นบริษทัวิจัยตลาด เอเจนซี่โฆษณา บริษทัที่ปรึกษา

และองคกรปลายทาง

การมุงเนนดานนวัตกรรมของบริษทันัน้ขยายออกไปถึงการใหบริการผลิตภัณฑและโซลูชัน่วิจัยตลาด เชน Panel

Solutions, SmartSight, HealthSight และ TAPP
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