
BitTitan เปิด​ตัว​โซลูชั่น​สราง​ผล​กําไร​อยาง​อัตโนมัติ

ราย​แรก​ของ​อุตสาห​กรร​ม

แพ​ลตฟอรม MSPComplete® ใหม​ ผสาน​พลัง​แหง​การ​วาง​ระบบ​อัตโนมัติ​ใน​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ โมเดล​ธุรกิจ

แบบ managed service และ​การ​คุม​ครอง IP เพื่อ​ยก​ระดับ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํากําไร​และ​ประสิทธิภาพ​ขัน้​สูงสุด

บน​ระบบ​คลา​วด

BitTitan ผูนําระดับ​โลก​ดาน Managed Services Automation ประกาศ​วา​ บริษทั​ได​ขยาย​แพ​ลตฟอรม

MSPComplete® ดวย​การ​เพิ่ม​บริการ​วาง​ระบบ​อัตโนมัติ​ใน​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ โมเดล​ธุรกิจ​แบบ managed

service และ​การ​สราง​มาตรฐาน​และ​คุมครอง​ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา (IP) โดย​บริษทั​ได​วาง​ตําแหนง​ของ BitTitan ใน

ฐานะ​ผู​บุกเบิก​ใน​ระ​บบ Managed Services Automation ซึ่ง​จะ​ชวย​มอบ​ขุม​พลัง​ให​กับ​ผู​ให​บริการ​ไอ​ที (ITSP) และ

ผู​ให​บริการ​แบบ managed service (MSP) เพื่อ​เพิ่มพูน​ราย​ได​อยาง​ไมรู​จบ​ ลด​ตนทุน​การ​สง​มอบ​บริการ​ และ

นําความ​รู​ของ​พนักงาน​มา​สู​ภาค​การ​ปฏิบัติ​จริง​ คุณสมบัติ​เหลา​น้ี​ เมื่อ​นําไป​ผนวก​เขา​เป็น​แพลตฟอรม​เดียว​ ก็​จะ​ชวย

ให​สามารถ​จัดหา​ขอมูล​ธุรกิจ​เชิง​ลึก​ที่​สําคัญ​ใน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ทาง​ไอ​ที​ และ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​องคกร​ตางๆ​สู​เป า​หมาย

ดาน​ผล​ผลิต​ ขนาด​ ควา​มยืด​หยุน​ และ​ความ​กลม​กลืน​ และ​ดวย​ผลิต​ภัณฑ MSPComplete น้ี​ ผู​ให​บริการ​ตางๆ​ จะ

สามารถ​กาว​สู​การ​เป็น Modern MSP ได​อยาง​แท​จริง
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“MSP ใน​ปัจจุบัน​กําลัง​เผชิญ​กับ​ความ​ทาทาย​มาก​มาย​ ตัง้แต​ความ​คาด​หวัง​ที่​สูง​ขึ้น​ของ​ลูกคา​และ​แรง​กดดัน​จาก

ตลาด​ภาย​นอก​ ไป​จนถึง​ความ​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ลด​ตนทุน​ดาน​การ​สง​มอบ​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ตอง​รักษา​คุณภาพ​บริการ

และ​เพิ่ม​ผล​กําไร​” อา​รอ​น ​เชอ​รริ​ลล นัก​วิเคราะห​อาวุโส​แห​ง 451 Research กลาว​ “ผลิต​ภัณฑ MSPComplete

ใหม​ของ BitTitan เป็นการ​มอบ​แพลตฟอรม​แก MSP เพื่อ​ชวย​วาง​ระบบ​อัตโนมัติ​ใน​กระบวนการ​ทํางา​น ​และ​ชวย

บริหาร​จัดการ​พนักงาน​ภายใน​และ​ลูกคา​ภายนอก​องคกร​แบบ​รวม​ศูนย​ อีก​ทัง้​สง​เสริม​กระบวนการ​สง​มอบ​โครงการ

และ​บริการ​ให​มี​ความ​เป็น​ระเบียบ​มาก​ขึ้น​ ตลอด​จน​ชวย​ใน​ดาน​ออ​นบ​อรด การ​นิ​ยาม​ และ​สรา​ง IP ใหม​สู​มือ​ของ​ลูก​คา​

โดย MSPComplete จะ​ชวย​ให MSP นําหน า​เหนือ​คู​แขง​และ​สง​เสริม​ธุรกิจ​คลา​วดของ​พวก​เขา​ให​เติบโต​ขึ้น​”
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https://www.thaimediapr.com/bittitan-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9c/


MSPComplete ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​ไอ​ที​ ซึ่ง​รวม​ถึง system integrator (SI), MSP และ​ผู​ให​บริการ​ตางๆ​ ใน​การ​คน

พบ​ นําไป​ปฏิบัติ​ ตรวจ​สอบ​ และ​จําหนาย​ชุด​ผลิต​ภัณฑ​บริ​การ managed service ผาน​ทาง​ระบบ​อัต​โน​มัติ​

แพลตฟอรม​ดัง​กลาว​มี​ความ​โดด​เดน​ใน​ 3 ดาน​สําหรับ​พาร​ทเนอ​ร ดัง​น้ี

ราย​ได​: สราง​ราย​ได​ใน​ทันที​อยาง​ไมรู​จบ​ ผาน​ทาง​คลัง​โครงการ​และ​สมุด​งาน managed service

ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา​: สราง​มาตรฐาน​และ​รับ​ความ​คุมครอง​ดาน​ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา​ได​อยาง​งาย​ดาย​ โดย​การ​ขจัด

อุปสรรค​จาก​การ​สูญ​เสีย​ความ​รู​ทักษะ​ที่​มี​คุณ​คา​ อัน​เน่ือง​มา​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​พนัก​งาน

กําไร​: สามารถ​ตระหนัก​ได​ทันที​ถึง​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํากําไร​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ ดวย​การ​มอบ​หมาย​งาน​ให​ตรง​กับ​ทรัพยากร

อยาง​ชาญ​ฉลาด​ โดย​อิง​ตาม​ระดับ​ทักษะ​และ paygrade

“เทคนิค​และ​เครื่อง​มือ​อัตโนมัติ​ที่​มี​การ​ติด​ตัง้​เพื่อ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​และ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​สง​มอบ​บริการ​นัน้​ จะ​ชวย

ลด​ตน​ทุ​น ​ขณะ​เดียวกัน​ก็​จะ​ชวย​สราง​โอกาส​ใน​การ​ขยาย​ธุรกิจ​และ​ทําผล​กําไร​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น” Arup Roy ผู​อํานวย​การ

ฝาย​วิจัย​ และ Gianluca Tramacere รอง​ประธาน​ฝาย​วิจัย​แห​ง Gartner ระ​บุ​ “ตลอด​ปี​ 2​021 การ​ลด​คา​ใช​จาย​จาก

การ​วาง​ระบบ​อัตโนมัติ​จะ​อยู​ที่​ 2​-5​% ซึ่ง​จะ​สง​ผล​ให​สามารถ​เดิน​หน า​ผลัก​ดัน​การ​วาง​ระบบ​อัตโนมัติ​ได​เพิ่ม​เติม”
(Gartner, Understand the Impact of Intelligent Automation Services on IT Service Providers’
Strategy, 2 November 2016)

ดวย​อินเตอรเฟส​ลํ้าสมัย​ที่​ออกแบบ​มา​ให​งาย​ตอ​การ​ใช​งาน​นัน้ MSPComplete จึง​มอบ​ทัศนวิสัย​และ​ความ​ชาญ​ฉลาด

ที่​เหนือ​กวา​ โดย​ทัง้หมด​มา​จาก dashboard ศูนยกลาง​เพียง​แหง​เดียว​ แพลตฟอรม​ดัง​กลาว​เปิด​ทาง​ให​หุน​สวน

สามารถ​ติดตาม​สถานะ​การนําสง​บริการ​ได​เร็ว​ขึ้น​ ดวย​ระบบ​การ​แจง​บิล​และ​การ​บริหาร​จัดการ​ตนทุน​ที่​แมน​ยํา

นอกจาก​น้ี​ยัง​สามารถ​มอบ​หมาย​โครงการ​และ​อนุมัติ​ การ​ควบคุม​ลําดับ​งาน​ตาม​ขอ​ตก​ลง​บริ​การ SLA รวม​ถึง​การ​รับ

สง​ขอความ​แจง​เตือน​ขัน้​สูง​ใน​กลุม​ลูกคา​และ​โครงการ​ทัง้​หมด

“กา​รให​ความ​สําคัญ​กับ​ลูกคา​เป็น​ลําดับ​แรก​ถือ​เป็น​คา​นิยม​หลัก​ของ​เรา​ และ​เมื่อ​พิจารณา​จาก​หลาย​แง​มุม​แลว​ ก็​ถือวา

เป็น​สวน​ที่​ชวย​เสริม​สราง​ศักยภาพ​ให​กับ​เรา​ดวย” Matt O’Donnell ซี​อี​โอ​ของ Attunix กลา​ว “MSPComplete

ชวย​ให​เรา​มุง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ลูกคา​มาก​ขึ้น​ โดย​การ​สราง​มาตรฐาน​ให​กับ​โมเดล​การ​ผูก​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ และ​ขยาย

การ​เขา​ถึง​กลุม​ลูกคา​ได​กวาง​ขึ้น​และ​พัฒนา​คุณภาพ​ให​ดี​ขึ้น​ และ​เรา​ก็​สามารถ​บันทึก​และ​ปกป อง​องค​ความ​รู​สําคัญ

ของ​ทีม​งาน back-office ซึ่ง​จะ​สง​ผล​ให​เรา​มี​เวลา​ใน​การ​ให​บริการ​ลูกคา​เพิ่ม​ขึ้น​ เมื่อ​ใช MSPComplete แลว​ เรา​คาด

วา​จะ​สามารถ​เพิ่ม​ปริมาณ​การ​จัด​สง​ได​กวา​ 2​0% และ​สามารถ​ยก​ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ได​ 15% ภายใน​สิน้​ปี

น้ี BitTitan ได​มอบ​ขุม​พลัง​ให​เรา​เป็น Modern MSP โดย​สราง​หลัก​ประกัน​วา​ เรา​จะ​สามารถ​รักษา​ความ​โดด​เดน​ของ

เรา​ไป​ตลอด​ชวง​หลาย​ทศวรรษ​ขาง​หน า​”

MSPComplete Service Library มี​บริการ​การ​ขน​ยาย​และ​บริการ​แบบ managed service ที่​ครอบคลุม​มาก​กวา​

100 ราย​การ​ ซึ่ง​สามารถ​ใช​กับ​โปร​แก​รม Microsoft Office 365 Suite, Microsoft FastTrack, Azure, EMS,

Dropbox Business, Amazon, Box และ Google G Suite ได​ โดย​จะ​มี​การ​เพิ่ม​การ​ให​บริการ​ใหมๆ​ และ​อัป​เดตเป็น



ประจําทุก​สัปดาห​ นอกจาก​น้ี​ บรรดา​หุน​สวน​ยัง​สามารถ​ออกแบบ​บริการ​และ IP ได​โดย​เพิ่ม​ภารกิจ​ตางๆ​เขาไป​ใน

บริการ​ที่​มี​อยู​ หรือ​สราง​ระบบ​บริการ​ขึ้น​มา​ใหม​ทัง้​หมด

“MSPComplete ไมใช​แค​โซลูชัน่​เฉพาะ​ทาง​เทา​นัน้​ แต​ยัง​เป็น​โซลูชัน่​ที่​จะ​ชวย​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​อีก​ดวย” Geeman Yip

ซี​อี​โอ​ของ BitTitan กลาว​ “วิสัย​ทัศน​ของ​เรา​คือ​การ​ทําให​เทคโนโลยี​ลองหน​และ​ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ กลับ​ไป​มุง​ให

ความ​สําคัญ​กับ​สิ่ง​ที่​พวก​เขา​ทําได​ดี​ที่​สุด​ ซึ่ง​น่ี​คือ​หัวใจ​สําคัญ​ของ​การ​เป็น Modern MSP นัน่​เอง​ การ​สราง​มาตรฐาน

ของ​กระบวนการ​ทํางาน​ถือ​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ แต​ก็​เป็น​ปัญหา​ใหญ​สําหรับ​หลาย​องค​กร​ ดัง​นัน้​ แพลตฟอรม​ของ​เรา​จึง​ชวย

ให​ทุก​คน​สามารถ​เขา​ถึง​และ​บรรลุ​เป า​หมาย​ใน​การ​วาง​ระบบ​อัตโนมัติ​ใน​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ได​ หรือ​พูด​งายๆ​ ก็​คือ

MSPComplete จะ​ชวย​ให​ธุรกิจ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได​มาก​ขึ้น​และ​ทําให​ผูคน​มี​ความ​สุข​มาก​ขึ้น​ดวย​เชน​กัน​”

โมเดล​การ​ตัง้​ราคา​สมัคร​สมาชิก​ราย​บุคคล​ จะ​ผสาน​การ​ใช​งาน MigrationWiz® ซึ่ง​เป็น​เทคโนโลยี​ขน​ยาย​งาน

ปริมาณ​มาก​ของ BiTitan เขา​กับ​ประสิทธิภาพ​ของ​บริการ​วาง​ระบบ​อัตโนมัติ​ใน​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​และ managed

service ของ​แพ​ลตฟอรม MSPComplete สามารถ​สมัคร​ใช​บริการ​ได​แลว​ทัว่​โลก​ผาน​ทาง​ขาว​ประชาสัมพันธ​และ​ที่

เว็บ​ไซ​ต BitTitan.com

หาก​ตองการ​ศึกษา​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ MSPComplete ทาง BitTitan จะ​จัด​สัมมนา​ออนไลน​วัน​ที่​ 4 เมษายน​ 2​560

เวลา​ 11:00 น. PDT / 14:00 น.​ EDT / 20:00 น.​ CEST โดย​สามารถ​ลง​ทะเบียน​ไดที่​น่ี​ และ​ชม​วิดีโอ​เปิด​ตัว

MSPComplete ได​ที่​น่ี

สําหรับ​ขาวสาร​และ​ขอมูล​ลาสุด​ของ BitTitan สามารถ​กด​ไลคและ​ติดตาม​ทาง​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ได​ที่​:

ทวิ​ตเต​อร: @BitTitan

เฟซบุก: www.facebook.com/BitTitan

ลิงค​อิน: www.linkedin.com/company/BitTitan

เกี่ยว​กับ BitTitan

BitTitan เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ดาน Managed Services Automation ที่​ชวย​พัฒนา​ผู​ให​บริการ​เทคโนโลยี​สู​การ​เป็น​ผู

ให​บริ​การ managed service สมัย​ใหม​ เรา​สราง​โลก​ใบ​ใหม​ที่​ทําให​องคกร​ตางๆ​ สามารถ​มุง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​สิ่ง​ที่

ตนเอง​ทําได​ดี​ที่​สุด​ โลก​ที่​ทุก​คน​สามารถ​ทุมเท​ให​กับ​สิ่ง​ที่​ทําให​พวก​เขา​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได​ แพ​ลตฟอรม

MSPComplete® ของ​เรา​เป็น​ขุม​พลัง​ให​องคกร​ตางๆ​ สามารถ​พัฒนา​ศักยภาพ​ถึง​ขัน้​สูง​สุด​ ผาน​การ​วาง​ระบบ​จัดการ

แบบ​อัต​โน​มัติ​ เพราะ​เรา​มุง​พัฒนา​เทคโนโลยี​ให​ลอง​หน​ ยก​ระดับ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​บริษทั​ให​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​

และ​ทําให​ผูคน​มี​ความ​สุข​มาก​ขึ้น

สื่อมวลชน​ติด​ตอ​:
Aerin Meyers



อี​เมล: pr@bittitan.com

โทร​.​: 206.​428.​6030


