
BitTitan เปิดตัวโซลูชั่นสรางผลกําไรอยางอัตโนมัติ

รายแรกของอุตสาหกรรม

แพลตฟอรม MSPComplete® ใหม ผสานพลังแหงการวางระบบอัตโนมัติในกระบวนการทางธุรกิจ โมเดลธุรกิจ

แบบ managed service และการคุมครอง IP เพื่อยกระดับความสามารถในการทํากําไรและประสิทธิภาพขัน้สูงสุด

บนระบบคลาวด

BitTitan ผูนําระดับโลกดาน Managed Services Automation ประกาศวา บริษทัไดขยายแพลตฟอรม

MSPComplete® ดวยการเพิ่มบริการวางระบบอัตโนมัติในกระบวนการทางธุรกิจ โมเดลธุรกิจแบบ managed

service และการสรางมาตรฐานและคุมครองทรัพยสินทางปัญญา (IP) โดยบริษทัไดวางตําแหนงของ BitTitan ใน

ฐานะผูบุกเบิกในระบบ Managed Services Automation ซึ่งจะชวยมอบขุมพลังใหกับผูใหบริการไอที (ITSP) และ

ผูใหบริการแบบ managed service (MSP) เพื่อเพิ่มพูนรายไดอยางไมรูจบ ลดตนทุนการสงมอบบริการ และ

นําความรูของพนักงานมาสูภาคการปฏิบัติจริง คุณสมบัติเหลาน้ี เมื่อนําไปผนวกเขาเป็นแพลตฟอรมเดียว ก็จะชวย

ใหสามารถจัดหาขอมูลธุรกิจเชิงลึกที่สําคัญในโครงสรางพื้นฐานทางไอที และชวยขับเคลื่อนองคกรตางๆสูเป าหมาย

ดานผลผลิต ขนาด ความยืดหยุน และความกลมกลืน และดวยผลิตภัณฑ MSPComplete น้ี ผูใหบริการตางๆ จะ

สามารถกาวสูการเป็น Modern MSP ไดอยางแทจริง
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“MSP ในปัจจุบันกําลังเผชิญกับความทาทายมากมาย ตัง้แตความคาดหวังที่สูงขึ้นของลูกคาและแรงกดดันจาก

ตลาดภายนอก ไปจนถึงความจําเป็นที่จะตองลดตนทุนดานการสงมอบ ในขณะเดียวกันก็ตองรักษาคุณภาพบริการ

และเพิ่มผลกําไร” อารอน เชอรริลล นักวิเคราะหอาวุโสแหง 451 Research กลาว “ผลิตภัณฑ MSPComplete

ใหมของ BitTitan เป็นการมอบแพลตฟอรมแก MSP เพื่อชวยวางระบบอัตโนมัติในกระบวนการทํางาน และชวย

บริหารจัดการพนักงานภายในและลูกคาภายนอกองคกรแบบรวมศูนย อีกทัง้สงเสริมกระบวนการสงมอบโครงการ

และบริการใหมีความเป็นระเบียบมากขึ้น ตลอดจนชวยในดานออนบอรด การนิยาม และสราง IP ใหมสูมือของลูกคา

โดย MSPComplete จะชวยให MSP นําหน าเหนือคูแขงและสงเสริมธุรกิจคลาวดของพวกเขาใหเติบโตขึ้น”

https://www.thaimediapr.com/bittitan-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9c/
https://www.thaimediapr.com/bittitan-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9c/
https://www.thaimediapr.com/bittitan-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9c/


MSPComplete ชวยใหผูใหบริการไอที ซึ่งรวมถึง system integrator (SI), MSP และผูใหบริการตางๆ ในการคน

พบ นําไปปฏิบัติ ตรวจสอบ และจําหนายชุดผลิตภัณฑบริการ managed service ผานทางระบบอัตโนมัติ

แพลตฟอรมดังกลาวมีความโดดเดนใน 3 ดานสําหรับพารทเนอร ดังน้ี

รายได: สรางรายไดในทันทีอยางไมรูจบ ผานทางคลังโครงการและสมุดงาน managed service

ทรัพยสินทางปัญญา: สรางมาตรฐานและรับความคุมครองดานทรัพยสินทางปัญญาไดอยางงายดาย โดยการขจัด

อุปสรรคจากการสูญเสียความรูทักษะที่มีคุณคา อันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงพนักงาน

กําไร: สามารถตระหนักไดทันทีถึงความสามารถในการทํากําไรที่เพิ่มขึ้น ดวยการมอบหมายงานใหตรงกับทรัพยากร

อยางชาญฉลาด โดยอิงตามระดับทักษะและ paygrade

“เทคนิคและเครื่องมืออัตโนมัติที่มีการติดตัง้เพื่อยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการสงมอบบริการนัน้ จะชวย

ลดตนทุน ขณะเดียวกันก็จะชวยสรางโอกาสในการขยายธุรกิจและทําผลกําไรไดดียิ่งขึ้น” Arup Roy ผูอํานวยการ

ฝายวิจัย และ Gianluca Tramacere รองประธานฝายวิจัยแหง Gartner ระบุ “ตลอดปี 2021 การลดคาใชจายจาก

การวางระบบอัตโนมัติจะอยูที่ 2-5% ซึ่งจะสงผลใหสามารถเดินหน าผลักดันการวางระบบอัตโนมัติไดเพิ่มเติม”
(Gartner, Understand the Impact of Intelligent Automation Services on IT Service Providers’
Strategy, 2 November 2016)

ดวยอินเตอรเฟสลํ้าสมัยที่ออกแบบมาใหงายตอการใชงานนัน้ MSPComplete จึงมอบทัศนวิสัยและความชาญฉลาด

ที่เหนือกวา โดยทัง้หมดมาจาก dashboard ศูนยกลางเพียงแหงเดียว แพลตฟอรมดังกลาวเปิดทางใหหุนสวน

สามารถติดตามสถานะการนําสงบริการไดเร็วขึ้น ดวยระบบการแจงบิลและการบริหารจัดการตนทุนที่แมนยํา

นอกจากน้ียังสามารถมอบหมายโครงการและอนุมัติ การควบคุมลําดับงานตามขอตกลงบริการ SLA รวมถึงการรับ

สงขอความแจงเตือนขัน้สูงในกลุมลูกคาและโครงการทัง้หมด

“การใหความสําคัญกับลูกคาเป็นลําดับแรกถือเป็นคานิยมหลักของเรา และเมื่อพิจารณาจากหลายแงมุมแลว ก็ถือวา

เป็นสวนที่ชวยเสริมสรางศักยภาพใหกับเราดวย” Matt O’Donnell ซีอีโอของ Attunix กลาว “MSPComplete

ชวยใหเรามุงใหความสําคัญกับลูกคามากขึ้น โดยการสรางมาตรฐานใหกับโมเดลการผูกสัมพันธกับลูกคา และขยาย

การเขาถึงกลุมลูกคาไดกวางขึ้นและพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้น และเราก็สามารถบันทึกและปกป ององคความรูสําคัญ

ของทีมงาน back-office ซึ่งจะสงผลใหเรามีเวลาในการใหบริการลูกคาเพิ่มขึ้น เมื่อใช MSPComplete แลว เราคาด

วาจะสามารถเพิ่มปริมาณการจัดสงไดกวา 20% และสามารถยกระดับความพึงพอใจของลูกคาได 15% ภายในสิน้ปี

น้ี BitTitan ไดมอบขุมพลังใหเราเป็น Modern MSP โดยสรางหลักประกันวา เราจะสามารถรักษาความโดดเดนของ

เราไปตลอดชวงหลายทศวรรษขางหน า”

MSPComplete Service Library มีบริการการขนยายและบริการแบบ managed service ที่ครอบคลุมมากกวา

100 รายการ ซึ่งสามารถใชกับโปรแกรม Microsoft Office 365 Suite, Microsoft FastTrack, Azure, EMS,

Dropbox Business, Amazon, Box และ Google G Suite ได โดยจะมีการเพิ่มการใหบริการใหมๆ และอัปเดตเป็น



ประจําทุกสัปดาห นอกจากน้ี บรรดาหุนสวนยังสามารถออกแบบบริการและ IP ไดโดยเพิ่มภารกิจตางๆเขาไปใน

บริการที่มีอยู หรือสรางระบบบริการขึ้นมาใหมทัง้หมด

“MSPComplete ไมใชแคโซลูชัน่เฉพาะทางเทานัน้ แตยังเป็นโซลูชัน่ที่จะชวยพลิกโฉมธุรกิจอีกดวย” Geeman Yip

ซีอีโอของ BitTitan กลาว “วิสัยทัศนของเราคือการทําใหเทคโนโลยีลองหนและชวยใหองคกรตางๆ กลับไปมุงให

ความสําคัญกับสิ่งที่พวกเขาทําไดดีที่สุด ซึ่งน่ีคือหัวใจสําคัญของการเป็น Modern MSP นัน่เอง การสรางมาตรฐาน

ของกระบวนการทํางานถือเป็นสิ่งจําเป็น แตก็เป็นปัญหาใหญสําหรับหลายองคกร ดังนัน้ แพลตฟอรมของเราจึงชวย

ใหทุกคนสามารถเขาถึงและบรรลุเป าหมายในการวางระบบอัตโนมัติในกระบวนการทางธุรกิจได หรือพูดงายๆ ก็คือ

MSPComplete จะชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดมากขึ้นและทําใหผูคนมีความสุขมากขึ้นดวยเชนกัน”

โมเดลการตัง้ราคาสมัครสมาชิกรายบุคคล จะผสานการใชงาน MigrationWiz® ซึ่งเป็นเทคโนโลยีขนยายงาน

ปริมาณมากของ BiTitan เขากับประสิทธิภาพของบริการวางระบบอัตโนมัติในกระบวนการทางธุรกิจและ managed

service ของแพลตฟอรม MSPComplete สามารถสมัครใชบริการไดแลวทัว่โลกผานทางขาวประชาสัมพันธและที่

เว็บไซต BitTitan.com

หากตองการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ MSPComplete ทาง BitTitan จะจัดสัมมนาออนไลนวันที่ 4 เมษายน 2560

เวลา 11:00 น. PDT / 14:00 น. EDT / 20:00 น. CEST โดยสามารถลงทะเบียนไดที่น่ี และชมวิดีโอเปิดตัว

MSPComplete ไดที่น่ี

สําหรับขาวสารและขอมูลลาสุดของ BitTitan สามารถกดไลคและติดตามทางโซเชียลมีเดียไดที่:

ทวิตเตอร: @BitTitan

เฟซบุก: www.facebook.com/BitTitan

ลิงคอิน: www.linkedin.com/company/BitTitan

เกี่ยวกับ BitTitan

BitTitan เป็นผูนําระดับโลกดาน Managed Services Automation ที่ชวยพัฒนาผูใหบริการเทคโนโลยีสูการเป็นผู

ใหบริการ managed service สมัยใหม เราสรางโลกใบใหมที่ทําใหองคกรตางๆ สามารถมุงใหความสําคัญกับสิ่งที่

ตนเองทําไดดีที่สุด โลกที่ทุกคนสามารถทุมเทใหกับสิ่งที่ทําใหพวกเขาประสบความสําเร็จได แพลตฟอรม

MSPComplete® ของเราเป็นขุมพลังใหองคกรตางๆ สามารถพัฒนาศักยภาพถึงขัน้สูงสุด ผานการวางระบบจัดการ

แบบอัตโนมัติ เพราะเรามุงพัฒนาเทคโนโลยีใหลองหน ยกระดับการดําเนินงานของบริษทัใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

และทําใหผูคนมีความสุขมากขึ้น

สื่อมวลชนติดตอ:
Aerin Meyers



อีเมล: pr@bittitan.com

โทร.: 206.428.6030


