
Big Data มีประโยชน ตอภาคธุรกิจมากกวาที่คิด

ปัจจุบันความกาวหน าของเทคโนโลยี กําลังพาเรากาวเขาสูโลกที่ถูกขับเคลื่อนดวยขอมูลจํานวนมหาศาล ที่ถูกผลิต

ขึ้นในทุก ๆ วัน ซึ่งขอมูลจํานวนมหาศาลดังกลาวน้ี สามารถนําใชประโยชนไดอยางมากมาย หากนําไปศึกษา และ

วิเคราะหอยางเป็นระบบ หากจะใหอธิบายอยางงาย ๆ Big Data คือ เทคโนโลยีของการวางแผนการจัดการ

ทรัพยากรขอมูลที่มีขนาดที่ใหญมาก (Volume) มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว (Velocity) มีรูปแบบที่

หลากหลาย (Variety) และไมสามารถนํามาใชเป็นขอมูลที่สมบูรณเพื่อนํามาใชประกอบการพิจารณาได (Veracity)

นัน่เอง แมวาจะเขาใจความหมายของมันแลว แตหลายคนก็อาจจะยังไมเห็นภาพวา Big Data นัน้สามารถนํามา

ประยกุตใชประโยชนกบัภาคธรุกจิไดอยางไรกนัแน เราจงึไดยกตวัอยางการนํา Big Data ไปวเิคราะหเพื่อคาดการณ

อนาคตสําหรับภาคธุรกิจ มาอธิบายใหทุกคนทราบ เพื่อใหเห็นภาพกันงายขึ้น ดังน้ี

● การวิเคราะหขอมูล Big Data กับ Credit Scoring

Credit Scoring หรือคะแนนเครดิต คือ สิ่งที่ธนาคารใชในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ โดยนําขอมูล Big Data ไมวา

จะเป็นขอมูลการทําธุรกรรม ขอมูลพฤติกรรมการใชจาย ระดับรายไดมาวิเคราะห และหาความนาจะเป็นในการชําระ

คืนหน้ีของผูกูวามีความสามารถในการชําระหน้ีขนาดไหน เพื่อใหธนาคารสามารถประเมินความเสี่ยงที่ชัดเจน ซึ่ง

การนําเอา Big Data มาคํานวณ Credit Scoring จะชวยใหเกิดความแมนยํามากขึ้น เน่ืองจากเป็นการใชโปรแกรม

ในการคํานวณผานสูตรคํานวณที่ดีที่สุด เพื่อใหไดคาคําตอบที่ดีที่สุดออกมา ซึ่งชวยลดขอผิดพลาดตาง ๆ ไดอยาง

มาก

● การวิเคราะหขอมูล Big Data กับ Maintenance Forecast

การพยากรณการซอมบํารุงรักษา เพื่อดูวาเครื่องจักรตัวไหนกําลังจะเสีย หรือจะตองซอมบํารุง โดยนําเอากลอง หรือ

เซนเซอรไปจับที่เครื่องจักร และเก็บขอมูลออกมาใน Big Data เชน ความรอน ความสัน่ของเครื่องจักร เป็นตน

แลวระบบคอมพิวเตอรก็จะวิเคราะหขอมูลออกมา เพื่อบอกเราวาเครื่องจักรเหลาน้ีมีโอกาสเสียกี่เปอรเซ็น จะเสียเมื่อ

ไหร และจะตองเปลี่ยนตอนไหน ซึ่งจะชวยใหองคกรไมตองสต็อกอะไหลมาเผื่อเป็นจํานวนมาก และชวยใหองคกร

สามารถใชเครื่องจักรไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทัง้ยังเป็นการชวยป องกันการเกิดเหตุขัดของของเครื่อง

จักร และยังเป็นการชวยเซฟบุคลากร เน่ืองจากไมตองสงคนเขาไปตรวจสอบเครื่องจักร ลดการเสี่ยงอันตรายอีก

ดวย

จะเห็นไดวา “ขอมูล” กลายเป็นขุมทรัพยที่สําคัญ ผลการวิเคราะหจากขอมูลเหลาน้ีจะนําไปสูการวางแผนการตลาด

ที่มีประสิทธิภาพ และสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงได จึงทําให Big Data กลายเป็นกระแสที่หลายองคกรทัว่โลก
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เริ่มหันมาใหความสนใจกับเรื่องน้ีอยางจริงจัง แตการลงทุนทํา Big Data นัน้มีตนทุนที่คอนขางสูง ตองใชทรัพยากร

และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับหน่ึง

เราจึงมีทางเลือกที่นาสนใจที่จะเขามาชวยใหทุกธุรกิจสามารถวิเคราะห Big Data ได โดยไมตองลงทุนทรัพยากร

เอง แตผานการเชาใชบริการแทน ซึ่งทางบริษทั อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) ไดเปิดใหบริการ แพ

ลตฟอรม Big Data ภายใตบริษทัในเครือชื่อ บริษทั อินเทลลิจิสต จํากัด สรางแพลตฟอรมที่มาชวยในเรื่องของการ

จัดการขอมูลที่มีปริมาณมหาศาลใหสามารถแสดงออกมาในรูปแบบตาง ๆ และยังชวยเป็นพื้นฐานในการเก็บขอมูล

กอนที่จะนําขอมูลไปใชงานตอในโดยเฉพาะการทําในเรื่องของ AI หรือ Machine Learning พรอมทัง้ยังมีบริการฝึก

อบรบหลักสูตรการบริหารจัดการขอมูลอีกดวย หากสนใจสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่
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