
BENZ TTC Driving Experience เบนซทีทีซีเสริม

ทักษะการขับขี่ปลอดภัยใหลูกคา

บริษทั ทีทีซี มอเตอร จํากัด ตอกยํ้ากลยุทธ “เบส คัสตอมเมอร เอ็กซพีเรียนซ” (Best Customer Experience)

มอบประสบการณที่ดีที่สุดแกลูกคา Delivering The Best ผานโปรแกรมบริการคุณภาพหลากหลายรูปแบบ ใน

โอกาสฉลองครบรอบ 35ปี เพื่อคืนกําไรแกลูกคา โดยจัดอบรมเทคนิคการขับขี่ปลอดภัย Benz TTC Driving
Experience 2017
คุณอธิปชนา ธนาจิรวณิช ประธานเจาหน าที่บริหารการเงิน/ผูจัดการฝ ายบริการหลังการขาย บริษทั ทีทีซี มอเตอร

จํากัด ผูแทนจําหนายเมอรเซเดส-เบนซ อยางเป็นทางการ เผยถึง จัดกิจกรรมฝึกอบรมเทคนิคการขับขี่ปลอดภัยให

กับกลุมลูกคาและพันธมิตรธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนในเรื่องของความปลอดภัยในการขับขี่ และการนําไป

ใชไดจริงในชีวิตประจําวัน เน้ือหาในการอบรมนัน้ จะเป็นการใหความรูของระบบความปลอดภัยตางๆ ที่ติดอยูในตัว

รถยนต สอนวิธีการทํางานของระบบความปลอดภัย และอธิบายถึงวิธีการวาระบบเหลาน้ีชวยชีวิตเราในยามคับขัน

ไดอยางไร โดยจะจําลองสถานการณฉุกเฉินตางๆ และใหลูกคาไดทดลองสัมผัสกับเหตุการณจริงในสนาม ซึ่ง

หลักสูตรเกือบทัง้หมดนัน้จะอบรมกันในภาคปฏิบัติ ลงสนามดวยรถยนตเมอรเซเดส-เบนซหลากหลายรุน และมีทีม

ผูสอนที่มีความเชี่ยวชาญดูแลอยางใกลชิด

สําหรับกิจกรรม Benz TTC Driving Experience 2017 ทางบริษทัฯ ไดจําลองสภาพการณจริงของการขับขี่รถยนต

บนทองถนนที่ผูขับขี่อาจตองประสบไวทัง้หมด 3 สถานี ไดแก สถานีทดสอบระบบเบรกป องกันลอล็อกและระบบ

ชวยเบรก (ABS and BAS Exercise) สถานีทดสอบการทรงตัวและระบบบังคับเลี้ยว (Steering and Handling

Exercise หรือ Cornering Exercise) และสถานีทดสอบการควบคุมการทรงตัว (Slalom Exercise) โดยผูเขารับ

การอบรมจะไดเรียนรูในทุกสถานีเพื่อนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันได

กิจกรรมน้ีบริษทัฯไดจัดเตรียมรถยนตเมอรเซเดส- เบนซ สําหรับการฝึกไวทัง้หมด กวา 10 รุนซึ่งประกอบดวย

GLA , C 350e , E 350e, C 250 Coupe , E 300 coupe , AMG SLC 43 เป็นตน ซึ่งจะอบรมตัง้แตการจัดทานัง่

ในการขับขี่ที่ถูกตอง การวางตําแหนงมือบนพวงมาลัย ซึ่งที่ถูกตองคือวางมือซายไวที่ตําแหนง 9 นาฬิกา และ

มือขวาไวที่ตําแหนง 3 นาฬิกา และระยะหางที่เหมาะสม ระหวางเบาะกับพวงมาลัย เพื่อใหประสิทธิภาพสูงสุดใน

การควบคุมรถ

ในการอบรมภาคสนามทัง้ 3 สถานี ไดแก (ABS and BAS Exercise) สถานีน้ีเป็นการฝึกการใชระบบเบรก ABS

หรือเบรกป องกันลอล็อก นอกจากการเบรกใหระบบ ABS ทํางานแลว ผูขับขี่จะตองบังคับเลีย้วพวงมาลัยไปทางซาย

หรือขวา เพื่อหักหลบสิ่งกีดขวางขางหน า โดยปกติสถานการณที่ผูใชรถยนตมักเจอคือ การถูกขับรถตัดหน า หรือมี
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สิ่งกีดขวางเขามาอยูดานแบบกะทันหัน อุบัติเหตุมักเกิดจากผูขับเบรกฉุกเฉิน ในกรณีที่รถไมมีระบบเบรก ABS การ

เบรกดังกลาวจะทําใหลอล็อกไมสามารถหักหลบสิ่งกีดขวางได สงผลใหรถลื่นไถลตอไปขางหน าและชนกับสิ่งกีด

ขวางได (ABS and BAS Exercise) จะจําลองสถานการณที่มีสิ่งกีดขวางอยูขางหน า ผูขับขี่จะตองกดเบรกแบบฉับ

พลัน เพื่อใหระบบเบรก ABS ทํางาน ในขณะเดียวกันผูขับขี่จะตองฝึกการหักพวงมาลัย เพื่อหลบสิ่งกีดขวางไป

พรอมๆ กันโดยระบบเบรก ABS ทํางานไฟทายของเมอรเซเดส-เบนซ จะกระพริบ เพื่อใหรถคันขางหลังไดทราบวา

รถของผูขับขี่อยูในสถานการณเบรกฉุกเฉิน

สถานีตอมาคือสถานีทดสอบการทรงตัวและระบบบังคับเลี้ยว (Steering and Handling Exercise) หรือการฝึก

ทักษะการควบคุมรถในโคง เป็นการฝึกทัง้สายตา การควบคุมพวงมาลัย และคันเรง สถานีน้ีนอกจากใชทักษะของผู

ขับขี่แลว ตัวระบบความปลอดภัยของเมอรเซเดส-เบนซ จะชวยใหผูขับขี่สามารถควบคุมรถไดดวยความปลอดภัย

เมื่อตองเขาโคงแคบและโคงกวางๆ โดยที่ตัวรถไมหลุดออกจากถนน ในทุกสถานีผูไดรับการอบรมสามารถนําไปปรับ

ใชได เมื่อทุกคนไดเจอกับสถานการณคับขันจริง

ในสถานีสุดทายคือทดสอบการควบคุมการทรงตัว (Slalom Exercise) การขับขี่แบบสลาลม เป็นการขับขี่แบบ

ซิกแซ็กไปมา สถานีเป็นการฝึกทักษะการควบคุมรถไปทางซายและขวาแบบตอเน่ือง สถานการณน้ีเป็นการฝึกควบ

คุม และการใชสายตาของผูขับขี่ โดยตองรักษาความเร็วคงที่ เพื่อเพิ่มทักษะการหักเลีย้ว และการใชคันเรง สถานีน้ี

นอกจากการฝึกทักษะแลวผูขับขี่ยังสัมผัสไดกับระบบควบคุมการทรงอัตโนมัติของเมอรเซเดส-เบนซ ซึ่งทําหน าที่

รักษาเสถียรภาพของรถใหอยูในบนถนน โดยไมลื่นไถลออกนอกเสนทาง

สําหรับกิจกรรมน้ี จัดขึ้นเมื่อวันที่ 22-24 กันยายนที่ผานมา รวมทัง้หมด 3 วัน ที่สนาม มอเตอรสปอรต ปารค

สุวรรณภูมิ โดยวันแรกเป็นการจัดฝึกอบรมใหกับพันธมิตรทางธุรกิจของเบนซทีทีซี ประกอบดวย ยางกูดเยียร, ซัม

ซุง กาแลคซี่ , อากาศยานไรคนขับ(โดรน) DJI, และ UDrink I Drive

ในวันที่สองเป็นการจัดอบรมใหกับ ลูกคาผูใชรถยนตเมอรเซเดส-เบนซ และลูกคาคนพิเศษที่ไดรับเชิญจากเบนซ ทีที

ซี มอเตอร และวันสุดทาย 24 กันยายน เป็นการจัดอบรมใหกับลูกคาเฉพาะสุภาพสตรีของเบนซ ทีทีซี โดยการ

อบรมแบงออกเป็นชวงเชาและชวงบาย รองรับผูเขาอบรมชวงละ 2 คน โดยมีผูเขารวมกิจกรรมครัง้น้ีทัง้สิน้ประมา

ณ 120 คน

คุณอธิปชนา กลาวเสริมวา กิจกรรม BENZ TTC Driving Experience เป็นสวนหน่ึงของ การทํา CRM ใหกับลูกคา

ซึ่งทํามาอยางตอเน่ือง โดยบริษทั ทีทีซี มอเตอร จํากัด ในปีน้ีนับวาพิเศษกวาทุกครัง้ที่ผานมา เน่ืองจากเบนซ ทีทีซี

เป็นผูแทนจําหนายรายแรกของเมอรเซเดส-เบนซ ที่ไดรับความไววางใจจากบริษทั เมอรเซเดส-เบนซ (ประเทศไทย

) จํากัด ใหจัดกิจกรรมน้ีใหกับลูกคาได

“การที่เราไดสิทธิ ์ในการจัด Driving Experience ใหกับลูกคาของเบนซ ทีทีซี จึงเป็นเรื่องที่พิเศษมาก และเรายินดี

ที่จะมอบสิทธิพิเศษน้ีใหกับลูกคาของเรา และนอกจากจะไดโอกาสมาเรียนรูหลักการและวิธีการขับขี่ที่ถูกตอง

ปลอดภัยแลว ไดสัมผัสและขับขี่เมอรเซเดส-เบนซ มากถึง 10 รุนไปพรอมๆ กัน ซึ่งเราไดรับการสนับสนุนรถยนต

สวนหน่ึงจากเมอรเซเดส-เบนซ (ประเทศไทย) และยางสําหรับรถยนตทดสอบทุกคัน รวมถึงการใหความรูในเรื่อง



ของยางรันแฟลต เพื่อใหลูกคาไดเขาใจและเลือกยางไดถูกตองเหมาะสมในกิจกรรมน้ีจาก บริษทั กูด เยียร

(ประเทศไทย) จํากัด มหาชน อีกดวย”

นอกเหนือจากการการอบรมการขับขี่รถยนตหลากหลายรุน และความรูตางๆ จาก Insrtuctor ที่มีประสบการณแลว

ระหวางการอบรมเบนซ ทีทีซี ยังไดรับการสนับสนุนจากพันธมิตรทางธุรกิจ เชน ซัมซุง ที่ไดนําโทรศัพทเคลื่อนที่รุน

ใหมลาสุด Note8 มาใหผูเขารวมอบรมไดทดลองใช ขณะเดียวกันการเขารวมอบรมน้ียังเป็นการสรางความสัมพันธ

อันดี ระหวางลูกคา องคกรและเป็นการแลกเปลี่ยนทัศนคติดีๆระหวางลูกคาตอลูกคาดวย

คุณอรณิชชา ธนาจิรวณิช กรรมการบริหาร บริษทั ทีทีซี มอเตอร จํากัด กลาววา กิจกรรมที่เบนซ ทีทีซี จัดขึ้นบริษทั

ไดใสใจในทุกรายละเอียด เพื่อสรางความประทับใจใหกับผูเขารวม ไมวาจะเป็นการดูแลเรื่องการเดินทาง บริษทัได

จัดเตรียมรถรับ-สง ใหกับลูกคาที่ตองการ หรือการเตรียมของที่ระลึกพิเศษสําหรับลูกคาสูภาพสตรี เชน หมวกที่

ประดับดวยดอกไม เป็นตน

“เรามองวาลูกคาเป็นเหมือนคนในครอบครัวของเรา ภายในงานของเรายังมีทีมชางใหคําปรึกษาในเรื่องรถยนต พ

รอมตรวจเช็คเบื้องตน ซึ่งกิจกรรมน้ีถือวาไดรับความสนใจจากลูกคาอยางมาก แตเน่ืองจากเราตองจํากัดจํานวน

ลูกคาที่เขารวมเพื่อใหการดูแลไดอยางทัว่ถึง ลูกคาหลายรายพลาดโอกาสในการเขารวมกิจกรรม BENZ TTC

Driving Experience คาดวาในอนาคตอันใกล เราตองจัดกิจกรรมดังกลาวขึ้นอีก เพื่อใหลูกคาของเบนซ ทีทีซี ได

รับประสบการณที่ดีและมีประโยชนเชนน้ีอยางทัว่ถึง” คุณอรณิชชากลาว

คุณนภาพัฒน ภุมะพาณิช ลูกคาเบนซ ทีทีซี หน่ึงในผูเขารวมกิจกรรม BENZ TTC Driving Experience กลาววา

รูสึกดีใจ และตื่นเตนอยางมากที่ไดเขารวมฝึกอบรมการขับขี่แบบน้ี หลายๆ เรื่องเป็นสิ่งที่ไมเคยรูมากอนวา การ

ขับขี่รถยนตใหปลอดภัยตองทําเชนไร รวมถึงพึงทราบวารถยนตเมอรเซเดส-เบนซ ที่ใชอยูมีประสิทธิภาพมากมาย

ซึ่งไมเคยทราบมากอน การฝึกในครัง้น้ีไดรับประโยชนอยางมาก และจะนําเอาความรูประสบการณที่ไดรับไปปรับ

เปลี่ยนกับการขับขี่ในรถยนตในชีวิตประจําวัน

ดานคุณสุทัศน ทีฆบรรณ ลูกคาเบนซ ทีทีซี ผูเขารวมกิจกรรม BENZ TTC Driving Experience อีกทานหน่ึง

กลาววา เป็นกิจกรรมที่ใหความรูและมีประโยชนเป็นอยางมาก นอกจากจะไดทราบถึงวิธีการขับขี่ที่ถูกตอง เทคนิค

การควบคุมรถในสถานการณตางๆ ยังไดทดลองรับรถยนตเมอรเซเดส-เบนซ หลายๆ รุนที่ไมเคยไดขับขี่มากอน

ประสบการณจากการเขารวมกิจกรรมพิเศษแบบน้ี เป็นสิ่งที่นาสนใจเป็นอยางมาก.

คุณณิชารัศมิ ์อาชญาสิทธิวัตร ลูกคาเบนซ ทีทีซี ผูเขารวมกิจกรรม BENZ TTC Driving Experience กลาววา

ตองขอบคุณผูบริหาร เบนซ ทีทีซีที่ไดจัดกิจกรรมมีประโยชนใหกับลูกคา หลายเรื่องพึ่งไดทราบวิธีการขับขี่ที่ปลอด

ภัย ทัง้ๆ ที่เป็นคนขับรถยนตมาหลายสิบปี ถือวาไดความรู และประสบการณที่แปลกใหม ที่สามารถนําไปปรับใชได

จริง

BENZ TTC Driving Experience เป็นสวนหน่ึงในหลายๆ กิจกรรมที่ จัดขึ้นใหกับลูกคา ซึ่งทางเบนซ ทีทีซีมอง

เห็นลูกคาทุกคนคือคนพิเศษ เป็นการสรางความประทับใจ และเสริมสรางทักษะการขับขี่ที่ถูกตอง ปลอดภัย เพื่อให

ลูกคาเบนซ ทีทีซีเป็นผูที่ขับรถอยางมีคุณภาพและรับผิดชอบตอสังคม ตรงกับแนวคิดของทีทีซี ที่วา “Delivering



The Best เราจะสงมอบสิ่งที่ดีที่สุดใหกับลูกคาของเรา”
***********************
สอบถามขอมูลเพิ่มเติม : ที่ปรึกษาประชาสัมพันธ บริษทั พีแอนดที ครีเอชัน่ แอนด มัลติมีเดีย จํากัด
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