
Bain & Company, Google และ Temasek คาด

รายไดจากบริการการเงินดิจิทัลในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต พุงจาก 1.1 หมื่นลานดอลลารในปี 2561

แตะ 3.8-6 หมื่นลานดอลลารในปี 2568

คาดยอดชําระเงินทางดิจิทัลพุงเกินหลัก 1 ลานลานดอลลารภายในปี 2568 เมื่อลูกคาหันมาใชบริการการเงินดิจิทัล

ถึงจุดสําคัญ

Bain & Company, Google และ Temasek ไดเผยแพรรายงานฉบับใหมในหัวขอ Fulfilling its Promise – The

Future of Southeast Asia’s Digital Financial Services Industry รายงานดังกลาวพบวา เอเชียตะวันออกเฉียง

ใตเป็นภูมิภาคที่ใหญและเติบโตเร็วเป็นอันดับตน ๆ ของโลก อยางไรก็ดี ผูบริโภคประมาณ 75% ในภูมิภาคดัง

กลาวเขาถึงบริการทางการเงินในระบบไดไมเพียงพอ (underbanked) หรือไมก็เขาถึงไมไดเลย (unbanked)

บริการการเงินดิจิทัลจึงเป็นทางเลือกในการเขาถึงบริการทางการเงินแกฐานลูกคากลุมน้ี เพราะภูมิภาคน้ีมีอัตราการ

เขาถึงและใชงานสมารทโฟนสูง ซึ่งอํานวยความสะดวกตอลูกคาในการใชบริการทางการเงิน

รายงานดังกลาวรวบรวมขอมูลจากการสํารวจผูบริโภคและผูคา เสริมดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและฐานขอมูล

ตาง ๆ ผลการวิจัยน้ีเป็นสวนหน่ึงในรายงาน 2019 e-Conomy SEA ครอบคลุมตลาดที่ใหญที่สุดในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต 6 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส สิงคโปร ไทย และเวียดนาม

รายงานดังกลาวพบวา เมื่อประเมินจากบริการตาง ๆ แลว บริการชําระเงินดิจิทัลเป็นสวนที่กาวหน ามากที่สุด และนา

จะมีมูลคาธุรกรรมเกินหลัก 1 ลานลานดอลลารภายในปี 2568 โดยบริการชําระเงินดิจิทัลและบริการโอนเงินดิจิทัล

ไดมาถึงจุดเปลี่ยนแลว ขณะที่บริการอื่น ๆ เชน การกูยืม การลงทุน และประกันภัย ยังคงปรากฏใหเห็นอยูบาง ถึง

อยางนัน้ บริการแตละประเภทในกลุมน้ีนาจะขยายตัวปีละกวา 20% ไปจนถึงปี 2568 บริการเงินกูดิจิทัลคาดวาจะ

เติบโตขึ้นจนกลายเป็นแหลงสรางรายไดมากที่สุด นําโดยนวัตกรรมสุดลํ้าในแวดวงการปลอยกูแกผูบริโภคและธุรกิจ
SME

https://www.thaimediapr.com/bain-company-google-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-temasek-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4-2/
https://www.thaimediapr.com/bain-company-google-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-temasek-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4-2/
https://www.thaimediapr.com/bain-company-google-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-temasek-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4-2/
https://www.thaimediapr.com/bain-company-google-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-temasek-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4-2/
https://www.thaimediapr.com/bain-company-google-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-temasek-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4-2/
https://www.thaimediapr.com/bain-company-google-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-temasek-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4-2/
https://www.thaimediapr.com/bain-company-google-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-temasek-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4-2/


Stephanie Davis กรรมการผูจัดการประจําเอเชียตะวันออกเฉียงใตของ Google กลาววา “เศรษฐกิจอินเตอรเน็ต

ของเอเชียตะวันออกเฉียงใตกําลังเติบโตอยางนาประทับใจ และคาดวาจะแตะหลัก 3 แสนลานดอลลารสหรัฐภายใน

ปี 2568 โดยบริการชําระเงินดิจิทัล ซึ่งโตพรอมกับอีคอมเมิรซและบริการเรียกรถผานแอปนัน้ ไดมาถึงจุดเปลี่ยน

สําคัญแลว และขณะน้ีกําลังทําหน าที่เป็นประตูเพื่อทําใหบริการการเงินดิจิทัลเป็นที่ทัว่ถึงมากขึ้น”

กลุมผูที่เขาถึงบริการทางการเงินในระบบไดไมเพียงพอ ซึ่งมีอยู 98 ลานคนใน 6 ประเทศใหญสุดของอาเซียนน้ี นับ

วาเป็นกลุมที่มีศักยภาพมากที่สุด และเป็นกลไกขับเคลื่อนการเติบโตไดอยางแทจริงในตลาดบริการการเงินดิจิทัล

อยางไรก็ดี บริการการเงินดิจิทัลไมไดเป็นยาครอบจักรวาลในการเขาถึงคนกลุมน้ี เพราะนวัตกรรมฟินเทคและ

แพลตฟอรมเทคโนโลยีผูบริโภคยังไมไดสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญในกลุม unbanked อยางที่คนสวนใหญเชื่อ

กัน โดยรัฐบาลและบริษทัโทรคมนาคมจําเป็นตองเขามามีบทบาทสําคัญ ในการเรงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่

จําเป็นในการรองรับคนกลุมน้ี พรอมผนวกรวมการเขาถึงของตนเองเขากับศักยภาพอันแข็งแกรงในเรื่องผลิตภัณฑ

และการรับประกันจากพันธมิตร

“เราคาดหวังวาผูบริโภคจะใหการยอมรับฟินเทคและแพลตฟอรมเทคโนโลยีผูบริโภคมากขึ้นในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต ขณะที่มีผูเลนใหม ๆ เขามาอุดชองวางกับผูเลนรายเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งในตลาดที่เติบโตอยางรวดเร็ว

อยางอินโดนีเซียและเวียดนาม บริษทัที่จะกาวขึ้นมาเป็นผูนํานัน้ จะเป็นผูที่ทําหน าที่เสมือนผูรักษาประตูแกผูบริโภค

และผูคา” Aadarsh Baijal หุนสวนและผูนําฝายดิจิทัลประจําเอเชียตะวันออกเฉียงใตของ Bain & Company กลาว

“เอเชียตะวันออกเฉียงใตจะเดินหน าไดอยางเต็มศักยภาพก็ตอเมื่อมีระเบียบกํากับดูแลรองรับ มีโครงสรางพื้นฐาน

ทางการเงินที่แข็งแกรง และมีการระดมทุนยืดหยุน”

แมจะมีผูเลนรายใหม ๆ เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง แตก็ไมไดหมายความวาผูบริโภคและผูคาจะถอยหางจากธนาคาร

อยางสิน้เชิง เพราะธนาคารใหการเขาถึงเงินทุนและดูแลเงินฝาก โดยการบริหารจัดการดานการจัดหาเงินทุนและงบ

ดุล ยังคงเป็นปัจจัยเสี่ยงสําคัญในการปรับธุรกิจเงินกูผานฟินเทค หากตลาดเปิดรับการแชรขอมูลผานระบบธนาคาร

แบบเปิดแลว Bain คาดวาจะไดเห็นการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในเรื่องโมเดลธุรกิจ โดยมีโอกาสที่มากกวาเดิมใน

การพลิกวงการ

Rohit Sipahimalani หัวหน ากลุมธุรกิจดานการลงทุนของ Temasek กลาววา “การลงทุนที่เนนในเรื่องโซลูชัน

ลํ้าสมัยที่กระตุนใหเกิดการนําไปใชนัน้ จะเป็นกลไกขับเคลื่อนการเติบโตของภาคบริการการเงินดิจิทัลในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต และเมื่อรวมมือกับภาคธุรกิจ รัฐบาล และชุมชนตาง ๆ แลว เรามีความมุงมัน่ในการชวยผลักดัน

ใหการเงินเป็นที่เขาถึงและทัว่ถึงทัง้ภูมิภาคมากขึ้น”
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