
Babylon เผยเทคโนโลยี AI ของบริษัทใหคําปรึกษา

ดานสุขภาพถูกตองแมนยําไมแพแพทยจริง

– ความรวมมือขามทวีประหวางบริษทัผูพัฒนาเทคโนโลย ีArtificial Intelligence (AI) ทางการแพทยจากลอนดอน

กับ Royal College of Physicians, Stanford Primary Care และ Yale New Haven Health ไดกอใหเกิดความ

กาวหน าครัง้ใหญ

Babylon Health ไดประกาศความกาวหน าครัง้สําคัญและครัง้แรกของโลกในระหวางการนําเสนอผลการทดสอบเท

คโนโลย ีAI ของบริษทั ซึ่งมีการถายทอดสดจาก Royal College of Physicians แหงกรุงลอนดอน โดยจากการ

ทดสอบอยางตอเน่ืองและเขมงวด (ซึ่งรวมถึงการสอบ MRCGP ในสวนที่เกี่ยวของ) พบวา เทคโนโลยีดังกลาวได

แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการใหคําปรึกษาดานสุขภาพที่ถูกตองแมนยําไมแพแพทยเวชปฏิบัติจริง[1]

MRCGP เป็นการทดสอบขัน้สุดทายสําหรับผูเขารับการฝึกอบรมแพทยเวชปฏิบัติทัว่ไป (GP) ซึ่งกําหนดขึ้นโดย

Royal College of General Practitioners (RCGP) ผูรับการฝึกอบรมแพทยเวชปฏิบัติทัว่ไปที่ผานการประเมินน้ี

ถือเป็นผูที่มีความสามารถและทักษะทางคลินิกในระดับสูงมากพอที่จะทําเวชปฏิบัติสวนตัวได

สวนสําคัญของการสอบน้ีมีขึ้นเพื่อประเมินความสามารถในการวินิจฉัยโรคของแพทย

1. เทคโนโลยีของ Babylon ใหขอมูลดานสุขภาพ ไมใชการวินิจฉัยทางการแพทย เน่ืองดวยเหตุผลดานการกํากับดู

แล โดยการทดสอบเทคโนโลยีของบริษทัมีความเชื่อมโยงกับการทดสอบตรวจวินิจฉัยโรคของแพทย เพื่อเป็นเกณฑ

ในการวัดผลความถูกตองแมนยํา อยางไรก็ดี บริการ AI ของ Babylon ยังจัดวาเป็นบริการขอมูล ไมใชบริการ

วินิจฉัยทางการแพทย

Babylon ไดกําหนดชุดตัวอยางคําถามเพื่อทดสอบทักษะดานการตรวจวินิจฉัย โดยรวบรวมคําถามเหลาน้ีจากแหลง

ขอมูลของ RCGP ที่เผยแพรตอบุคคลทัว่ไป[2] ตลอดจนขอมูลเตรียมสอบอื่น ๆ ที่มีการเผยแพรอยางอิสระ จากนัน้

จึงปรับใหสอดคลองกับหลักสูตรปัจจุบันของ RCGP เพื่อใหมัน่ใจวา คําถามดังกลาวใกลเคียงกับคําถามจริงในการ

สอบ MRCGP มากที่สุดเทาที่จะเป็นไปได

คะแนนเฉลี่ยตลอด 5 ปีที่ผานมาสําหรับแพทยที่ผานการสอบนัน้อยูที่ 72%[3] ขณะที่เทคโนโลยี AI ของ Babylon

ทําคะแนนในการทดสอบครัง้แรกได 81% และเน่ืองจากเทคโนโลย ีAI ดังกลาวยังคงเรียนรูและสัง่สมความรูอยาง

ตอเน่ือง Babylon จึงคาดวา ผลการสอบครัง้ตอ ๆ จะดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ

แมการสอบมีความสําคัญ แตอยางไรก็ดี ในการทําเวชปฏิบัติประจําวันนัน้ แพทยตองเผชิญกับโรคภัยไขเจ็บและ
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ความเจ็บปวยที่ครอบคลุมมากกวาในบททดสอบ ดวยเหตุน้ี ทีมงานของ Babylon ที่ประกอบดวยนักวิทยาศาสตร

แพทยผูเชี่ยวชาญในการรักษา และวิศวกร จึงมีแผนที่จะทดสอบศักยภาพของ AI เพิ่มเติม โดยทางทีมงานได

ประสานงานกับ Royal College of Physicians, Dr Megan Mahoney (หัวหน าฝ ายเวชปฏิบัติปฐมภูมิทัว่ไป

ประจําแผนก Division of Primary Care and Population Health มหาวิทยาลัย Stanford University) และ Dr

Arnold DoRosario (ประธานเจาหน าที่ฝ ายสุขภาพชุมชน แหง Yale New Haven Health) เพื่อทดสอบเทคโนโลยี

AI ของ Babylon รวมกับแพทยเวชศาสตรครอบครัวที่มีประสบการณสูง 7 ทาน โดยใชชุดอาการที่กําหนดขึ้นอยาง

อิสระ 100 ชุด (หรือ ‘กรณีศึกษา’)

เทคโนโลย ีAI ของ Babylon ทําคะแนนความแมนยําได 80% ขณะที่แพทย 7 ทานมีคะแนนความแมนยําอยูในชวง

64-94%

ความถูกตองแมนยําของเทคโนโลยี AI อยูที่ 98% เมื่อประเมินตามเงื่อนไขที่พบบอยที่สุดในเวชศาสตรปฐมภูมิ

และเพื่อเป็นการเปรียบเทียบ ทีมวิจัยของ Babylon ไดประเมินทีมแพทยที่มีประสบการณดวยการใชมาตรฐานเดียว

กัน ซึ่งพบวาความแมนยําของแพทยอยูในชวงตัง้แต 52-99%

2. เน่ืองจาก RCGP ไมเผยแพรขอสอบเกา Babylon จึงใชคําถามตัวอยาง ซึ่งบางสวนไดรับการตีพิมพลงในวารสาร

ของทาง College โดยตรง และบางสวนไดจากแหลงขอมูลสาธารณะ (ซึ่งทัง้หมดมีการอางอิง) เพื่อการเตรียมความ

พรอมในการสอบและทดสอบเทคโนโลยี AI ของบริษทั

3. คะแนน CSA เฉลี่ยของผูที่ผานการฝึกอบรมแพทยเวชปฏิบัติทัว่ไป (GP) นัน้ คิดคํานวณโดยใชขอมูลสถิติผลการ

ทดสอบ RCGP ซึ่งเผยแพรตอสาธารณะระหวางปี 2012-2017

ที่สําคัญคือ คะแนนความปลอดภัยของเทคโนโลยี AI นัน้สูงถึง 97% เมื่อเทียบกับแพทยซึ่งมีคาเฉลี่ยความปลอดภัย

อยูที่ระดับ 93.1%

Dr Ali Parsa ผูกอตัง้และซีอีโอของ Babylon กลาววา “องคการอนามัยโลก (WHO) ประมาณการวา ทัว่โลก

ขาดแคลนแพทยถึงกวา 5 ลานคน จึงทําใหประชากรโลกกวาครึ่งหน่ึงไมสามารถเขาถึงบริการสุขภาพขัน้พื้นฐานได

แมกระทัง่ในประเทศที่รํ่ารวยที่สุด การบริการระดับปฐมภูมิกลายเป็นบริการที่มีราคาแพงและไมสะดวก โดยบอย

ครัง้ที่ผูเขารับบริการตองรอเป็นเวลานาน ซึ่งทําใหเขาถึงบริการไดยาก ขณะที่ในทางกลับกัน ขีดความสามารถลาสุด

ในดาน Artificial Intelligence ของ Babylon นัน้ แสดงใหเห็นถึงความเป็นไปไดสําหรับทุกคนในการที่จะเขาถึง

คําแนะนําดานสุขภาพฟรีในระดับเดียวกันกับแพทยผูเชี่ยวชาญเวชปฏิบัติ โดยไมตองคํานึงถึงภูมิประเทศ ควา

มมัง่คัง่รํ่ารวย หรือสภาวะแวดลอม

“ผลการทดสอบที่มีการนําเสนอในคืนน้ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา บริการสุขภาพที่เสริมกําลังดวย AI สามารถลด

ภาระในระบบบริการสุขภาพทัว่โลกได ภารกิจของเราคือการสงมอบบริการสุขภาพที่เขาถึงไดและราคาไมแพงไปถึง



ทุกคนบนโลกใบน้ี ผลลัพธที่สําคัญเหลาน้ีกําลังจะนําพามนุษยชาติขยับเขาใกลโลกที่ทุกผูทุกคนมีสิทธิและโอกาสที่

จะไดรับบริการคําแนะนําดานสุขภาพที่ปลอดภัยและถูกตองแมนยํา”

สามารถดาวนโหลดรายงานการวิจัยของ Babylon ภายใตชื่อ “Evaluation of AI Powered Symptom Checker”

ไดแลววันน้ีจากเว็บไซตของบริษทั และจะเปิดใหดาวนโหลดที ่ArXiv.com ในอีกไมกี่วันขางหน า

เกี่ยวกับ Babylon

ภารกิจของ Babylon คือการสงมอบบริการสุขภาพที่เขาถึงไดและราคาไมแพงไปถึงทุกคนบนโลกใบน้ี Babylon ใช

การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีทันสมัย กับความเชี่ยวชาญทางการแพทยที่ดีที่สุด เพื่อสงมอบเครื่องมือสุขภาพ

แบบดิจิทัล (ซึ่งรวมถึงการประเมินสุขภาพ การคัดกรองผูปวย และเครื่องมือตาง ๆ) ตลอดจนบริการปรึกษาแพทย

ผานวิดีโอ ไปยังผูคนทัว่ทัง้ยุโรป อเมริกาเหนือ เอเชีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา

ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่: https://www.babylonhealth.com/

รับชมภาพถายและคลิปวิดีโอจากงานในคืนน้ีไดที่: https://www.babylonhealth.com/press/assets

อานรายงานการวิจัย รวมถึงเอกสารเพิ่มเติมเกี่ยวกับขาวประชาสัมพันธฉบับน้ีไดที่:
https://www.babylonhealth.com/press/press-room

ที่มา: Babylon Health


