
Axios Systems ติด​อันดับ​ใน​ราย​งาน Gartner

Magic Quadrant ดาน​เครื่อง​มือ​บริหาร​จัดการ

บริการ​ไอที​เป็น​ปี​ที่​แปด

เป็น​อีก​ครัง้​ที่ Axios Systems บริษทั​ชัน้​นําระดับ​โลก​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​บริการ​ไอ​ที (ITSM) และ​การ

บริหาร​จัดการ​ปฏิบัติ​การ​ไอ​ที (ITOM) ได​รับ​การ​ประเมิน​โดย​บริษทั​วิเคราะห​อุตสาหกรรม​ระดับ​โลก​อยา​ง Gartner

Inc. ใน​ราย​งาน “Magic Quadrant for IT Service Management Tools” ประจําปี​ 2​019(1)

การ​มีชื่อ​อยู​ใน​ราย​งาน Magic Quadrant เป็น​ปี​ที่​ 8 ติดตอ​กัน​ หมายความ​วา​บริ​ษทั Axios Systems เป็น​หน่ึง​ใน​ 10

บริษทั​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​บริการ​ที่​มีชื่อ​อยู​ใน​รายงาน​ดัง​กลาว​ใน​ปี​น้ี

ตัง้แต​กอ​ตัง้​ขึ้น​เมื่อ​ปี​ 1988 บริ​ษทั Axios Systems ได​ให​บริการ​เทคโนโลยี​บริหาร​จัดการ​บริการ​ระดับ​ผู​เชี่ยว​ชาญ​

ผาน​โซลูชัน่​ระดับ​แนว​หน า​ดาน ITSM ได​แก assyst ใน​ปัจจุบัน​บริษทั​ได​ขยาย​ไลน​ผลิตภัณฑ​ให​ครอบคลุม​ดาน​การ

บริหาร​จัดการ​ปฏิบัติ​การ​ไอที​และ​การ​บริหาร​จัดการ​ธุรกิจ​ไอ​ที​ และ​ถือ​เป็น​ผู​บุกเบิก​ใน​ดาน ITSM โดย​เป็น​บริษทั​แรก

ไดที่​รับ​การ​รับรอง​คุณภาพ​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​โดย PinkVERIFY(TM) สําหรับ ITIL(R) Processes ทัง้​ 16 รายการ​ใน

โซลูชัน่​เดีย​ว

Markos Symeonides รอง​ประธาน​บริหาร​บริ​ษทั Axios กลาว​วา​ “ใน​มุม​มอง​ของ​เรา​ การ​ได​รับ​เลือก​โดย​ราย​งาน

Gartner Magic Quadrant for ITSM Tools เป็น​ปี​ที่​ 8 ติดตอ​กัน​ ไม​เพียง​แต​เป็นการ​ชื่นชม​การ​ทุมเท​ทํางาน​เพื่อ

พัฒนา​โซ​ลูชัน่ assyst ของ​เรา​เทา​นัน้​ แต​ยัง​เป็น​ขอ​พิสูจน​ที่​ชี้​วา​โซลูชัน่​ของ​เรา​ควร​จะ​ได​รับ​การ​พิจารณา​ใน​การ​เลือก
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และ​เปลี่ยนแปลง​เครื่อง​มือ​ดาน ITSM ของ​ทุก​บริษทั​”

“เรา​พัฒนา​ซอฟตแวร​ของ​เรา​อยู​เสมอ​ดวย​นวัตกรรม​ใหม​ ๆ ดาน​ปัญญา​ประดิษฐ​และ​แช็ทบ​อท และ​มุง​ขยาย​การ

บริหาร​จัดการ​บริการ​ไป​สู​แผนก​อื่น​ ๆ นอกจาก​แผนก​ไอ​ที”

อาน​ราย​งาน Gartner Magic Quadrant for IT Service Management Tools (ITSM) ได​ที่
https://info.axiossystems.com/2019-gartner-magic-quadrant-for-it-service-management-tools-lp-en

1 ที่​มา: Gartner, Magic Quadrant for IT Service Management Tools, Rich Doheny, Chris Matchett,

Siddharth Shetty, 29 สิงหาคม​ 2​019 กอน​หน า​น้ี​รายงาน​ดัง​กลาว​มี​ชื่อ​วา Magic Quadrant for IT Service
Support Management Tools

ขอความ​ปฏิเสธ​ความ​รับ​ผิด​ของ Gartner

Gartner ไม​ได​ใหการ​รับรอง​ผู​จําหนาย​ ผลิต​ภัณฑ​ หรือ​บริการ​ใด​ ๆ ที่​กลาว​ถึง​ใน​รายงาน​การ​วิจัย​ของ​บริษทั​ และ​ไม

ได​แนะนําให​ผู​ใช​เทคโนโลยี​เลือก​เฉพาะ​ผู​จําหนาย​ที่​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​สูงสุด​หรือ​อันดับ​อื่น​ ๆ รายงาน​การ​วิจัย​ของ

Gartner ประกอบ​ดวย​ความ​คิด​เห็น​ของ​องคกร​วิจัย​ของ Gartner ดัง​นัน้​จึง​ไม​ควร​ตีความ​วา​เป็น​ขอ​เท็จ​จริง

Gartner ปฏิเสธ​การ​รับ​ประกัน​ทัง้หมด​เกี่ยว​กับ​รายงาน​การ​วิจัย​น้ี​ ไม​วา​จะ​โดย​ชัดเจน​หรือ​โดย​นัย​ ทัง้​ใน​ดาน​การ​ใช

ประโยชน​ใน​เชิง​พาณิชย​และ​ความ​เหมาะ​สม​สําหรับ​วัตถุประสงค​เฉ​พาะ

เกี่ยว​กับ Axios Systems

Axios Systems มุง​ให​บริการ​โซลูชัน่​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ไอ​ที (ITSM) และ​การ​บริหาร​จัดการ​ปฏิบัติ​การ​ไอ​ที

(ITOM) เชิง​นวัตกรรม​ เพื่อ​ชวย​ลูกคา​พัฒนา​ปฏิบัติ​การ​ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​และ​การ​ให​บริการ​ใน​ดาน​ตาง​ ๆ ของ

ธุรกิจ​ รวม​ทัง้​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​ งาน​บริหาร​ทรัพยากร​อา​คา​ร และ​การ​เงิน Axios ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ฐานะ

ผูนําระดับ​โลก​และ​มี​ฐาน​ลูกคา​ทัว่​โลก​ โดย​มุง​ความ​สนใจ​ที่​เทคโนโลยี​บริหาร​จัดการ​บริการ​ 100%

assyst โซลูชัน่​ที่​ครอบคลุม​และ​เหมาะ​กับ​การ​ใช​งาน​ของ Axios ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​เพื่อ​เปลี่ยน​แผนก​ไอที​ให​เป็น

ทีม​ให​บริการ​ลูกคา​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ธุรกิจ​และ​ทํากําไร​ได​ โดย assyst ได​เพิ่ม​มูลคา​ที่​จับ​ตอง​ได​ให​แก​องคกร​ของ

ลูกคา​แตละ​ราย​ ดวย​การ​ตอย​อด​กรอบ​การ​ทํางาน ITIL(R) เพื่อ​ชวย​แก​ปัญหา​ทาง​ธุรกิจ​ของ​ลูก​คา

assyst ได​รับ​การ​รับรอง​คุณภาพ​โดย PinkVERIFY(TM) สําหรับ ITIL(R) Processes ทัง้​ 16 ราย​การ​ โดย Axios

เป็น​บริษทั​แรก​ที่​ได​รับ​การ​รับรอง​ดัง​กลาว​ใน​โซลูชัน่​เดีย​ว

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.axiossystems.com/
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