
Axios Systems ติดอันดับในรายงาน Gartner

Magic Quadrant ดานเครื่องมือบริหารจัดการ

บริการไอทีเป็นปีที่แปด

เป็นอีกครัง้ที่ Axios Systems บริษทัชัน้นําระดับโลกผูใหบริการดานการบริหารจัดการบริการไอที (ITSM) และการ

บริหารจัดการปฏิบัติการไอที (ITOM) ไดรับการประเมินโดยบริษทัวิเคราะหอุตสาหกรรมระดับโลกอยาง Gartner

Inc. ในรายงาน “Magic Quadrant for IT Service Management Tools” ประจําปี 2019(1)

การมีชื่ออยูในรายงาน Magic Quadrant เป็นปีที่ 8 ติดตอกัน หมายความวาบริษทั Axios Systems เป็นหน่ึงใน 10

บริษทัดานการบริหารจัดการบริการที่มีชื่ออยูในรายงานดังกลาวในปีน้ี

ตัง้แตกอตัง้ขึ้นเมื่อปี 1988 บริษทั Axios Systems ไดใหบริการเทคโนโลยีบริหารจัดการบริการระดับผูเชี่ยวชาญ

ผานโซลูชัน่ระดับแนวหน าดาน ITSM ไดแก assyst ในปัจจุบันบริษทัไดขยายไลนผลิตภัณฑใหครอบคลุมดานการ

บริหารจัดการปฏิบัติการไอทีและการบริหารจัดการธุรกิจไอที และถือเป็นผูบุกเบิกในดาน ITSM โดยเป็นบริษทัแรก

ไดที่รับการรับรองคุณภาพอยางเต็มรูปแบบโดย PinkVERIFY(TM) สําหรับ ITIL(R) Processes ทัง้ 16 รายการใน

โซลูชัน่เดียว

Markos Symeonides รองประธานบริหารบริษทั Axios กลาววา “ในมุมมองของเรา การไดรับเลือกโดยรายงาน

Gartner Magic Quadrant for ITSM Tools เป็นปีที่ 8 ติดตอกัน ไมเพียงแตเป็นการชื่นชมการทุมเททํางานเพื่อ

พัฒนาโซลูชัน่ assyst ของเราเทานัน้ แตยังเป็นขอพิสูจนที่ชี้วาโซลูชัน่ของเราควรจะไดรับการพิจารณาในการเลือก
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และเปลี่ยนแปลงเครื่องมือดาน ITSM ของทุกบริษทั”

“เราพัฒนาซอฟตแวรของเราอยูเสมอดวยนวัตกรรมใหม ๆ ดานปัญญาประดิษฐและแช็ทบอท และมุงขยายการ

บริหารจัดการบริการไปสูแผนกอื่น ๆ นอกจากแผนกไอที”

อานรายงาน Gartner Magic Quadrant for IT Service Management Tools (ITSM) ไดที่
https://info.axiossystems.com/2019-gartner-magic-quadrant-for-it-service-management-tools-lp-en

1 ที่มา: Gartner, Magic Quadrant for IT Service Management Tools, Rich Doheny, Chris Matchett,

Siddharth Shetty, 29 สิงหาคม 2019 กอนหน าน้ีรายงานดังกลาวมีชื่อวา Magic Quadrant for IT Service
Support Management Tools

ขอความปฏิเสธความรับผิดของ Gartner

Gartner ไมไดใหการรับรองผูจําหนาย ผลิตภัณฑ หรือบริการใด ๆ ที่กลาวถึงในรายงานการวิจัยของบริษทั และไม

ไดแนะนําใหผูใชเทคโนโลยีเลือกเฉพาะผูจําหนายที่ไดรับการจัดอันดับสูงสุดหรืออันดับอื่น ๆ รายงานการวิจัยของ

Gartner ประกอบดวยความคิดเห็นขององคกรวิจัยของ Gartner ดังนัน้จึงไมควรตีความวาเป็นขอเท็จจริง

Gartner ปฏิเสธการรับประกันทัง้หมดเกี่ยวกับรายงานการวิจัยน้ี ไมวาจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย ทัง้ในดานการใช

ประโยชนในเชิงพาณิชยและความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะ

เกี่ยวกับ Axios Systems

Axios Systems มุงใหบริการโซลูชัน่ดานการบริหารจัดการไอที (ITSM) และการบริหารจัดการปฏิบัติการไอที

(ITOM) เชิงนวัตกรรม เพื่อชวยลูกคาพัฒนาปฏิบัติการดานโครงสรางพื้นฐานและการใหบริการในดานตาง ๆ ของ

ธุรกิจ รวมทัง้ดานทรัพยากรบุคคล งานบริหารทรัพยากรอาคาร และการเงิน Axios ไดรับการยอมรับในฐานะ

ผูนําระดับโลกและมีฐานลูกคาทัว่โลก โดยมุงความสนใจที่เทคโนโลยีบริหารจัดการบริการ 100%

assyst โซลูชัน่ที่ครอบคลุมและเหมาะกับการใชงานของ Axios ไดรับการออกแบบมาเพื่อเปลี่ยนแผนกไอทีใหเป็น

ทีมใหบริการลูกคาที่ใหความสําคัญกับธุรกิจและทํากําไรได โดย assyst ไดเพิ่มมูลคาที่จับตองไดใหแกองคกรของ

ลูกคาแตละราย ดวยการตอยอดกรอบการทํางาน ITIL(R) เพื่อชวยแกปัญหาทางธุรกิจของลูกคา

assyst ไดรับการรับรองคุณภาพโดย PinkVERIFY(TM) สําหรับ ITIL(R) Processes ทัง้ 16 รายการ โดย Axios

เป็นบริษทัแรกที่ไดรับการรับรองดังกลาวในโซลูชัน่เดียว

ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.axiossystems.com/
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