
AVG Thailand จัดสัมมนาเผยเทคนิคเจาะตลาดจีน

ใหอยูหมัด!

AVG Thailand จัดสัมมนาเผยเทคนิคเจาะตลาดจีนใหอยูหมัด!

แนะเทรนดสินคาจีนนิยมตองธรรมชาติ-สุขภาพ ชูกลยุทธ WOM ใชคนจีนในไทย

จีน คือ โอกาสสําคัญสําหรับนักลงทุนไทย! นัน่เพราะจีนยังคงเป็นตลาดหลักอันดับ 1 ทัง้ในภาคการสงออกสินคาไทย

ไปขายยังตางประเทศ รวมทัง้ภาคการทองเที่ยว เน่ืองจากแตละปีมีคนจีนเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย ไมตํ่ากวา

10 ลานคน ชวยสรางรายไดใหประเทศไดอยางมหาศาลมากกวา 5 หมื่นลานบาทขณะเดียวกันสินคาแบรนดดังจาก

ไทยเองก็สามารถเขาไปสรางความนิยมและตีตลาดจีนไดไมน อย มีทัง้กลุมขนมขบเคีย้ว สินคาเพื่อสุขภาพ สกินแคร

-เครื่องสําอาง ฯลฯ ขณะที่กลยุทธ WOM (Word of Mouth) ยังเป็นกลยุทธที่คุมคาที่สุด เพราะนอกจากนักทอง

เที่ยวจีนจะเป็นกระบอกเสียงที่ดีแลว กลุมคนจีนในไทยก็ถือวาเป็นกลุมทารเก็ตใหมที่ไมควรมองขามสําหรับแบรนด

ที่ตัง้ใจจะไปเจาะตลาดในจีน

นางชฎากร ธนสุวรรณเกษม ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั เอวีจี ไทยแลนด จํากัด ผูเชี่ยวชาญดานดิจิตอล

มารเก็ตติง้ในจีนระดับแนวหน าของเอเชียในเครือ บริษทั วายดีเอ็ม ไทยแลนด จํากัด กลาวในงานสัมมนา “ปลด

ล็อกโอกาสสรางแบรนดสูตลาดจีน” จัดโดย AVG Thailand วา สําหรับสถานการณตลาดจีนปัจจุบัน ยอมรับวาการ

ทําตลาดในจีนตอนน้ีเริ่มยากขึ้น เน่ืองจากพอคารับหิว้ของจากไทยลดน อยลงจากการออกกฎหมายใหมของประเทศ

จีนที่กําหนดใหผูประกอบธุรกิจรับหิว้สินคาจากตางประเทศจะตองลงทะเบียนและเสียภาษี กอปรกับคาเงินบาทที่
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แข็งตัว และปัญหาสงครามการคาจีน-สหรัฐ ที่ยังยืดเยื้ออยูบาง แตกระนัน้ก็ไมถือเป็นอุปสรรคสําหรับผูประกอบการ

ที่อยากจะเขาไปสรางแบรนดในจีน เพราะคนจีนยังรักและเชื่อถือในคุณภาพของสินคาไทยอยูเป็นจํานวนมาก

โดยสินคาไทยที่ไดรับความนิยมในประเทศจีน ลาสุด 5 อันดับแรก ไดแก กลุมขนมขบเคีย้ว สวนใหญเป็นผลไมแปร

รูป เพราะเมืองไทยขึ้นชื่อเรื่องผลไมอรอย มีคุณภาพ เชน มะมวงอบแหง, ทุเรียนทอดกรอบ และ ตามมาดวย

ประเภทขนมอบกรอบ ตอมา คือผลิตภัณฑจากยางพารา, สกินแคร, เครื่องสําอาง, ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสุขภาพ เชน

ยาหมอง กอเอีย๊ะ

“เทรนดสินคาไทยที่กําลังไดรับความนิยมที่เห็นไดชัด คือ 1.เนนเรื่องธรรมชาติ (Natural) กลุมเพื่อสุขภาพจะมี

เยอะขึ้น เชน นมถัว่เหลืองออรแกนิค ผลไมแปรรูปมีความหลากหลายมากขึ้นและไมมีน้ําตาลเชน แอปเป้ิลอบแหง

2.ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับสุขภาพ (Healthy) เพิ่มสรรพคุณใหมากขึ้น เชน ที่นอนยางพาราสําหรับเด็ก ไมมีสารกอภูมิ

แพ 3.สินคาไทยแบรนดใหญๆ ของไทยสามารถเขาไปเพิ่มชองทางการจําหนายที่แพรหลายมากขึ้น เชน เมื่อกอนมัก

จะวางขายในออนไลนอยางเดียว หรือ เฉพาะชองทางที่ขายแตสินคาไทย มาปีน้ีเริ่มดูอินเตอรมากขึ้น ขยับไปวาง

ขายในรานสะดวกซื้อชื่อดังที่มีสาขามากมายทัว่โลก อยูในชัน้วางสินคาเดียวกับสินคาแบรนดดังระดับโลก ซึ่งชวย

ทําใหเขาถึงคนจีนไดมากขึ้น เชน คอสเมติกส, เครื่องดื่มเอนเนอรจี้ดริงค, น้ํามะพราว ฯลฯ” ซีอีโอ AVG Thailand

กลาว

ในสวนการทําการตลาดออนไลนที่จีนนัน้ นางชฎากร ใหคําแนะนําวา ตองพิจารณาจาก 3 ปัจจัยหลัก ไดแก ตองดูตัว

เราเองวาเราอยูสเตทไหน เชน เป็นแบรนดที่มีวางจําหนายทัว่เมืองไทย หรือมีเปิดแค 1-2 ชอปเทานัน้ เพราะจะได

วางงบการทําแบรนดที่เหมาะสมตอไป 2.ดูวัตถุประสงคที่ตองการ เชน ตองการหาดิสทริบิวเตอร หรือหาลูกคาที่ซื้อ

และควรดูคูแขง ดูมารเก็ตลีดเดอร วาเคาทําอะไรไปบาง ทําการตลาดไปถึงไหนแลว และสุดทาย คือ ตองรูกลุมเป า

หมาย เน่ืองจากในประเทศจีนมีจํานวนประชากร 1,400 ลานคน ถาเราเลือกกลุมนิชเกินไป คาใชจายตอหัวอาจจะสูง

เพราะตองทํามารเก็ตติง้เจาะไปที่กลุมๆนัน้ แตถาแมสไป อาจจะไมมีประสิทธิภาพพอที่จะเจาะตลาดในกลุมที่เรา

ตองการได ฉะนัน้จึงตองพิจารณาใหดีเพราะสงผลตองบประมาณที่ตัง้ไว

“ถาถามถึงสูตรความสําเร็จที่จะไปเจาะตลาดประเทศจีน จากประสบการณมองวา กลยุทธ Word of mount สําคัญที่

สุด แตตองบริหารจัดการใหดี เพราะคอนโทรลยาก เน่ืองจากตลาดจีนคอนขางซับซอน ถาทําพลาดมีประเด็นลบขึ้น

มา สวนใหญที่เห็น คือมักจะแกไขไดไมทันทวงที ซึ่งวิธีจัดการปัญหาในเรื่องน้ี สามารถแกไดดวยการทํา Social

Listening อยางสมํ่าเสมอ มีทีมบริหารจัดการในเรื่อง Crisis management อยางมืออาชีพ ก็จะสามารถชวยสราง

ภาพลักษณที่ดี เป็นกระบอกเสียงที่ดีใหกับแบรนดได” นางชฎากร กลาว

อยางไรก็ดี ซีอีโอ AVG Thailand ใหขอมูลเพิ่มเติมวา ปัจจุบัน เอวีจี ไทยแลนด ไดเพิ่มชองทางทําการตลาดในจีน

ผานกลุมคนจีนที่อยูในเมืองไทย เน่ืองจากพบวามีคนจีนที่เขามาอยูในเมืองไทยมากถึง 3-4 แสนคน มีทัง้มาลงทุน

ธุรกิจในเมืองไทย ทํางาน เรียนหนังสือ และมาอยูหลังเกษยีณ ซึ่งกลุมคนจีนดังกลาวน้ีนาสนใจสําหรับลูกคาที่มี



ธุรกิจประเภท รานอาหาร โรงพยาบาล เพราะนอกจากจะเป็นกลุมลูกคาทารเก็ตที่มีศักยภาพสําหรับสินคาแลว ยัง

เป็นกระบอกเสียงชวยโปรโมทสินคาไปถึงคนจีนที่ประเทศจีนไดดีอีกดวย เน่ืองจาก การทําการตลาดในจีนคอนขาง

ใชงบเยอะ แตกลุมน้ีสามารถเป็นทัง้ลูกคาและกระบอกเสียงที่ถือวาคุมคา และยังจะชวยสราง WOM ที่ดี ใหกับ

สินคาไดอีกดวย


