
Aspect Software แตงตัง้ Krishna Arani เป็นรอง

ประธานอาวุโสฝ ายขายประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

– คุณ Arani ซึ่งเป็นผูบริหารดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรและเทคโนโลยีที่มีความเชี่ยวชาญสูง จะมุงเนนไปที่การ

เพิ่มผลประกอบการ และธุรกิจของ Aspect ในภูมิภาค

– คณุ Arani มาทาํหน าที่พรอมดวยประสบการณดานซอฟตแวรองคกร, โซลชูัน่การจดัเกบ็ขอมลู และประสบการณ

ดานการบริหารชองทางการขายผานตัวแทนจําหนาย

– คุณ Arani เขามาทําหน าที่ดวยภารกิจในการชวยดูแลเรื่องการเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัล รวมถึงการเปลี่ยนแปลง

ระบบไปสูการใหบริการคลาวด สําหรับลูกคาและผูที่สนใจของ Aspect

Aspect Software ผูใหบริการโซลูชัน่สรางความผูกพันกับผูบริโภค การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน และการโซลูชัน่

บริการแบบเซลฟ เซอรวิส ประกาศแตงตัง้ใหคุณ Krishna Arani เป็นรองประธานอาวุโสฝ ายขายประจําภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิก ซึ่งคุณ Arani ไดสัง่สมประสบการณในดานซอฟตแวรองคกร,โซลูชัน่การจัดเก็บขอมูล และ

ประสบการณดานการบริหารชองทางการขายตางๆมาถึง 30 ปี โดยกอนหน าที่จะมารวมงานกับ Aspect นัน้ เขาเคย

ดํารงตําแหนงรองประธานและผูจัดการทัว่ไปฝ ายผูใหบริการและชองทาง บริษทั Hewlett Packard Enterprise ซึ่ง

เป็นผูใหบริการดานไอทีและบริการระดับชัน้นําในเอเชียแปซิฟิก อีกทัง้กอนหน าน้ี เขายังเคยรัง้ตําแหนงผูบริหารขอ

งบริษทั NetApp ซึ่งเป็นบริษทัที่ใหบริการขอมูลดานสภาพแวดลอมไฮบริด คลาวด ซึ่งเขาสามารถเพิ่มผลประกอบ

การใหกับบริษทัไดเกือบ 400% เลยทีเดียว ขณะเดียวกัน เขายังไดสรางพันธมิตรกับผูควบรวมระบบขนาดใหญ

และนําแนวคิดเรื่องการใหความสําคัญกับลูกคาโดยมุงเนนโซลูชัน่มาปรับใชไดเป็นอยางดี นอกจากน้ี คุณ Arani ยัง

เคยดํารงตําแหนงผูบริหารฝ ายขายที่บริษทัชื่อดังอยาง i2, Portal, Siebel และ Oracle อีกดวย

คุณ Chris Koziol ประธานบริษทั Aspect กลาววา ” เมื่อปีที่ผานมา เอเชียแปซิฟิกเป็นภูมิภาคที่ Aspect เติบโต

อยางรวดเร็วสูงสุด ซึ่งแสดงใหเห็นวา ภูมิภาคแหงน้ีคือโอกาสทองที่เราจะไดขยับขยายชองทางการขายและเพิ่มราย

ไดใหกับทางบริษทั ขณะเดียวกัน ประสบการณดานซอฟตแวรธุรกิจของคุณ Krishna ซึ่งเคยรวมงานกับบริษทั

เทคโนโลยีชัน้นําระดับโลกนัน้ก็ถือเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณคา ในขณะที่เราพยายามสรางชื่อเสียงของศักยภาพ

โซลูชัน่คลาวดจาก Aspect ใหเป็นที่รูจักในภูมิภาคน้ี ทัง้น้ี เราฝากความหวังใหคุณ Krishna ยกระดับความสัมพันธ

กับเหลาพารทเนอรในเอเชียแปซิฟิกซึ่งมีความแข็งแกรงอยูแลว ใหแนนแฟ นยิ่งขึ้นกวาเดิม พรอมสานสัมพันธกับ

พารทเนอรใหมๆที่จะชวยกระจายชื่อเสียงของเราใหเป็นที่รูจัก และเพิ่มชองทางการสรางรายไดใหกับ Aspect”
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ดานคุณ Arani กลาววา “ชื่อเสียงของ Aspect ในฐานะผูนําระดับโลกในภูมิภาค ผนวกกับการเติบโตอยางนาประทับ

ใจนัน้ ไดสงผลใหบริษทัของเรามีโอกาสดีๆเขามามากมาย นอกจากน้ี ศักยภาพของโซลูชัน่สรางความผูกพันกับ

ลูกคาที่ครอบคลุม บวกกับศักยภาพขององคกรที่น่ี ทําใหผมมัน่ใจวา เราจะสามารถเรงการเติบโตของบริษทัในภูมิ

เอเชียแปซิฟิกไดอยางรวดเร็ว”

ทัง้น้ี คุณ Arani จะปฏิบัติงานประจําอยูที่ประเทศสิงคโปร และจะรับผิดชอบงานในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวัน

ออกกลาง

เกี่ยวกับ Aspect

Aspect ชวยใหองคกรทัง้หลายสามารถทลายกําแพงระหวางผูคน กระบวนการ ระบบ และแหลงขอมูล ซึ่งเปิดทาง

ใหองคกรตางๆ ผนึกรวมวิถีแหงลูกคาได นอกจากน้ี การพัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการเรื่องการมีปฏิสัมพันธ

การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน และบริการแบบเซลฟ เซอรวิสอยางเต็มรูปแบบภายในศูนยบริการลูกคา ยังทําใหเกิด

การมีปฏิสัมพันธผานการสนทนาและสรางประสบการณสําหรับลูกคาแบบหลายชองทางไดอยางแทจริง ดวยการใช

ประโยชนจากความคลองตัวของโครงสรางคลาวดทัว่โลกของบริษทั และประสบการณที่สัง่สมมานานกวา 40 ปี

Aspect จึงสามารถเชื่อมโยงคําถามและคําตอบเขาดวยกันไดอยางสะดวกและงายดาย พรอมชวยเหลือบริษทัตางๆ

ใหรักษามาตรฐานการบริการระดับสูงและตนทุนดานการปฏิบัติการใหอยูในกรอบที่กําหนด สามารถดูขอมูลเพิ่มเติม

ไดที ่www.aspect.com
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