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Aspect Software ผูใหบริการโซลูชัน่คอนแทคเซนเตอรครบวงจร ระบบวางแผนการจัดกําลังคนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพสําหรับคอนแทคเซนเตอร และโซลูชัน่บริการแบบเซลฟ เซอรวิสหลากหลายชองทาง ประกาศวา บริษทั

สามารถควารางวัลจากงาน 2018 Frost and Sullivan Asia-Pacific Best Practices Awards มาครองไดถึงสอง

รางวัลดวยกัน ไดแก Asia-Pacific Outbound Systems Market Share Leadership Award และรางวัล Asia-
Pacific Contact Center Application Growth Excellence Leadership Award

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/675536/Aspect_Software.jpg )

นับเป็นอีกครัง้ที่ Aspect ไดรับรางวัล Asia Pacific Outbound Systems Market Share Leadership Award

จากความสําเร็จในการรักษาตําแหนงผูนํากลุมตลาดการบริการลูกคาขาออก (Outbound) มาตัง้แตปี 2550 โดย

รางวัลน้ีเป็นรางวัลที ่Frost & Sullivan มอบใหแกบริษทัที่มีความเป็นเลิศในการครองสวนแบงทางการตลาดไดมาก

ที่สุดในอุตสาหกรรมของตนเองภายในปีนัน้ ๆ การไดรับรางวัลดังกลาวจึงเป็นเครื่องพิสูจนยืนยันวา Aspect

Software เป็นผูนําในตลาดระบบศูนยบริการขอมูลลูกคาขาออกอยางไรขอกังขา

นอกจากน้ี Aspect Software ยังไดรับรางวัล Asia-Pacific Contact Center Application Growth Excellence

Leadership จากผลการดําเนินงานโดยรวมที่โดดเดนเมื่อเทียบกับบริษทัอื่น ๆ ในกลุมตลาดคอนแทคเซนเตอร (CC

Application) สอดคลองกับรายงาน Frost & Sullivan Contact Center Applications Report เมื่อเดือนส.ค.

2561 ซึงระบุวา ในขณะที่ผูใหบริการชัน้นํารายอื่น ๆ มีการเติบโตปานกลางในปีงบการเงิน 2560 แต Aspect กลับมี

อัตราการเติบโตจากภายใน (organic growth) สูงที่สุดในชวงเวลาดังกลาว

Krishna Baidya หัวหน าฝ าย Customer Contact Research Digital Transformation ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิ

ฟิก ของ Frost & Sullivan กลาววา “ในฐานะที่ไดรับการยอมรับวาเป็นผูนําตลาดระบบศูนยบริการขอมูลลูกคาขา

ออก Aspect Software จึงอาศัยความไดเปรียบจากการที่บริษทัเป็นที่รูจักหรือพูดถึงอยางกวางขวางในหมูลูกคามา

ใชประโยชนเพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑและบริการอื่น ๆ นอกจากน้ี บริษทัยังมุงเนนไปที่การขยายสวนแบงตลาด

องคกรและตลาดระดับกลาง รวมทัง้เปิดรับและรวมงานกับพันธมิตรรายใหม ๆ ในภูมิภาคตลอดหลายปีมาน้ี

“ความสามารถเป็นที่ยอมรับของ Aspect ตลอดจนเครือขายพันธมิตรที่กวางขวางในเอเชียแปซิฟิก การเนนยํ้าให
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ความสําคัญกับการสรางมูลคา และการเดินหน าสรางความผูกพันกับลูกคาในเชิงรุก ทัง้หมดน้ีลวนไดรับการ

สนับสนุนจากบริการลูกคาที่เป็นเลิศ แนวทางน้ีชวยเสริมสถานะของบริษทัในตลาดดัง้เดิมใหแข็งแกรงยิ่งขึ้นไปอีก

ขณะเดียวกันก็สรางฐานที่มัน่คงขึ้นในตลาดเกิดใหม และนัน่ทําใหบริษทัคูควรแกการไดรับรางวัลน้ี” คุณ Krishna

Baidya กลาวเพิ่มเติม

“ดวยชื่อเสียงที่สัง่สมมายาวนาน 45 ปี เราฝ าฟันอุปสรรคดานเทคโนโลยีและปัจจัยที่เกี่ยวของกับตลาดมาไดอยาง

สงางาม ตลอดระยะเวลาที่ผานมา เรายังคงมุงมัน่ตอการใหความชวยเหลือบริษทัตาง ๆ ในการสรางสรรค

ประสบการณที่ยอดเยี่ยมสําหรับลูกคาและพนักงาน เรายินดีที่อุตสาหกรรมมองเห็นความมุงมัน่ของเราในการยก

ระดับประสบการณเพื่อสรางความผูกพันที่ดียิ่งขึ้นสําหรับทุกฝ าย” คุณ Krishna Arani รองประธานอาวุโสของบริษทั

Aspect Software ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวันออกกลาง กลาว

“เอเชียแปซิฟิกเป็นหน่ึงในภูมิภาคที่เติบโตเร็วที่สุดสําหรับ Aspect Software เรามองเห็นแรงดึงดูดที่ยอดเยี่ยมและ

ความสนใจที่เพิ่มมากขึ้นในผลิตภัณฑและบริการของเรา อันเน่ืองมาจากการที่บรรดาองคกรธุรกิจตางหันมาเนนให

ความสําคัญในเรื่องของการสรางความผูกพันกับลูกคากันมากขึ้น สองรางวัลที่ไดรับจาก Frost & Sullivan เป็นขอ

พิสูจนถึงเสียงสะทอนเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการของบริษทัในหมูลูกคา เราหวังวาจะสามารถตอบสนองความคาด

หวังในอนาคตไดเชนเดียวกัน” คุณ Richard Loberas รองประธาน Aspect Software ประจําภูมิภาคอาเซียนและ

เกาหลี กลาว

Frost & Sullivan Best Practices Awards ยกยองและเชิดชูเกียรติสุดยอดบริษทัที่แสดงความเป็นเลิศใน

อุตสาหกรรมของตน ผูรับรางวัลไดรับการคัดเลือกผานการสัมภาษณอยางเจาะลึก การวิเคราะห และการวิจัยขัน้

ทุติยภูมิอยางครอบคลุมโดยนักวิเคราะหของ Frost & Sullivan ซึ่งสวนหน่ึงของการประเมินผลนัน้ ไดมาจากการ

ศึกษารายได สวนแบงการตลาด ขีดความสามารถ และการมีสวนรวมในการสนับสนุนอุตสาหกรรมของบริษทัตาง ๆ

เพื่อเฟ นหาบริษทัที่มีแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุด

เกี่ยวกับ Aspect Software

Aspect ชวยใหองคกรทัง้หลายสามารถทลายกําแพงระหวางผูคน กระบวนการ ระบบ และแหลงขอมูล ซึ่งเปิดทาง

ใหองคกรตางๆ ผนึกรวมวิถีแหงลูกคาได นอกจากน้ี การพัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการเรื่องการมีปฏิสัมพันธ

การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน และบริการแบบเซลฟ เซอรวิสอยางเต็มรูปแบบภายในศูนยบริการลูกคา ยังทําใหเกิด

การมีปฏิสัมพันธผานการสนทนาและสรางประสบการณสําหรับลูกคาแบบหลายชองทางไดอยางแทจริง ดวยการใช

ประโยชนจากความคลองตัวของโครงสรางคลาวดทัว่โลกของบริษทั และประสบการณที่สัง่สมมานานกวา 40 ปี

Aspect จึงสามารถเชื่อมโยงคําถามและคําตอบเขาดวยกันไดอยางสะดวกและงายดาย พรอมชวยเหลือบริษทัตางๆ

ใหรักษามาตรฐานการบริการระดับสูงและตนทุนดานการปฏิบัติการใหอยูในกรอบที่กําหนด สามารถดูขอมูลเพิ่มเติม

ไดที ่http://www.aspect.com



ติดตาม Aspect ไดทางทวิตเตอร @AspectSoftware หรือบล็อก http://blogs.aspect.com
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