
Aspect Software ควารางวัล Frost & Sullivan

Market Share Leadership Award เป็นปีที่ 6 ติด

ตอกัน

รางวัลดังกลาวตอกยํ้าสถานะความเป็นผูนําของ Aspect Software ในตลาด Outbound Systems ของภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิก

Aspect Software ผูใหบริการโซลูชัน่สรางความผูกพันกับผูบริโภค การจัดการแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ และการ

บริการตัวเองแบบบูรณาการเต็มรูปแบบ ไดรับรางวัล Frost & Sullivan Asia Pacific Outbound Systems

Market Share Leadership Awards เป็นที่ 6 ติดตอกัน ในการประกาศรางวัลประจําปี 2560

Frost & Sullivan มอบรางวัลดังกลาวใหแกบริษทัที่แสดงความเป็นเลิศในการควาสวนแบงทางการตลาดมาครองได

มากที่สุดในอุตสาหกรรมในปีนัน้ๆ โดย Aspect ไดรับการยกยองใหเป็นผูนําในตลาดระบบศูนยบริการขอมูลลูกคาขา

ออก (Outbound) อยางไรขอกังขา อันเป็นผลมาจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของบริษทัตลอดปีที่ผา

นมา

คุณ Jagannath Narendran รองประธานอาวุโสประจําเอเชียแปซิฟิกและตะวันออกกลางของ Aspect Software

กลาววา “ปี 2559 นับเป็นปีสําคัญแหงการปฏิรูปของเรา ทัง้ยังแสดงใหเห็นถึงการยอมรับและความเชื่อมัน่อยางเต็ม

ที่จากลูกคาและพันธมิตรของเรา ซึ่งเรารูสึกซาบซึ้งใจอยางยิ่ง และเราก็ซาบซึ้งใจไมน อยไปกวากันที่พนักงานทุกคน

ของเราทํางานอยางไมรูจักเหน็ดเหน่ือยเพื่อเอาชนะใจลูกคาและพันธมิตร”

คุณ Shilpi Puri ผูอํานวยการอาวุโส หัวหน าฝ ายความรวมมือเชิงกลยุทธและการตลาดประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

และตะวันออกกลางของ Aspect Software กลาววา “เรามองวาตัวแทนจําหนายเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความ

สําคัญอยางยิ่ง และเป็นที่ปรึกษาที่ไววางใจไดสําหรับลูกคาของเรา พันธมิตรของเราทําหน าที่สําคัญมากในการรักษา

และเสริมสรางประสบการณลูกคา อันเกิดจากการสัง่สมประสบการณผานงานบริการระดับคุณภาพเป็นเวลาหลายปี

นอกจากน้ี พันธมิตรของเรายังนําเสนอโซลูชัน่ที่เหมาะเจาะเพื่อตอบโจทยความคาดหวังของลูกคาที่มากขึ้น เครือ

ขายพันธมิตรของเราที่เติบโตอยางตอเน่ืองสะทอนใหเห็นวา ผูใหบริการดานเทคโนโลยีมองเห็นคุณคาในบริการของ

เรา เรารูสึกยินดีอยางยิ่งที่การมีสวนรวมของพันธมิตรไดนําไปสูผลลัพธอันยอดเยี่ยม”
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คุณ Krishna Baidya หัวหน าฝ ายวิจัยการใหขอมูลผูบริโภคและหลักปฏิบัติดานไอซีทีประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ของ Frost & Sullivan กลาววา “ตลาดระบบศูนยบริการขอมูลลูกคาขาออกในเอเชียแปซิฟิกสามารถผานพนปี 2

559 อันแสนทรหดมาได โดยมีอัตราการเติบโต 4.1% แมการแขงขันในตลาดจะเพิ่มขึ้น แต Aspect Software ยัง

คงเป็นผูนําที่ไดรับการยอมรับในอุตสาหกรรม ดวยการครองสวนแบงตลาด 26.3% และมีประสิทธิภาพการดําเนิน

งานที่ดีขึ้นจากปีกอนหน า”

ศักยภาพที่ผานการพิสูจนและบริการอันครอบคลุมของ Aspect สามารถตอบสนองความตองการทางธุรกิจที่เฉพาะ

เจาะจงไดเป็นอยางดี ขณะที่การปฏิบัติตามขอกําหนดตางๆอยางเขมงวดยังเป็นผลดีตอผูที่มีอํานาจตัดสินใจในศูนย

บริการลูกคาระดับภูมิภาค นอกจากน้ี การขยายเครือขายพันธมิตรที่เชื่อถือไดและการพัฒนาความสัมพันธอันใกลชิด

ภายในธุรกิจแนวดิ่ง ยังทําใหบริษทัประสบความสําเร็จในการดําเนินกลยุทธการปฏิรูปการเติบโตขององคกร

เกี่ยวกับ Aspect

Aspect ชวยผูประกอบการทลายกําแพงระหวางผูคน กระบวนการ ระบบ และแหลงขอมูล ซึ่งเปิดทางใหองคกร

ตางๆ เขาถึงวิถีของลูกคา นอกจากน้ี การพัฒนาการมีปฏิสัมพันธของศูนยบริการลูกคา การจัดการแรงงานอยางมี

ประสิทธิภาพ และการบริการตัวเองแบบบูรณาการเต็มรูปแบบในศูนยบริการลูกคา ยังทําใหเกิดการมีปฏิสัมพันธ

โตตอบกันและสรางประสบการณลูกคาแบบหลายชองทาง (Omni-Channel) อยางแทจริง Aspects สามารถเชื่อม

คําถามและคําตอบเขาดวยกันอยางสะดวกและงายดาย พรอมชวยเหลือบริษทัตางๆ ในการรักษามาตรฐานการ

บริการระดับสูงและตนทุนใหอยูในกรอบที่กําหนด ดวยการใชประโยชนจากความคลองตัวของโครงสรางคลาวดทัว่

โลกของเรา และประสบการณที่สัง่สมมานานกวา 40 ปี สามารถรับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.aspect.com

ติดตาม Aspect ไดทางทวิตเตอร @AspectSoftware หรือบล็อก http://blogs.aspect.com

เกี่ยวกับ Frost & Sullivan

Frost & Sullivan ชวยใหลูกคาสามารถขับเคลื่อนการเติบโตและบรรลุสถานะที่ดีที่สุดทัง้ในดานการเติบโต

นวัตกรรม และความเป็นผูนํา บริการหุนสวนเพื่อการเติบโตของบริษทันําเสนอขอมูลวิจัยและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดให

แกเหลาซีอีโอและทีมพัฒนาของซีอีโอ เพื่อขับเคลื่อนการสรางสรรค การประเมิน และการใชกลยุทธการเติบโตที่

แข็งแกรง Frost & Sullivan นําประสบการณที่สัง่สมมานานเกือบ 50 ปีมาใหบริการแกบริษทั Global 1000 รวมถึง

ธุรกิจเกิดใหมและชุมชนนักลงทุน ผานการดําเนินงานจากสํานักงาน 31 สาขา ใน 6 ทวีปทัว่โลก สามารถรวมเป็น

สวนหน่ึงของเราไดที่ http://www.frost.com
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