
“Asian Utility Week” เตรียมเปิดฉากที่กรุงเทพฯ

ปลายเดือนนี้ ชูประเด็นการเปลี่ยนผานธุรกิจ

สาธารณูปโภคไฟฟ าของเอเชียสูการเป็นวิสาหกิจที่มี

ลูกคาเป็นศูนยกลาง

Asian Utility Week งานแสดงนิทรรศการและงานประชุมสัมมนาขนาดใหญเพื่อผูใหบริการสาธารณูปโภคเอเชียที่

ตองการปรับเปลี่ยนตนแบบธุรกิจสาธารณูปโภคไปสูการใหบริการแบบดิจิทัล เตรียมเปิดฉากในวันที่ 25-27 พ.ค. น้ี

ณ อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธานี

แนวคิดหลักของงาน Asian Utility Week คือการปรับเปลี่ยนธุรกิจสาธารณูปโภคไฟฟ าของเอเชียไปสูการเป็น

วิสาหกิจที่มีลูกคาเป็นศูนยกลาง ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยใหการเปลี่ยนแปลงดังกลาวงายขึ้น พรอมขับเคลื่อน

ดวยรูปแบบการดําเนินงานของตลาดพลังงานที่มีการแขงขันสูงซึ่งริเริ่มในสิงคโปร ฟิลิปปินส และเวียดนาม รวมถึง

กระแสตอบรับจากสังคมออนไลน โดยผูบริโภคจะสามารถบอกเลาความไมพอใจตอบริการที่ยํ่าแยผานชองทาง

ออนไลนไดอยางงายดาย ปัจจุบัน ผูใหบริการสาธารณูปโภคอยูระหวางปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินการเพื่อมอบบริการที่

ตอบโจทยความตองการของลูกคามากขึ้น ดังจะเห็นไดชัดเจนในตลาดพลังงานเพื่อการคารวมถึงอุตสาหกรรมที่ได

รับผลกระทบจากการบังคับใชกฎระเบียบที่ยกระดับประสิทธิภาพพลังงานและการจัดการคารบอน

สําหรับวิทยากรในงาน Asian Utility Week นัน้ ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีพลังงานกวา 180 ทาน อา

ทิ

– Samuel Tan ประธานเจาหน าที่ฝ ายดิจิทัล บริษทั SP Group ประเทศสิงคโปร

– Datuk Seri Azman ซีอีโอบริษทั Tenaga Nasional Berhad ประเทศมาเลเซีย

– นายไวบูลย ชาญเชี่ยว ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง การไฟฟ าฝ ายผลิตแหงประเทศไทย

– Adrian Clark ซีอีโอประจําออสเตรเลีย นิวซีแลนด และเอเชียตะวันออกเฉียงใต บริษทั Landis & Gyr ประเทศ

ออสเตรเลีย

– Takako Okuda ผูจัดการทัว่ไปฝ าย CS Promotion Office บริษทั TEPCO Energy Partner ประเทศญี่ป ุน

– Rajeev Kharyal ผูจัดการทัว่ไป, ประธานฝายเชื่อมตอเพื่อการพาณิชยและการจัดการมาตรวัด บริษทั TATA

Power ประเทศอินเดีย

– Ramil Ruaro ผูจัดการอาวุโสฝ ายพัฒนาผลิตภัณฑและโซลูชัน่สําหรับลูกคา บริษทั Meralco ประเทศฟิลิปปินส
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– Nguyen The Vinh ผูเชี่ยวชาญอาวุโสฝ ายธุรกิจ บริษทั Vietnam Electricity (EVN) ประเทศเวียดนาม

– Bert Deprest รองประธานฝายโซลูชัน่พลังงาน บริษทั Senoko Energy ประเทศสิงคโปร

Roderic Mclauchlan ผูอํานวยการจัดงาน Asian Utility Week ทิง้ทายวา

นอกเหนือจากคุณสมบัติในการจัดการกับภาวะวิกฤติอันนาเชื่อถือแลว สื่อสังคมออนไลนยังสนับสนุนเป าหมายดาน

สาธารณูปโภคที่สําคัญมากมาย ทักษะตางๆดานโซเชียลมีเดียสําหรับภาคสาธารณูปโภคจึงกลายเป็นประเด็นหลักใน

เวลาน้ี เมื่อมีเหตุการณใดๆ เกิดขึ้นบนโลกโซเชียล ผูประกอบการตองตอบสนองอยางรวดเร็วและนาเชื่อถือ และผู

บริโภคจะทําใหแบรนดของคุณเป็นที่รูจักโดยอัตโนมัติ ทัง้น้ี สื่อสังคมออนไลนจะเติบโตอยางมากในชวง 5 ปีขาง

หน าในฐานะชองทางการเชื่อมโยงลูกคาทัง้ในและตางประเทศใหรวมแสดงความคิดเห็นในประเด็นประสิทธิภาพ

พลังงานและการจัดการคารบอน ซึ่งเป็น 2 ประเด็นหลักที่ผูบริโภคควรมีสวนรวมรับผิดชอบโดยการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม ทัง้น้ี งาน Asian Utility Week ตอนรับบริษทัที่ใหบริการดานพลังงาน รวมถึงผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมดังกลาวโดยไมเสียคาใชจาย อีกทัง้ยังเหมาะสําหรับผูที่มีความสนใจในธุรกิจสาธารณูปโภคในภูมิภาคเอ

เชีย เพื่อตอบสนองผูบริหารดานสาธารณูปโภคชัน้นําของภูมิภาคที่อยูในตลาดสําหรับผูที่ยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง
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