
Asia IoT เปิดผลสํารวจ ภาคบริการและคาปลีกของ

ไทยยังลาหลังกวาประเทศอื่นในอาเซียนดานการ

วางแผนดิจิทัล เตรียมเปิดเวที Asia IoT Business

Platform (AIBP) ครัง้ที่ 25 กรกฎาคมนี้ ชูประเด็น

“องคกรยุคดิจิทัล” ในประเทศไทย

กรุงเทพฯ ประเทศไทย, 26 มิถุนายน 2562 – Asia IoT Business Platform (AIBP) ผูนําดานการพัฒนาโปรแกรม

ธุรกิจชัน้นําของเอเชีย เผยผลการสํารวจจากผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1,624 คนทัว่เอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ชี้เทคโนโลยีดิจิทัลมาแรงทัว่ภูมิภาคและถูกนําเอามาใชเพื่อรักษาความสามารถในการแขงขัน

อยางเขมขน โดย 79.8% ยอมรับวา องคกรของพวกเขาเชื่อมตอกัน ใชระบบอัตโนมัติ การวิเคราะหขอมูลขัน้สูง

และเครื่องมือดิจิทัลอื่น ๆ สําหรับการปรับปรุงกระบวนการและการดําเนินงาน มีเพียง 8.4% ของผูตอบแบบสอบ

ถาม เชื่อวา การปฏิรูปโดยใชดิจิทัล (Digital Transformation) ยังไมไดเกิดขึ้นในองคกรของพวกเขา

ผลสํารวจยังชี้ใหเห็นวา การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชมีความแตกตางกันไปในแตละอุตสาหกรรมในประเทศไทย

โดย 80.3% ของผูตอบแบบสอบถามในอุตสาหกรรมการผลิต เชื่อวา องคกรของพวกเขาใชเครื่องมือดิจิทัลอยางมี
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ประสิทธิภาพ ในขณะ 68.2% ของผูตอบแบบสอบถามในอุตสาหกรรมคาปลีกรูสึกเชนนัน้ และจากการเปรียบเทียบ

ผูคาปลีกในสวนที่เหลือของเอเชียตะวันออกเฉียงใตเป็นผูที่อยูในกลุมผูเคลื่อนไหวรายแรก ๆ ในการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช

นายเออรซา สุปรับโต ประธานเจาหน าที่บริหาร Asia IoT Business Platform กลาววา “ภาคการผลิตยังคงเป็น

สัดสวนที่ใหญของเศรษฐกิจและตลาดแรงงานของประเทศไทย โดยการสํารวจแสดงใหเห็นวา ธุรกิจในทองถิ่นใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตมีการแขงขันอยางสูสีในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อยกระดับการดําเนินงาน ในขณะ

ที่ธุรกิจในภาคบริการในประเทศไทยดูเหมือนจะชากวาธุรกิจอื่น ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตในการกาวสู

ดิจิทัล ซึ่งอาจขัดขวางความสามารถในการแขงขันและการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย”

อยางไรก็ตาม ยังมีอีกหลายปัจจัยที่จะตองคํานึงถึง เน่ืองจากประชากรของประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใตที่มีความกาวหน าที่สุดในดานการเขาถึงและความเร็วของอินเทอรเน็ต โดยอยูในอันดับสอง

รองจากสิงคโปร สอดคลองกับผลการสํารวจของ AIBP ASEAN Enterprise Digital Transformation ที่พบวา

74% ของผูนําธุรกิจในประเทศไทยเชื่อมตอเน้ือหากับเทคโนโลยีหลากหลายประเภท เมื่อเทียบกับ 48.6% ใน

ฟิลิปปินสที่โครงสรางพื้นฐานการเชื่อมตอยังคงเป็นปัญหาอยู

นอกจากน้ี อนันดา ดีเวลลอปเมนท (Ananda Development) และ กรุงศรี คอนซูเมอร (Krungsri Consumer) 2

บริษทัในภาคสวนบริการของเศรษฐกิจไทย ผูชนะรางวัล “Enterprise Innovation Awards” ในปี 2561 ที่ผานมา

ไดแนะวา Big Data และ AI สุดยอดเทคโนโลยีเหลาน้ีจะเป็นตัวชวยดําเนินธุรกิจ และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงครัง้

ใหญของการปฏิรูประบบดิจิทัลภายในองคกร

ในสวนของภาครัฐประเทศไทย ยังไดลงทุนโครงสรางพื้นฐานทัง้โปรแกรมและเครื่องมือ เพื่อใหแนใจวาประเทศ

พรอมสําหรับยุคใหมของดิจิทัลอยางแทจริง โดย นางสาวอัจฉรินทร พัฒนพันธชัย ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม เผยวา ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการสรางรากฐานดิจิทัลในอุตสาหกรรม ซึ่งมีทัง้เป า

หมายระยะสัน้ การสงเสริมการรวมระบบดิจิทัลในระดับชาติ และใหโอกาสที่เทาเทียมกันสําหรับคนไทย ซึ่งเป็นสวน

หน่ึงของนโยบายแผนการพัฒนาระยะเวลา 20 ปี

ดานหนวยงานภาครัฐอยาง สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ยังไดเปิดตัวโครงการตาง ๆ เพื่อชวยให

บริษทัขนาดเล็กกาวกระโดดในการนํากลยุทธดิจิทัลมาใช เชน:

1. บัตรกํานัล Mini-transformation สําหรับบริษทัที่ตองการซื้อผลิตภัณฑหรือบริการเทคโนโลยีจากผูใหบริการ

โซลูชันที่ลงทะเบียนโดย depa

2. การจัดตัง้กองทุนโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล เพื่อสนับสนุนบริษทัและหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาโครงสรางพื้น

ฐานดิจิทัล

3. จัดอบรมหลักสูตรตาง ๆ เป็นประจํา อาท ิDigital CEO, Digital Community Boot Camp, UPSKILL SME



เพื่อใหความรูแกบริษทัในการกําหนดกลยุทธดิจิทัล

ดร.ศุภกร สิทธิไชย ผูอํานวยการฝ ายสงเสริมเมืองอัจฉริยะ ของสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) กลาววา

“หน่ึงในภารกิจของเราคือการสงเสริมและสนับสนุนองคกรทองถิ่นในอุตสาหกรรมของพวกเขาและเพื่อชวยใหพวก

เขาพัฒนานวัตกรรมใหม ในชวงปีที่ผานมาที่เราไดรวมงานกับ AIBP เราไดเห็นผูประกอบการไทยในทองถิ่นไดรับ

โอกาสในการแบงปันโครงการที่พวกเขาดําเนินการอยูและความทาทายของพวกเขา และเปิดตัวเองใหรูจักกับ

กลยุทธดิจิทัลของผูเลนตางชาติ เพื่อแลกเปลี่ยนภารกิจและการฝึกอบรมในตลาดภายในอาเซียน”


