
Aruba Atmosphere 2018 APAC ณ กรุงเทพมหา

นคร

Atmosphere 2018 APAC เป็นงานประจําปีของอรูบา (Aruba), a Hewlett Packard Enterprise Company ที่จัด

ขึ้นเพื่ออัพเดตความกาวหน าทางเทคโนโลยีของอรูบา (Aruba) เป็นประจําทุกปี ในปีน้ีจัดที่กรุงเทพมหานคร

ระหวางวันที่ 4-6 กันยายน ณ คอนเวนชัน่ฮอลล โรงแรมเซ็นทารา เซ็นทรัลเวิลด มีผูเขารวมงานกวา 2,200 คน

จากประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

วันแรกเริ่มเปิดประตูใหผูเขารวมงานประมาณ 9:00 น. โดยมีเวทียกพื้นเหมือนเวทีเดินแบบ สวนที่เป็นฟลอรตัง้อยู

ตรงกลางใหผูเขารวมงานนัง่อยู 2 ขาง มีจอภาพยาวเต็มผนังใหผูเขาชมเห็นภาพ

เปิดงาน 9:30 น. อยางครึกครื้นดวยการเตนประกอบดนตรีโมเดิรนแดนซของสาว ๆ หนุม ๆ บนเวทีกลางงาน และ

มีภาพผูบริหารของอรูบารวมเตนประกอบในจอภาพ

Janice Le, Chief Marketing และ Steve Wood, APAC Sales ไดขึ้นมาเปิดงานดวยสโลแกนใหมของชาวอรูบา

คือ “Customer First Customer Last” หมายถึงอรูบามีลูกคาเป็นหัวใจ จะรับฟังลูกคากอนและมีความ

กระตือรือรนที่จะชวยแกปัญหาความทาทายทางธุรกิจที่ยิ่งใหญที่สุดของพวกเขาที่เกี่ยวของกับความป่ันปวน

(Disruption ) ที่เกิดจาก Mobile, IoT และ Cloud โดยมุงเนนสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการสรางสรรค

ประสบการณผูใชเพื่อลูกคาเป็นเป าหมาย

พรอมทัง้อัพเดตวา ณ วันน้ี สมาชิกประชาคมของอรูบาที่มีชื่อวา Airheads บรรลุถึง 80,000 กวาคนแลว โดยผูเขา

รวมในหองประชุมในวันน้ีมีสมาชิก Airheads 1,200 คน คูคา 500 คน ผูบริหารดานไอทีอีก 50 คน และผูสนใจอื่น

ๆ ดวย

ปัจจุบันอรูบามียอดขายถึง 3 พันลานดอลลารสหรัฐฯ เติบโตเร็วกวาตลาดถึง 3-4 เทา มีการเติบโตในตลาดภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิกถึง 16% เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่แลว

อนาคตจะเป็นยุคของการสรางสรรคประสบการณที่ชาญฉลาดของบริการตาง ๆ อยางเชน Smart Digital Schools,
Smart Digital Hotels, Smart Digital Stadiums, Smart Digital Stores, Smart Digital Workplace, Smart
Digital Hospitals และ Smart Digital อื่น ๆ ที่ลอมรอบตัวเรา และอรูบาจะรวมกับทุก ๆ ทานสรางสรรคใหเกิดขึ้น

Opening Keynote คือคุณ Keerti Melkote ผูกอตัง้และประธานของ Aruba ไดขึ้นเวทีมากลาวถึงความป่ันปวน
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จากดิจิทัล (Digital Disruption) ที่ทุกธุรกิจกําลังเผชิญทัง้จาก Cloud APPs, และ Mobile Users เขาสูยุค The

Mobile-First, Cloud-First Network ธุรกิจที่มีรูปรางทางกายภาพลวนถูกดิจิทัลทําใหป่ันปวน (Digital

Disruption, Getting Physical) อยางเชน รานคาปลีก โรงแรม สํานักงาน โรงเรียนและโรงงาน ทําใหกลายเป็น

ระบบเศรษฐกิจบนพื้นฐานประสบการณ (Experience Economy)

เขาไดยกตัวอยางใหเห็นภาพของธุรกิจกาแฟ เริ่มจากเกษตรกรปลูกกาแฟ ขายเมล็ดกาแฟไดแคเพียง 0.02 USD

โรงงานนํามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑติดแบรนดขาย 0.10 USD รานกาแฟทัว่ไปเอามาบริการชงเป็นแกวขายได 1.50

USD แตสตารบัคเพิ่มประสบการณที่นาอภิรมยเขาไปในการดื่มกาแฟ ทําใหสามารถขายไดถึงแกวละ 2.75 USD

โดยลูกคายอมจายดวยความยินดี

ในการที่จะทําใหเกิด Experience Economy ตองมี The Experience Platform ที่ผนวกความฉลาดเขากับขอมูล

(Smart + Digital) โดยมี AI และ Machine Learning เขามาชวยเพื่อรองรับขอมูลมหาศาลที่เกิดจากอุปกรณ IoT

กวา 2.8 พันลานตัวในปี 2020 โดยจะตองมีความฉลาดตื่นตัว (Smart Aware) รับรูถึงผูใช แอพพลิเคชัน่ บริการ

และสถานที่ ทําใหมีปฏิกิริยาโตตอบอยางชาญฉลาด (Smart Action) เกิดเป็น Smart Digital Experience ใหกับ

บริการตาง ๆ ดังนัน้ในปัจจุบันอรูบาจึงไดขยายความรวมมือกับคูคาในวงการอื่น ๆ เพิ่มขึ้นมา อยางเชน เฟอรนิเจอร

และอสังหาริมทรัพย เป็นตน เพื่อสรางสรรคบริการ

คุณ Keerti ไดเชิญคุณ Veerasak Kritsanapraphan ผูชวยผูอํานวยการฝ ายสารสนเทศ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ

กลุม 1 ขึ้นมาเลาถึงการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัลของโรงพยาบาลกรุงเทพเพื่อเป็น Smart Digital Hospital โดยไดนํา

Wi-Fi และ Location-based Services ของอรูบามาใชกับอุปกรณทางการแพทยทัง้หลาย ทําใหสามารถหาไดงาย

และเอามาใชไดทันเวลาตามตองการ ใช Wi-Fi ในการปรับปรุงบริการตาง ๆ แกคนไขที่เขามาจะไดแท็บเล็ต ทําใหรู

วาคนไขอยูที่ไหน สามารถติดตอกับหมอและพยาบาลซึ่งจะมีแท็บเล็ตเขาถึงขอมูลคนไขผาน Wi-Fi สวนในหองมี

บริการที่กําลังปรับใหเป็นเฉพาะบุคคล (Personalized) มากขึ้น ทําใหเหมือนอยูบานหรือโรงแรม เป็น Hospitels

หรือโรงพยาบาลที่บริการแกคนไขจนรูสึกสะดวกสบายเหมือนอยูโรงแรม

ตอมาไดเชิญคุณ Budhaditya Mukherjee, SE Leader Rajasthan และคุณ Nitin Verma, Deputy Director ใน

การสราง Smart Digital State ใหแกรัฐ Rajasthan ของประเทศอินเดีย ซึ่งมีประชาชนที่ยากจนเขาไมถึง

เทคโนโลยีจํานวนมาก โดยไดทําใหชาวบานในทุกหมูบานสามารถเขาถึงบริการ Wi-Fi ไดที่สํานักงานของผูใหญบาน

เพื่อออนไลนเขาถึงขอมูลบัญชีเงินฝากธนาคาร ขอมูลบัญชีประกันสังคมของตน บริการของรัฐและขอมูลตาง ๆ ที่

ตองการนํามาใชประโยชนเพื่อทําใหการดํารงชีวิตดีขึ้น

คุณ Keerti ไดพูดถึงผลิตภัณฑตาง ๆ ของอรูบาทัง้ฮารดแวรและซอฟตแวร อยางเชน 8400 Switch Series,

Aruba Central, Aruba ClearPass, Access Point, Aruba NetInsight และ Aruba Meridian ซึ่งทัง้หมดจะรวม

กันเป็น Experience First Platform หรือ Single SW Platform-Cloud Architecture



อรูบามีระบบนิเวศทางเทคโนโลยีที่ดีที่สุด โดยมีความรวมมืออยางกวางขวางกับ Technology Partner, GTM

Partner, พันธมิตรตาง ๆ รวมทัง้มีประชาคม Airheads ที่เติบโตอยางรวดเร็ว

อรูบายังมุงมัน่สรางระบบการทํางานอัตโนมัติโดยใช AI ในการทํา Policy, Provisioning, Management,

Monitoring และ Troubleshooting

คุณ Keerti ปิดทายวาอรูบาเนน Secure, Smarty, Simple เพื่อสราง Amazing Eexperience with Amazing

Simplicity เพื่อ Bridging the Physical to Digital เพื่อ Bridge the Edge to Cloud ทําการ Develop the

Future และ Develop the Experience

Keynote คนตอไปคือ Tanmay Bakshi เป็นเด็กอัจฉริยะอายุ 14 ปี โปรแกรมเมอรอายุน อยที่สุดในโลกเพียง 5

ขวบ ขณะที่เพื่อนเลนตอเลโกกัน แตแทนเมยหัดเขียนโคดคอมพิวเตอร และตอมาไดเรียนเขียนโคดปัญญาประดิษฐ

(AI) ไดดวยตัวเอง และมีสวนรวมกับ IBM Watson ในหลาย ๆ โครงการ เขาไดพัฒนาแอพหลายตัว เขียนหนังสือ

และพูดบนเวที TED Talk เขากลาววาคนทัว่ไปเขาใจผิดเรื่อง AI กับ Machine Learning วาเป็นสิ่งเดียวกัน อันที่

จริง AI คือจักรกลที่คิดไดรูสึกไดเหมือนมนุษยยังไมเกิดขึ้นจริง ไมตองไปกลัว AI ที่เราพูดถึงกันในปัจจุบันเป็นแค

Role-based Systems เป็นเพียงสวนหน่ึงของ Machine Learning ซึ่งกําลังพัฒนาไปสู Deep Learning เชน

Alpha Go ที่สามารถเอาชนะแชมป หมากลอมโลกที่เป็นมนุษยได ในทายที่สุดแม AI เกิดขึ้นก็ไมไดมาแทนที่มนุษย

แตมาชวยเหลือใหมนุษยมีชีวิตที่ดีขึ้น

ในชวงบายแยกเป็นหองสัมมนาเล็ก ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีของอรูบานับสิบหองรวมทัง้มีการสอบเพื่อรับใบรับรอง

(Certification) ในเรื่องเทคโนโลยีตาง ๆ ของ อรูบาอีกดวย แตที่นาสนใจที่สุดคือหองแสดงใหญที่เรียกวา Tech

Playground ซึ่งเป็นหองที่จําลอง Smart Digital Workplace ของบริษทั Alpine Orange Superfood โดยมี

สํานักงานสวนหน าที่ใหแขกสามารถเขามาเพื่อขอพบพนักงานดวยการทํารายการกับเครื่องที่เคานเตอรโดยไมตองมี

พนักงานตอนรับ มีหองทําการ Smart Digital Workplace, Smart Meeting Room, หองทํางาน CTO, หอง IT

Operation, Smart Factories และ Smart Shop Retails ใหผูเขาชมไดตื่นตาตื่นใจ มองเห็นภาพของสํานักงาน

อัจฉริยะยุคดิจิทัลในอนาคต แถมยังมี Smart Hotels และ Smart Rooms มาโชวอีกดวย ตอดวยสวนแสดง

เทคโนโลยีตาง ๆ ของอรูบาและปิดทายดวยหองทดลองสีสม (Orange Lab) ใหลองนัง่เขียนโปรแกรมดึงขอมูลจาก

อุปกรณของอรูบาวามันงายแสนงายและมีความปลอดภัยสูง

พอหกโมงเย็นไดมีการจัดปารตี้ใหบริการอาหารเครื่องดื่มและเสียงดนตรีเราใจอยางสนุกสนานเพื่อใหผูเขารวมงาน

ไดสังสรรคพูดคุยทําความรูจักกัน สรางประชาคม Airheads ใหสนิทสนมกลมเกลียวมากยิ่งขึ้น สนุกสนานจนคุณ

Steve Wood เพลินจนเกือบมาไมทันเป็นพิธีกรเปิดงานในวันที่สอง

วันที่สอง Keynote คือคุณ Partha Narasimhan, CTO ของอรูบา ขึ้นเวทีมาในฐานะ CTO ของบริษทัจําลอง

Alpine Orange Superfood โดยเป็นตัวหลักบนเวทีเลาถึงการนํา Experience First Platform มาใช เขากลาววาผู



ใชคาดหวัง Mobility, Choice และ Simplicity รวมทัง้การทําให Tools, แอพและสถานที่ทํางานมีความเป็นสวนตัว

(Personalized) สวนผูบริหารคาดหวัง Trust, Efficiency และ Productivity

คุณ Patha กลาววาความทาทายทาง IT ที่กําลังเกิดขึ้นคือในปี 2020 ทัว่โลกจะมีอุปกรณ แอพ และบริการกวา 7.6

พันลานตัวเขาสูอินเทอรเน็ตดวยจํานวนขอมูลมหาศาล แตบุคลากรและเงินลงทุนกลับเติบโตขึ้นเพียงปีละ 0-2%

เทานัน้ แถมยังมีเครื่องมือในระบบเกาอีกมากมายที่จะตองปรับเปลี่ยนมัน นอกจากนัน้ยังตองการระบบวิเคราะหที่

เชื่อถือไดวาทํางานไดอยางตอเน่ืองและเป็นอัตโนมัติเพื่อสรางประสบการณที่พึงประสงคใหแกผูใช ระบบเครือขายจึง

จะตองทําหน าที่เหมือนระบบประสาทสวนกลาง (Central Nervous System) ของสํานักงาน โดยการออกแบบ

Smart Digital Workplace ที่ดีจะตองเนน Secure, Smart และ Simple และไดเชิญบุคคลสําคัญที่ชวยพัฒนา

เทคโนโลยีให Alpine (Aruba) ขึ้นมาแสดงใหเห็นการใชประโยชนจริง ๆ ของเทคโนโลยีของอรูบาเป็นอยางไร สนุก

และตื่นตาตื่นใจมาก

จบลงดวยการโชวตัวของวิศวกรที่มีสวนรวมสราง Smart Digital Workspace บนเวที สรางความประทับใจและ

เสียงตบมือกึกกอง ทําใหผูฟังหลาย ๆ ทานอยากจะมี Smart Digital Workspace ในที่ทํางานของตนบาง

ชวงบายยังคงมีหองสัมมนาเล็ก ๆ หลายหองใหผูสนใจแยกเขาฟังเทคโนโลยีของอรูบาไดอยางเต็มอิ่มและเต็มที่ไม

จํากัดตอจากวันแรก รวมทัง้การเขาชม Tech Playground

ปิดภาคเย็น 18:00 น. เชนเดียวกับเย็นวันแรก มีปารตี้อาหาร เครื่องดื่มและเสียงดนตรีเราใจอยางสนุกสนานเพื่อให

ผูเขารวมงานไดสังสรรคพูดคุยทําความรูจักกันมากขึ้นตอจากวันแรก รวมสรางประชาคม Airheads ใหสนิทสนม

กลมเกลียวมากยิ่งขึ้น และตัง้หน าตัง้ตารอที่จะมาพบกันอีกในปีหน าที่งาน Atmosphere 2019 APAC เพื่ออัพเดต

ความกาวหน าของอรูบา


