
ARIVAL: 5 เทรนดใหมเปลี่ยนธุรกิจนําเที่ยวและ

แหลงทองเที่ยว

วิทยากรผูรวมงาน ARIVAL งานแสดงธุรกิจทัวรทองถิ่นและกิจกรรมทองเที่ยวชุมชน สุดยอดงานสงเสริมการขาย

สินคาและบริการดานการทองเที่ยวในเอเชียแปซิฟิก ซึ่งจะจัดขึ้นที่กรุงเทพฯระหวางวันที่ 24-26 มิถุนายน น้ี จะ

กลาวถึงหาเทรนดใหมที่กําลังเปลี่ยนแปลงการทองเที่ยว ซึ่งธุรกิจทัวรชุมชนและแหลงทองเที่ยวตองเป็นผูกาว

นําหากตองการเป็นธุรกิจทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จ

Become Mobile-First: เขาถึงลูกคาผานสมารทโฟน

ซุปเปอรแอปส เอเจนทออนไลน การจองโดยตรงผานชองทางดิจิทัลและเทคโนโลยีการจองตัว๋ กําลังเปลี่ยนโฉมหน า

การทองเที่ยวภาคน้ี แบรนดทัว่เอเชียทําการตลาดผานสมารทโฟนที่กําลังนิยามการทองเที่ยวใหกับผูบริโภคทุกคน

อยางไมมีขอยกเวนแมแต ธุรกิจนําเที่ยว กิจกรรมชุมชนและสถานที่ทองเที่ยว นักเดินทางในเอเชียคาดหวังการจอง

ตัว๋และบริการทองเที่ยวอื่นๆโดยตรงผานสมารทโฟนและจะเลือกแบรนดที่สามารถใหบริการไดบนสมารทโฟน

Let a Million Experiences Bloom: ใหหน่ึงลานประสบการณเชื่อมโยงนักทองเที่ยว

ผูใหบริการทองเที่ยวในจุดหมายปลายทางจําเป็นตองสงเสริมประสบการณทางประสาทสัมผัส เพื่อเชื่อมโยงนักเดิน

ทางทองเที่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ผูคนในชุมชน อาหารและวัฒนธรรมหรือกิจกรรมทองเที่ยวตามชวงเวลา

กิจกรรมทางประสาทสัมผัสเป็นตัวขับเคลื่อนความตองการทองเที่ยวของนักเดินทางทองเที่ยวถึง 50% ทําใหเกิด

การจองการทองเที่ยวกอนที่จะมีการจองเที่ยวบินหรือที่พัก ดักลาส เควนบี ้(Douglas Quinby) ซีอีโอ ARIVAL

กลาววา “ความตองการประสบการณที่แทจริงกําลังทําใหแบรนดทองเที่ยวตางๆสรางสินคาและบริการการทองเที่ยว

ใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว ผจญภัย สอดคลองกับวัฒนธรรมทองถิ่นและพานักทองเที่ยวไปคนพบตัว

เองมากขึ้น นักทองเที่ยวตองการมากกวารูปแบบของการลดราคา-การตลาดที่ใชกับลูกคาทุกคน” ในงาน ARIVAL

น้ี นักวิจัยจาก Google, videc, CrescentRating, Dragon Trail และอีกหลายๆทานจะมาแบงปันขอมูลเชิงลึกใหม

ถึงความตองการประสบการณการเดินทางของนักทองเที่ยวทัว่โลก

Encourage Sustainability: สงเสริมความยัง่ยืน

จากขอมูลของ Virtuoso นักเดินทางในชวงอายุ 20 – 30 ปี มีแนวโนมที่จะจองสินคาและบริการการทองเที่ยวอยาง

ยัง่ยืนมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 40 – 50 ปี “นักทองเที่ยวในอนาคตจะใสใจเกี่ยวกับการสงเสริมและชวยเหลือ

ชุมชนแหลงทองเที่ยว เคารพวัฒนธรรมทองถิ่น สนับสนุนและบริโภคผลิตภัณฑชุมชน ตอตานการคาสัตวป า ลด

https://www.thaimediapr.com/arival-5-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/arival-5-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/arival-5-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81/


การใชพลาสติกและปกป องแนวปะการัง ปาไมและแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร” Anula Galewska ผูจัดการ

ฝายธุรกิจที่มีความรับผิดชอบของ Urban Adventures กลาว “ความทาทายสําหรับผูประกอบการทองเที่ยวคือการ

บูรณาการแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดเขาไปในกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อสนับสนุนเป าหมายการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยัง่ยืนและพัฒนาธุรกิจไปพรอมๆกัน” Galewska จะนําเสนอเวิรคชอปการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ ซึ่งเป็น

สวนหน่ึงของการบรรยายภาคกิจกรรมเพื่อสังคมสําหรับธุรกิจการทองเที่ยวในงานแสดง ARIVAL

Utilise the Power of NTO Marketing: ใชประโยชนจากพลังการตลาดขององคกรการทองเที่ยวแหงชาติ

“หากองคกรการทองเที่ยวแหงชาติเริ่มเปิดประตูการตลาด ภาคเอกชนควรใชประโยชนน้ี” มาริโอ ฮารดี (Mario

Hardy) ซีอีโอ สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (PATA) ผูซึ่งจะนําการอภิปรายแบบราวดเท

เบิล้ที่งานแสดง ARIVAL เพื่อกลาวถึงบทบาทขององคกรการทองเที่ยวแหงชาติ ซึ่งมักจะมีวาระการประชุมและงบ

ประมาณเพื่อสงเสริมแหลงทองเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางรอง ทัวรนําเที่ยวอยางยัง่ยืน แหลงทองเที่ยวใหมๆ

และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่สอดคลองกับทิศทางการตลาดขององคกรการทองเที่ยวแหงชาติ ซึ่งภาคเอกชนควร

ทํางานรวมดวย

Innovate – Even If It Means Failing: สรางสรรคสิ่งใหมๆ – แมวามันอาจจะลมเหลว

“คุณไมสามารถเติบโตไดหากคุณไมยอมที่จะเสี่ยงกับความลมเหลว” จอหน ชารป (John Sharpe) ผูกอตัง้ศูนย

ผจญภัย Riverlife แหงออสเตรเลียกลาว ผูใหบริการทองเที่ยวสวนใหญเริ่มตนดวยใจรักที่จะทําธุรกิจน้ี แตตอง

เผชิญกับคําถามสําคัญตอมาวา เราจะเติบโตธุรกิจอยางไร ธุรกิจทองเที่ยวชัน้นําดานนวัตกรรม เชน Riverlife, I

Love Asia Tour, Hello Tours, Hong Kong Foodie Tours, socialtours, Aquawalk, KidZania และอีกมาก

มาย จะมารวมแบงปันเรื่องราวของพวกเขาเกี่ยวกับวิธีการที่พวกเขาทําตามสัญชาตญาณและการทําวิจัย ทําให

สามารถสรางชองทางและผลกําไรใหมๆได

ขอมูลโปรแกรมงทัง้หมดของงานแสดง ARIVAL คลิก๊
https://www.arivalevent.com/bangkok-2019/program/theater/

###

เกี่ยวกับ ARIVAL

Arival แหลงรวบรวมกิจกรรมการทองเที่ยว ทัวรชุมชนและแหลงทองเที่ยว – สวนที่ดีที่สุดและสําคัญที่สุดของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว – งานแสดงสินคาและบริการอุตหกรรมการทองเที่ยวจากทัว่โลก เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ

การสรางประสบการณทองเที่ยวในจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว กอตัง้ขึ้นในปี 2560 โดย Douglas Quinby,

Bruce Rosard และ Alex Kremer, Arival จัดงานแสดงกิจกรรมการทองเที่ยว ทัวรชุมชนและแหลงทองเที่ยว ที่

กําหนดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในลาสเวกัส ปี 2560 และ 2561 และที่กรุงเบอรลินในเดือนมีนาคม 2562 งานแส

ดงฯถูกจัดติดตอกันที่กรุงเทพฯ ในวันที่ 24-26 มิถุนายน 2562 น้ี และจะจัดในออรแลนโดระหวางวันที่ 28-31

ตุลาคม 2562 และในกรุงเบอรลิน ในวันที่ 1-3 มีนาคม 2563 เยี่ยมชม arival.travel



สื่อมวลชนติดตอ:

เคน สกอต | สกอตเอเชีย คอมมิวนิเคชัน่ส | อีเมล: kens@scottasia.net

แอน ศรีวงษา | สกอตเอเชีย คอมมิวนิเคชัน่ส | อีเมล: ann@scottasia.net | มือถือ: (+66) 91 806 0484


