
APEX ยก “แอโรฟลอต” เป็นสายการบินระดับหา

ดาวประจําปี 2561

แอโรฟลอต (Aeroflot) สายการบินสัญชาติรัสเซียไดรับรางวัลสายการบินหาดาวระดับโลก ในการจัดอันดับ Official

Airline Ratings(TM) ของ APEX ประจําปี 2561 ซึ่งรางวัลอันทรงเกียรติน้ีไดมอบใหแกสายการบินแอโรฟลอตเมื่อ

วันที่ 25 ก.ย. ณ งานประกาศรางวัล APEX EXPO Awards ที่เมืองลองบีช รัฐแคลิฟอรเนีย

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/561410/Aeroflot_Logo.jpg )

Official Airline Ratings(TM) เป็นโปรแกรมการจัดอันดับสายการบินโปรแกรมแรกของอุตสาหกรรมที่อางอิงตาม

ฟีดแบ็คของผูโดยสารที่ผานการยืนยันความถูกตองแลวเทานัน้ APEX (Airline Passenger Experience

Association) เป็นองคกรสมาชิกไมแสวงผลกําไรที่ดําเนินงานมาเป็นเวลา 4 ทศวรรษ ซึ่งประกอบดวยสายการบิน

ชัน้นําระดับโลก ซัพพลายเออรในอุตสาหกรรม กลุมสื่อมวลชนหลักๆ และผูนําในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการบิน

ที่มุงมัน่ยกระดับประสบการณของผูโดยสาร

แอโรฟลอต ไดรับรางวัลในพิธีประกาศรางวัล APEX EXPO Awards Ceremony ที่เมืองลองบีช ซึ่งจัดขึ้นโดย ไบร

อัน เคลลีย ผูกอตัง้และบรรณาธิการเว็บไซต The Points Guy

ในโปรแกรมอันดับ Official Airline Ratings(TM) นัน้ ทางสมาคม APEX ไดรวมมือกับพันธมิตรดานเทคโนโลยีที่

เป็นกลางในวงการ ซึ่งใหบริการรวบรวมแผนการเดินทางที่ผานการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลวทัง้ในเรื่อง

ที่ตัง้ทางภูมิศาสตรและผานการรับรองจากผูตรวจสอบบัญชีภายนอก โดยโปรแกรม Official Airline Ratings(TM)

ไดวิเคราะหฟีดแบ็คของผูโดยสารสายการบิน 470 แหงทัว่โลกจนถึงวันที่ 31 ก.ค. 2560 และยังใชประโยชนจาก

แอป TripIt บนมือถือที่ผูโดยสารสายการบินหลายลานคนทัว่โลกใชงาน ทัง้น้ี ขอมูลผูโดยสารของสายการบินตางๆ

จะไดรับการตรวจสอบจากแผนการเดินทางที่มีหลักฐานยืนยันและที่ตัง้ทางภูมิศาสตรบนอุปกรณมือถือ

การจัดอันดับดังกลาว มีสายการบินเพียง 12% ของสายการบินทัว่โลกเทานัน้ที่ไดรับตําแหนงสายการบินระดับหา

ดาวในปี 2561

สายการบินตางๆไดถูกแบงหมวดหมู ดังตอไปน้ี สายการบินระดับโลก สายการบินหลักในภูมิภาค สายการบินผูโดย

สาร และสายการบินราคาประหยัด ซึ่งแอโรฟลอตถูกจัดอยูในประเภทสายการบินระดับโลก

https://www.thaimediapr.com/apex-%e0%b8%a2%e0%b8%81-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%9f%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%95-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/apex-%e0%b8%a2%e0%b8%81-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%9f%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%95-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/apex-%e0%b8%a2%e0%b8%81-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%9f%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%95-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2/


ไวทาลีย ซาเวลิฟ ซีอีโอแอโรฟลอต กลาววา “เราภูมิใจที่ประสบการณของผูโดยสารของแอโรฟลอตไดรับรางวัลสาย

การบินระดับหาดาว จากองคกรชัน้นําในสหรัฐ ซึ่งเป็นตลาดการทองเที่ยวทางอากาศที่ใหญที่สุดในโลก การจัดอันดับ

ของ APEX ไดกลายเป็นสัญลักษณของการรับรองจากสหรัฐซึ่งมีชื่อเสียงไปทัว่โลก การจัดอันดับดังกลาวอิงตามผล

การสํารวจความพึงพอใจของผูโดยสารทัว่โลกที่ทําการสํารวจลูกคาหลายลานคนทัว่ทุกทวีป โดยใชเทคโนโลยี

ดิทิจัลลาสุด รางวัลอันทรงเกียรติน้ีตอกยํ้าถึงความพยายามของเรา รวมถึงรางวัลอื่นๆจํานวนมากที่เราไดรับในชวง

ที่ผานมา ซึ่งตอกยํ้าถึงความเป็นผูนําของเราในตลาดยุโรป”

สายการบินแอโรฟลอตเคยไดรับรางวัลสายการบินสี่ดาวจาก Skytrax บริษทัที่ปรึกษาในอังกฤษ ซึ่งเป็นผูตรวจสอบ

คุณภาพสายการบินระดับโลกเมื่อปี 2559 และในตนปีน้ี นักทองเที่ยวที่ใชบริการเว็บไซต TripAdvisor ไดโหวตให

แอโรฟลอตเป็นสายการบินที่ดีที่สุดในยุโรป และสายการบินที่นัง่ชัน้ธุรกิจยอดเยี่ยมระดับโลก

เกี่ยวกับแอโรฟลอต

แอโรฟลอต (Aeroflot) เป็นสายการบินแฟลกชิปของรัสเซียและยังเป็นสมาชิกสมาพันธสายการบินระดับโลกอยาง

SkyTeam แอโรฟลอตและพันธมิตรใหบริการเที่ยวบินในปลายทาง 1,074แหง ใน 177 ประเทศทัว่โลก นอกจากน้ี

แอโรฟลอตยังไดใหบริการผูโดยสาร 29 ลานคนในปี 2559 (43.4 ลานคน เมื่อนับรวมบริษทัในเครือ Aeroflot
Group)

แอโรฟลอตเป็นสายการบินรัสเซียสายการบินแรกที่ไดรับรางวัลสายการบินระดับสี่ดาวจาก Skytrax ที่ใหการยอมรับ

ในเรื่องบริการคุณภาพสูงสําหรับลูกคาของสายการบิน นอกจากน้ี แอโรฟลอตยังไดรับการเสนอชื่อใหเป็นสายการบิน

ยอดเยี่ยมในยุโรปตะวันออกติดตอกัน 6 สมัย ในงานประกาศรางวัล Skytrax World Airline Awards ปี 2560

ขณะเดียวกัน ในปี 2560 แอโรฟลอตไดรับการยกยองในฐานะแบรนดที่ทรงอิทธิพลมากที่สุดในรัสเซีย และยังเป็น

แบรนดสายการบินที่แข็งแกรงที่สุดในโลกจาก Brand Finance บริษทัที่ปรึกษากลยุทธและการประเมินธุรกิจชัน้

แนวหน า นอกจากน้ี สายการบินยังไดรับการยกยองใหเป็นสุดยอดสายการบินหลักในยุโรป จากนักทองเที่ยวบนเว็บ

ไซต TripAdvisor และไดรับรางวัลสายการบินนานาชาติยอดนิยมในจีน ในพิธีมอบรางวัล Flyer Award
Ceremony 2017

แอโรฟลอตมีฝูงบินอายุการใชงานน อยที่สุดในโลกจํานวน 202 ลํา และมีสํานักงานใหญอยูที่กรุงมอสโก ณ ทา

อากาศยานนานาชาติเชเรเมเตียโว

แอโรฟลอต เป็นผูนําระดับโลกดานความปลอดภัยทางการบิน โดยมีดัชนีการประเมินความปลอดภัยของสายการบิน

ตางชาติในประชาคมยุโรป (SAFA) ซึ่งเป็นมาตรวัดความปลอดภัยที่ไดรับการยอมรับในระดับโลก เทียบเทากับสาย

การบินระดับโลกรายอื่นๆ

แอโรฟลอตเป็นสายการบินรัสเซียรายแรกที่ลงทะเบียนเขารับการตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (IOSA)



และกําลังจะตออายุการลงทะเบียนเป็นครัง้ที่ 7 ในปีน้ี ขณะเดียวกัน แอโรฟลอตยังผานการรับรองมาตรฐานการ

ตรวจสอบความปลอดภัยการปฏิบัติงานภาคพื้น (ISAGO) จากสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) และ

ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO 14001:2004 เป็นที่เรียบรอยแลว

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.aeroflot.com

ที่มา: Aeroflot


