
AntWorks จับมือ LiveChat ยกระดับการสนทนา

ออนไลน  และเรงสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

AntWorks บริษทัดานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐและระบบอัตโนมัติอัจฉริยะระดับโลก ประกาศความรวมมือกับบริ

ษทั LiveChat ผูใหบริการซอฟตแวรบริการลูกคาระดับพรีเมียมที่ธุรกิจตางๆ ไววางใจเลือกใชเพื่อสื่อสารกับลูกคาที่

เขาชมเว็บไซตของพวกเขา โดยผูไดรับประโยชนหลักจากความรวมมือดังกลาว คือ ลูกคาของทัง้ AntWorks และ

LiveChat ซึ่งจะสามารถปรับปรุงการใหบริการลูกคาและคุณภาพของการสนทนาออนไลน ขณะเดียวกัน ความรวม

มือครัง้น้ีเป็นการพิสูจนใหเห็นวา ทัง้ LiveChat และ AntWorks ตางมุงเนนใหความสําคัญกับนวัตกรรมในภาค

ธุรกิจเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและไมหยุดน่ิง

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/766766/AntWorks_Logo.jpg )

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/775391/LiveChat_Logo.jpg )

ผลิตภัณฑของ LiveChat จะเขามาชวยสนับสนุนหรือใชแทนที่วิธีการขายแบบดัง้เดิมของบริษทัหน่ึงๆ โดย

LiveChat จะชวยใหบริษทันัน้ๆ เขาถึงลูกคาที่เขาชมเว็บไซตหรือรานคาออนไลนของบริษทัไดอยางสะดวกและรวด

เร็ว นอกจากน้ี LiveChat จะชวยใหธุรกิจตางๆ สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยการใหบริการสนับสนุน

ทางออนไลนไดในทันที ซึ่งจะทําใหลูกคาไดรับประสบการณที่ราบรื่นตลอดกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและ

บริการ

ขณะที่ AntWorks กําลังเขามากําหนดนิยามใหมใหกับแวดวงระบบอัตโนมัติ โดยชวยจัดการกับความทาทายดานขอ

มูลดวย ANTstein(TM) แพลตฟอรมแรกและแพลตฟอรมเดียวที่เป็นระบบอัตโนมัติอัจฉริยะแบบครบวงจรที่ไมได

ใชโปรแกรม OCR และ ANTSTON(TM) ทัง้น้ี ANTstein(TM) ถูกสรางขึ้นโดยใชหลักการของเครือขายแบบ

แฟร็กทัล (fractal) ไมใชนิวรัล (neural) นอกจากน้ี AntWorks ยังนําเสนอเทคโนโลยี Cognitive Machine

Reading, Robotic Process Automation และ Machine Learning ควบคูไปกับเทคโนโลย ีNatural Language

Understanding ซึ่งจะทําให AntWorks แตกตางจากผูใหบริการระบบ RPA รายอื่นๆ ในปัจจุบัน

Asheesh Mehra ผูรวมกอตัง้และซีอีโอของ AntWorks กลาววา “ANTstein ทําใหเรามีแพลตฟอรมที่มี

ประสิทธิภาพในการรับมือกับความทาทายที่ใหญที่สุดสําหรับอุตสาหกรรม นัน่คือ ขอมูลที่ไมมีโครงสราง

(unstructured data) ดวยการจับมือเป็นพันธมิตรกับ LiveChat เราจะชวยใหธุรกิจตางๆ สามารถปรับปรุง

ประสบการณออนไลนสําหรับลูกคาใหเรียบงายขึ้น โดยสามารถใชประโยชนจากแพลตฟอรม ANTstein ของเราใน
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การทําความเขาใจภาษาธรรมชาติ และมอบขีดความสามารถดานการเรียนรูของเครื่อง รวมถึงความสามารถในการ

สงขอมูลที่ผานการประมวลผลไปยังระบบใดๆ ก็ตาม โดยใชเครื่องมือในการจัดการกระบวนการทํางานอัตโนมัติของ

เรา ในทางกลับกันเครื่องมือการสื่อสาร ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญของ LiveChat จะชวยเพิ่มขีดความสามารถ

ใหกับระบบอัตโนมัติและปัญญาประดิษฐของ Antworks เราหวังเป็นอยางยิ่งวาจะไดพัฒนาโซลูชันแบบครบวงจรดัง

กลาวเพิ่มเติมสําหรับลูกคาของเราทัง้สองบริษทั”

LiveChat

LiveChat Software S.A. เป็นบริษทัดานไอทีระดับโลกที่ดําเนินงานในรูปแบบ SaaS (Software as A Service)

โดย LiveChat ยังคงครองตลาดอยางตอเน่ืองดวยลูกคากวา 25,000 รายในกวา 150 ประเทศ

AntWorks

เทคโนโลย ีAI และ RPA ของ AntWorks จะชวยใหองคกรทัง้หลายวางระบบอัตโนมัติไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ

ยกระดับผลิตภาพ รนระยะเวลาออกสูตลาด และมอบความพึงพอใจแกลูกคาไดมากยิ่งขึ้น พรอมกับลดตนทุนใน

คราวเดียวกัน โดย AntWorks ประสบความสําเร็จในการใชโซลูชัน่ดังกลาวมาแลวในอเมริกาเหนือ ยุโรป และเอเชีย
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Intelligent automation: https://www.ant.works/automation
Asheesh Mehra: https://www.ant.works/about-us
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