
ANA Systems เลือก IBS Software เป็นพันธมิตร

เชิงกลยุทธดานเทคโนโลยี

IBS Software ผูใหบริการโซลูชัน่ไอทียุคใหมแกอุตสาหกรรมการบินทัว่โลก กาวสูตําแหนงพันธมิตรเชิงกลยุทธ

ของ ANA Systems (ASY) ซึ่งเป็นฝ ายไอทีของ ANA group (ANA) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสงมอบ

โซลูชัน่เทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมสําหรับสายการบินทัว่โลก โดยขอตกลงความรวมมือระยะ 5 ปีดังกลาวถือเป็น

กาวสําคัญในความสัมพันธนานนับทศวรรษระหวาง ANA group และ IBS Software อีกทัง้ยังเอื้อให ASY เขาถึง

บุคลากรมืออาชีพของ IBS ที่มีความรูในอุตสาหกรรมการบินและความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี ตลอดจนเขาถึง

แนวทางปฏิบัติและขัน้ตอนที่ดีที่สุดในการพัฒนาซอฟตแวรดวย ทัง้น้ี IBS จะมีสวนรวมในการเปลี่ยนผานทาง

เทคโนโลยีทัว่ทุกสวนของ ASY โดยเนนที่นวัตกรรม การพลิกโฉมสูระบบดิจิทัล และคุณภาพ
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ภายใตความรวมมือดังกลาว ทีมงานของ IBS จะทําหน าที่เป็นสวนขยายของทีมงาน ASY เพื่อมอบความยืดหยุน

และความคลองตัวดานเทคโนโลยีในราคาที่สมเหตุสมผลใหแก ASY โดยใชโมเดล Extended Software Delivery

Facility (ESDF) ของ IBS ซึ่งประกอบดวยการพัฒนาซอฟตแวร การซอมบํารุง การยกระดับ รวมถึงการทดสอบ

ระบบธุรกิจหลักของ ANA โดยความรวมมือครัง้น้ีตอยอดมาจาก Global Delivery Model (GDM) ที่ริเริ่มโดย ASY

ซึ่งมีเป าหมายในการยกระดับธุรกิจและกระบวนการดานไอทีใหเป็นสากล เพื่อนําแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดใน

อุตสาหกรรมมาสูกระบวนการดําเนินงานในปัจจุบัน ควบคูกับการเพิ่มความยืดหยุนและคลองตัว อน่ึง ความรวมมือ

ดังกลาวมุงพัฒนาความสามารถเชิงวิศวกรรมของ ASY รวมถึงลดตนทุนการดําเนินงานโดยรวม และเพิ่ม

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู โดยมุงเนนไปที่คลาวดคอมพิวติง้ การวิเคราะห และระบบเคลื่อนที่ เพื่อ

สนับสนุนการพลิกโฉมสายการบินไปสูดิจิทัล

Masafumi Shingo ประธาน ANA Systems เปิดเผยวา “ASY เผชิญกับความทาทายดานการเปลี่ยนผานสูความ

เป็นสากล และประสิทธิผลอันคุมคาสําหรับการเติบโตในอนาคตของ ANA group ทัง้น้ี เราจะผสานบุคลากรผูมี

ความสามารถของ IBS เขากับความรูความชํานาญในอุตสาหกรรมการบินและมาตรฐานดานคุณภาพระดับสูงของ

ASY เพื่อผลักดันใหเรามีความสามารถดานการแขงขันในระดับโลก อันจะนําไปสูการเติบโตตอไป”

Akshay Shrivastava รองประธานอาวุโสและหัวหน าฝ ายธุรกิจบริการไอทีสากลของ IBS Software กลาววา
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“ความสัมพันธระหวาง IBS และ ANA ดําเนินมาอยางยาวนานถึง 10 ปีแลว การบริการอันยอดเยี่ยมตลอดชวงเวลา

ดังกลาว พรอมดวยความรูดานสายการบิน ความเป็นเลิศทางเทคโนโลยี และความมุงมัน่ดานนวัตกรรม ไดทําให

IBS เป็นพันธมิตรที่สมบูรณแบบสําหรับ ANA Systems และความรวมมือครัง้ใหมน้ีเป็นเครื่องยืนยันคุณคาที่ IBS

ไดรังสรรคใหกับ ANA มาตลอดหลายปี ทัง้ยังพิสูจนถึงศักยภาพในการสนับสนุนความพยายามของ ANA Systems

ในอนาคตอีกดวย เรารูสึกยินดีที่ไดพัฒนาความสัมพันธไปอีกขัน้ และมุงมัน่ที่จะผลักดันให ANA Systems มีความ

สามารถโดดเดนเหนือผูอื่น เพื่อมอบบริการอันลํ้าสมัยและไมเคยหยุดน่ิงใหแกลูกคาดวยความคุมคาสูงสุด”

เกี่ยวกับ ANA Systems

ANA Systems กอตัง้ขึ้นเมื่อปี 2556 ในฐานะบริษทัไอทีของสายการบิน All Nippon Airways (ANA) โดยเกิดจาก

การควบรวมกิจการระหวาง ANA Communications Corporation และ ANA System Planning Co., Ltd. ทัง้น้ี

ANA เป็นสายการบินที่ใหญที่สุดของญี่ป ุนเมื่อพิจารณาจากจํานวนเครื่องบิน รายได และจํานวนผูโดยสาร ทัง้ยังเป็น

สมาชิกของ Star Alliance เครือขายพันธมิตรสายการบินขนาดใหญที่สุดในโลก ANA ใหบริการเสนทางบินระหวาง

ประเทศ 87 เสนทาง และเสนทางบินในประเทศ 116 เสนทาง ดวยเครื่องบินราว 250 ลํา นอกจากน้ี ANA ยังไดรับ

การโหวตใหเป็น “สายการบินแหงปี 2556” โดยนิตยสาร Air Transport World และในปีน้ี ANA ยังไดรับรางวัล

สายการบินระดับ 5 ดาวจาก SKYTRAX ติดตอกันเป็นปีที่ 5 ดวย

รับชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ IBS ไดที่ http://www.ibsplc.com
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