
ANA ควารางวัลสายการบินระดับ 5 ดาว ตอเน่ือง

เป็นปีที่ 6

สายการบินออล นิปปอน แอรเวส (All Nippon Airways หรือ ANA) ไดรับเลือกใหเป็นสายการบินระดับ 5 ดาวใน

การจดัอนัดบัดาวของสายการบนิทัว่โลก (http://www.airlinequality.com/ratings/) จาก SKYTRAX ซึ่งนับเป็นปี

ที่ 6 ติดตอกันตัง้แตปี 2556 โดย ANA ยังคงรัง้ตําแหนงสายการบินระดับ 5 ดาวเพียงแหงเดียวในญี่ป ุน และเป็น

หน่ึงในสายการบินเพียงไมกี่แหงทัว่โลกที่ไดรับการจัดอันดับน้ี

SKYTRAX จัดอันดับสายการบิน 5 ดาวใหเฉพาะสายการบินที่ผูโดยสารสามารถสัมผัสไดถึงบริการ “ระดับ 5 ดาว”

ในกวา 800 หมวด นับตัง้แตการใหบริการที่สนามบินไปจนถึงการบริการบนเครื่องบิน การไดรับรางวัลสายการบินระ

ดับ 5 ดาว 6 ปีซอนน้ีสะทอนใหเห็นวา SKYTRAX ใหการยอมรับในบริการที่เป่ียมดวยคุณภาพระดับสูงจากพนักงาน

ของ ANA รวมถึงความพยายามของสายการบินในการปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการอยางตอเน่ือง เพื่อมอบความ

ปลอดภัยและความสะดวกสบายใหผูโดยสารมากยิ่งขึ้นในทุกเที่ยวบิน

ANA มุงมัน่ที่จะรักษามาตรฐานการเป็นสายการบินระดับ 5 ดาวจาก SKYTRAX ดวยการใหความสําคัญและใสใจกับ

การบริการลูกคาอยางทัว่ถึง ตลอดจนการดําเนินงานเพื่อมอบบริการที่ครอบคลุมและความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นให

แกผูโดยสารทุกทาน

นอกเหนือจากการไดรับเลือกใหเป็นสายการบิน 5 ดาวในปี 2560 จากการใหบริการที่เป็นเลิศแลว สายการบินยังมุง

มัน่ใหบริการที่เป่ียมดวยคุณภาพอยางแทจริงในฐานะที่เป็นสายการบินญี่ป ุน นอกจากน้ี เรายังไดดําเนินโครงการ

ใหม ๆ ในชวงปีที่ผานมา ดังตอไปน้ี

เริ่มใหบริการ “Chef Service” แบบรายวันที่ ANA LOUNGE ในอาคารผูโดยสารระหวางประเทศ ที่สนามบินฮา

เนดะ ซึ่งมีเชฟที่คอยเสิรฟอาหารโดยตรง ทําใหผูโดยสารไดอิ่มอรอยกับอาหารที่สดใหมไดอยางเต็มอรรถรส

การจัดทํา “Star Wars ANA Kids Lounge” ภายใน ANA LOUNGE ที่อาคารผูโดยสาร 2 ในสนามบินฮาเนดะ

โดยเลานจแหงน้ีเต็มไปดวยสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสรางความบันเทิงใหกับเด็ก ๆ โดยมีทัง้สไลด โซฟายาว

หนังสือภาพ และเสื่อรองพื้นที่น ุมสบาย

เริ่มใหบริการสาเกในชัน้ประหยัดบนเที่ยวบินระหวางประเทศ ซึ่งไดรับการตอบรับที่ดีมาก

การใชเครื่องบิน Boeing 787-9 รุนใหมลาสุด สําหรับทุกเที่ยวบินที่ไปฮอนโนลูลู

ขึ้นแทนเป็นสายการบินญี่ป ุนแหงแรกที่เริ่มใชเครื่องบิน Airbus รุน A321neo สําหรับเที่ยวบินภายในประเทศ โดย

https://www.thaimediapr.com/ana-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/ana-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/ana-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b0/


เครื่องบิน A321neo จะทําผูโดยสารไดรับประสบการณบนเที่ยวบินรูปแบบใหมดวยที่นัง่ที่ใชพลังงานไฟฟ าในชัน้

พรีเมียมพรอมจอภาพสวนตัวทุกที่นัง่ ซึ่งนับเป็นครัง้แรกสําหรับเที่ยวบินภายในประเทศของ ANA

มีการแปลงโฉม ANA LOUNGE ภายในประเทศที่สนามบินซัปโปโร ภายใตการดูแลของเคนโกะ คุมะ ซึ่งเป็น

สถาปนิกที่มีชื่อเสียง โดยการปรับปรุงใหมน้ีไดมีการสราง ANA SUITE LOUNGE โฉมใหมขึ้น ซึ่งถือเป็นเลานจที่ดี

ที่สุดของ ANA สําหรับผูโดยสารระดับพรีเมียมที่ใชบริการเสนทางบินภายในประเทศและยังเป็นการสรางสถานที่ที่

ทําผูโดยสารเพลิดเพลินไปกับบริการที่เหนือระดับของ ANA

เริ่มใหบริการรอขึ้นเครื่อง ANA Fast Travel รูปแบบใหมที่สนามบินซัปโปโร หลังประสบความสําเร็จในการให

บริการที่อาคารผูโดยสาร 2 ในสนามบินฮาเนดะ

ปรับปรุงการฝึกอบรมลูกเรือและระบบตางๆ ในการแชรขอมูลเพื่อมอบบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของ

ผูโดยสารแตละคนโดยเฉพาะไดดียิ่งขึ้น

นอกจากน้ี เมื่อเดือนมกราคมที่ผานมา สายการบิน ANA ยังไดรับรางวัลสายการบินแหงปี 2561 จัดโดย Air

Transport World (ATW) ซึ่งเป็นนิตยสารชัน้นํารายเดือนดานอุตสาหกรรมการบิน ซึ่ง ANA เป็นสายการบินแหง

แรกในเอเชียที่ไดรับรางวัลน้ีถึง 3 ครัง้
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