
Amplitude เปิดตัว Engage เครื่องมือสราง

แคมเปญโฆษณาแบบเฉพาะบุคคลดวยการกําหนด

กลุมลูกคาเป าหมายตามพฤติกรรม

Amplitude แพลตฟอรมรวบรวมขอมูลผลิตภัณฑ เปิดตัว Amplitude Engage เพื่อชวยใหทีมงานสามารถเสริม

ศักยภาพใหกับแคมแปญโฆษณาแบบเล็งกลุมเป าหมายดวยขอมูลเชิงลึกและกลุมลูกคาที่ไดมาจากขอมูลเชิง

พฤติกรรมที่บริษทัจัดเก็บโดยตรง (first-party) โดย Amplitude Engage จะเชื่อมโยงกลุมตลาดลูกคาที่อยูใน

Amplitude กับแพลตฟอรมสงขอความและทําการตลาดที่ติดตัง้มากับแอป อาทิ Braze, Intercom, Marketo และ

Facebook อยางตอเน่ือง

เพื่อสรางความสําเร็จจากชองทางมากมายในยุคน้ี บริษทัตาง ๆ ตองสงขอความที่เหมาะสมไปยังบุคคลที่เหมาะสมใน

เวลาที่เหมาะสม การลงทุนในแพลตฟอรมการตลาดจึงเป็นการสรางระบบอัตโนมัติใหกับการจัดการและการจัดสงขอ

ความ แตแคมเปญสวนใหญยังขาดเน้ือหาพฤติกรรมของผูใช บริษทัตาง ๆ จึงถูกสถานการณบังคับใหสันนิษฐาน

แบบกวาง ๆ จากประวัติดานประชากรศาสตร เพราะไมสามารถสรางการดําเนินงานจากพฤติกรรมทัง้หมดที่พวกเขา

ตองการได โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบนแพลตฟอรมของตนเอง (เว็บไซต แอป ศูนยชวยเหลือ และอีกมากมาย

)

แตดวย Amplitude Engage บริษทัตาง ๆ จะสามารถจัดการกับขอมูลเชิงพฤติกรรมที่บริษทัจัดเก็บโดยตรงไดดวย

การใชพลังแหงเครื่องมือวิเคราะหและแบงกลุมตลาดที่ทันสมัยของ Amplitude เพื่อผลักดันบริษทัที่อยูในกลุมเป า

หมายเขาสูแพลตฟอรมการตลาด

“เราไดเห็นแลววา Amplitude Engage สามารถพลิกโฉมวิธีการที่ทีมงานดานการตลาดและทีมวางแผนการเติบโต

ใชในการกําหนดเป าหมายแคมแปญโฆษณาครอบคลุมชองทางการมีสวนรวมตาง ๆ” สเปนเซอร สเกตส ผูรวมกอ

ตัง้และซีอีโอของ Amplitude กลาว “Amplitude มีความยินดีที่ไดเดินหน าพัฒนาแพลตฟอรมรวบรวมขอมูล

ผลิตภัณฑระดับชัน้นําของโลกตอไป เพื่อชวยใหทีมงานสามารถดําเนินการอยางชาญฉลาดโดยใชขอมูลที่มีอยู”

แทนที่จะกระหน่ําสงอีเมลขนาดใหญ หรือสงแคมเปญโฆษณาแบบผลักสินคาไปสูลูกคา แพลตฟอรมใหมน้ีจะชวยให

บริษทัตาง ๆ สามารถนําพฤติกรรมของลูกคามาใชในการสรางการสื่อสารแบบเฉพาะบุคคลในเวลาที่เหมาะสมไปยัง

กลุมผูใชเฉพาะ ซึ่งทําใหลูกคาไดรับอีเมลสแปมน อยลง ขณะที่นักการตลาดก็มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

คุณสมบัติของ Amplitude Engage ไดแก:

https://www.thaimediapr.com/amplitude-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-engage-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/amplitude-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-engage-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/amplitude-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-engage-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/amplitude-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-engage-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/amplitude-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-engage-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/amplitude-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-engage-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/


– การแบงกลุมตลาดลูกคาตามพฤติกรรม เป็นชองทางแบบบริการตนเองเพื่อเขาถึงเสนทางการเดินทางของผู

บริโภคตัง้แตตนจนจบ เพื่อแบงกลุมและยืนยันลูกคาโดยอิงตามวงจรชีวิต ความพึงพอใจในเน้ือหา การใชงาน หรือ

ประวัติการซื้อ และจุดประสงค

– กําหนดเป าหมายแบบตอเน่ือง เพื่อผลักดันใหลูกคาเขาไปใชแพลตฟอรมการสงขอความและการทําตลาดแบบ

ภายในแอปทันที และ/หรือตัง้คาการซิงคขอมูล ซึ่งจะอัพเดทอัตโนมัติเพื่อรองรับแคมเปญที่ตัง้โปรแกรมไว

– ประเมินผล เพื่อใชประโยชนจากมูลคาทางธุรกิจที่เกิดขึ้นซํ้าดวยการดูผลของแคมเปญตอความถี่ในการใช การซื้อ

ซํ้า การรักษาลูกคา และการเปลี่ยนเป็นลูกคา

Amplitude Engage มีตัวเชื่อมตอแบบบิวทอินกับ Airship, Braze, Facebook, Intercom, Iterable, Leanplum,

Marketo และ Segment และจะเชื่อมตอกับแอปอื่น ๆ อีกในอนาคต

“การรวมประสบการณการสงขอความระดับชัน้นําของ Braze เขากับการแบงกลุมตลาดลูกคาตามพฤติกรรมดวยวิธี

การทันสมัยของ Amplitude ชวยใหบริษทัตาง ๆ มีเอนเกจเมนตและ ROI ที่ดีขึ้น” ไมลส คีเกอร ประธานและซีโอ

โอของ Braze กลาว “Amplitude Engage จะทําใหลูกคาของเราไดรับขอมูลเชิงลึกภายในแพลตฟอรม Braze ซึ่ง

เป็นขอมูลที่มีความสําคัญและสามารถนําไปปฏิบัติได จากนัน้ขอมูลการสื่อสารกับแคมเปญจะไหลกลับไปที่

Amplitude ซึ่งจะทําใหเกิดขอมูลเชิงลึกในอนาคต และแสดงใหเห็นถึงพลังของอีโคซิสเต็มของ Braze Alloy”

ขณะน้ีมีบริษทักวา 100 แหงแลวที่เพิ่มประสิทธิภาพใหกับแคมเปญการตลาดแบบเจาะกลุมลูกคาเป าหมายดวยการ

ใชกลุมตลาดที่ทันสมัยที่พวกเขาสรางขึ้นใน Amplitude

“การแบงกลุมตลาดลูกคาที่ดีขึ้นนําไปสูเอนเกจเมนตที่ดีขึ้น” เอมมานูเอล เฟรนฮารด ซีทีโอของ iflix กลาว

“Amplitude Engage ชวยให iflix สามารถปรับปรุงอัตราการเปลี่ยนแคมเปญเป็นยอดการรับชม และทําใหรายได

จากโฆษณาเพิ่มขึ้น 4 เทาดวยการใชการแบงกลุมตลาดลูกคาตามพฤติกรรมเพื่อกําหนดเป าหมายผูใช Engage

ทําใหเราสามารถใชการกําหนดเป าหมายเพื่อมอบประสบการณที่ตรงกับลูกคามากที่สุด และปรับเปลี่ยนแคมเปญเพื่อ

ทําใหเกิดผล”

Amplitude Engage ชวยใหบริษทัตาง ๆ:

กําหนดกลุมตลาดลูกคานับรอยกลุมดวยการตัง้โปรแกรมได – Flipp แพลตฟอรมแจกคูปองออนไลนชัน้นําของแค

นาดา ทําใหแคมเปญที่ปรับเฉพาะบุคคลนับรอยแคมเปญเป็นระบบอัตโนมัติไดอยางราบรื่น จึงชวยใหอัตราการคลิก

โฆษณาเพิ่มขึ้นกวา 20%

ลดตนทุนการซื้อดวยประสบการณที่ปรับใหเหมาะสมกับลูดคา – Rappi แพลตฟอรมการสงแคมเปญโฆษณาแบบ

ออนดีมานดรายใหญที่สุดของอเมริกาใต ทําใหตนทุนการซื้อลดลง 30% ดวยการปรับแคมเปญใน Braze ที่สงถึง

ลูกคาตามพฤติกรรมในผลิตภัณฑนัน้



ทดสอบกลุมตลาดใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว – Dave แพลตฟอรมบริหารการเงิน ประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนผูรับ

ชมแคมเปญกวา 500,000 รายไปเป็นลูกคาผลิตภัณฑใหม ดวยการทดสอบความหลากหลายของกลุมตลาดลูกคา

งาย ๆ ในเวลาเพียง 5 วินาที จากเดิมที่ตองใชเวลาถึง 5 วัน

ประเมินผลแคมเปญตอผลลัพธในการสรางรายได – Rappi มีออเดอรเพิ่มขึ้น 10% จากกลุมลูกคาใหม ๆ ดวยการ

หาจังหวะที่ดีที่สุดในการออกแคมเปญ และการสงขอความสําหรับการซื้อครัง้แรก

นับตัง้แตตนปี 2562 บริษทัตาง ๆ ไดใช Amplitude Engage เพื่อเชื่อมโยงขอมูลกลุมตลาดลูกคากับเครื่องมือใน

การสงขอความและทําการตลาดที่อยูภายในแอปถึงกวา 550,000 ครัง้

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Amplitude Engage ไดที ่https://amplitude.com/engage

เกี่ยวกับ Amplitude

Amplitude เป็นแพลตฟอรมรวบรวมขอมลูผลติภณัฑ เราทาํใหทมีงานสามารถใชขอมลูลกูคาเพื่อสรางประสบการณ

ที่มีตอผลิตภัณฑอันจะนําไปสูการเติบโตของธุรกิจตอไป ทีมงานกวา 30,000 ทีม และบริษทั 20 แหงในทําเนียบ

Fortune 100 อาทิ Microsoft, Adidas, Paypal, Booking.com, Twitter, Doordash, Peloton และ Rent The

Runway ตางใช Amplitude เพื่อปรับปรุงการเปลี่ยนเป็นลูกคาและการรักษาฐานลูกคา

ขอมูลติดตอสําหรับสื่อ
Nate Franklin
press@amplitude.com


