
Aegon Life เพิ่ม​คอน​เวอรชัน​บน​เว็บ​ไซต​ ดวย

แพลตฟอรม​ขอมูล​ลูกคา​ของ Lemnisk

Aegon Life Insurance ผู​บุกเบิก​วงการ​ประกัน​ภัย​ดิจิทัล​ใน​อิน​เดีย​ เปลี่ยน​ผู​เขา​ชม​เว็บไซต​ให​กลาย​เป็น​ลูกคา​ได

เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ หลัง​ใช​แพลตฟอรม​ขอมูล​ลูก​คา Customer Data Platform (CDP) ของ Lemnisk

“เรา​เลือก​แพ​ลตฟอรม CDP ของ Lemnisk ที่​มี AI เป็น​ขุม​พลัง​ เพื่อ​เพิ่ม​อัตรา​คอน​เวอรชัน​บน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ให​กับ

กลุม​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ภัย​ของ​เรา​ โดย Ramanujan ซึ่ง​เป็น​อัลกอ​ริ​ทึม​ที่​ทัน​สมัย​ของ Lemnisk สามารถ​ชี้​ชอง

ทางการ​ตลาด​ที่​ลูกคา​แตละ​ราย​ชอบ​ใช​ จาก​นัน้​จึง​นําเสนอ​คอน​เท​นตที่​เจาะจง​เฉพาะ​ตัว​แบบ hyper-personalized

ให​แก​ลูกคา​ราย​นัน้​ ๆ ผาน​ชอง​ทาง​เหลา​น้ี​ แนวทาง​ดัง​กลาว​ชวย​เพิ่ม​แนว​โนม​การ​คลิก​ และ​นําไป​สู​การ​เพิ่ม​อัตรา​คอน

เวอรชัน​บน​เว็บไซต​ได​ถึง 19%” Mandeep Singh รอง​ประธาน​ ฝาย​การ​ตลาด​และ​ประสบการณ​ดิจิทัล​ของ Aegon

Life Insurance กลา​ว

กอน​ที่​จะ​ผนวก​รวม​แพ​ลตฟอรม CDP จาก Lemnisk เขา​กับ​เทคโนโลยี​สแต็กที่​มี​อยู​เดิม​ของ Aegon Life นัน้​

ขอมูล​ลูกคา​ของ​บริษทั​ อาทิ​ ขอมูล​การ​ทําธุรกรรม​ ขอ​มูล CRM ขอมูล​วิเคราะห​ผู​ใช​ และ​อีก​มาก​มาย​ ถูก​เก็บ​แยก​กัน

ใน​คลัง​ขอมูล​ที่​แตก​ตาง​กัน​ จึง​ทําให​เป็น​เรื่อง​ยาก​ที่​จะ​ทําความ​เขาใจ​ลูกคา​ได​อยาง​ถอง​แท​ และ​ทําให​เป็น​เรื่อง​ยาก

เชน​กัน​ที่​จะ​พัฒนา​โมเดล​สําหรับ​เจาะ​กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

“โซ​ลูชัน่ CDP ของ Lemnisk สามารถ​รวบรวม​ขอมูล​จาก​แหลง​ที่มา​ที่​ตาง​กัน​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ และ​มอบ​มุม​มอง​ที่​เป็น

หน่ึง​เดียว​ใน​การ​เขาใจ​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​ประกัน​ภัย​แตละ​ราย​ การ​ใช​เครื่อง​มือ AI ขัน้​สูง​ทําให​เรา​สามารถ​จัดการ

ความ​ชอบ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ของ​ลูกคา​นับ​พัน​ราย​ได​อยาง​เป็น​ระ​เบียบ” Daksh Singh รอง​ประธาน​ฝาย​การ​วิเคราะห​ของ

Aegon Life Insurance กลา​ว

“Aegon Life เป็น​บริษทั​แรก​ ๆ ใน​อินเดีย​ที่​กาว​เขา​สู​วงการ​ดิจิทัล​ โดย​มี​จุด​สนใจ​หลัก​อยู​ที่​ลูก​คา​ และ​นอกจาก

กลยุทธ​ดัง​กลาว​แลว​ ยัง​มี​อีก​หน่ึง​วิสัย​ทัศน​ที่​ชัดเจน​ตัง้แต​วัน​แรก​ที่​เรา​ได​เขาไป​มี​สวน​รวม​ นัน่​คือ​ มุ​มมอง​ลูกคา​ที่​เป็น

หน่ึง​และ​การ​ตลาด​แบบ hyper-personalization เรา​จึง​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​กับ​ผลลัพธ​ที่​เกิด​ขึ้น​ และ​ตื่น​เตน​ที่​จะ​ได

https://www.thaimediapr.com/aegon-life-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/aegon-life-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/aegon-life-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/aegon-life-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%87/


กระชับ​ความ​รวม​มือ​กัน​อยาง​แนนแฟ น​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​เสน​ทาง​น้ี” Subra Krishnan ซี​อี​โอ​ของ Lemnisk กลา​ว

เกี่ยว​กับ Aegon Life Insurance Company

Aegon Life เป็น​บริษทั​ประกัน​ภัย​ดิจิทัล​ชัน้​นําของ​อิน​เดีย​ เป็น​ผู​ให​บริการ​ดิจิทัล​ยุค​ใหม​ และ​เป็น​หน่ึง​ใน​บริษทั​แรก​

ๆ ที่​เปิด​ตัว​แผน​ประ​กัน Online Term Plan ใน​อิน​เดีย​ ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ให​ความ​คุมครอง​ออ​นไลน

AEGON Life ได​สราง​ทีม​บริการ​ขึ้น​เพื่อ​มอบ​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ลูกคา​ใน​ระดับ​สูง​สุด

ดวย​วิสัย​ทัศน​ที่​จะ​เป็น​บริษทั​ประกัน​ชีวิต​ยุค​ใหม​ที่​ทุก​คน​ไว​วาง​ใจ​ บริษทั​จึง​ดําเนิน​กล​ยุ​ทธ Direct to Customer

เพื่อ​สื่อสาร​โดยตรง​กับ​ลูก​คา​ เพื่อ​สราง​ความ​ชัดเจน​และ​ความ​โปรงใส​มาก​ขึ้น

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ https://www.aegonlife.com/

เกี่ยว​กับ Lemnisk

Lemnisk คือ​แพลตฟอรม​ขอมูล​ลูก​คา (Customer Data Platform: CDP) ที่​มี​ความ​ปลอดภัย​และ​เป็น​อัจฉริยะ

สําหรับ​นักการ​ตลาด​ใน​ภาค​ธนาคาร​ ประกัน​ภัย​ และ​บริการ​ทางการ​เงิน​ นักการ​ตลาด​ตาง​เลือก​ใช Lemnisk เพื่อ​เพิ่ม

การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูก​คา (Engagement) รวม​ถึง​เพิ่ม​อัตรา​การ​เปลี่ยน​จาก​กลุม​เป า​หมาย​ให​กลาย​มา​เป็น​ลูก​คา

(Conversion) อยาง​ครอบคลุม​ทุก​ชอง​ทาง

ขีด​ความ​สามารถ​หลัก​ ได​แก​:

– Customer Data Platform ที่​ดึง​ขอมูล​ผู​ใช​จาก​แหลง​ที่มา​และ​ชอง​ทาง​ตาง​ ๆ

– โมเดล​ขอมูล​และ​อัลกอ​ริ​ทึม​ที่​สรางสรรค​ขึ้น​โดย​เฉพาะ​เพื่อ​ธนาคาร​ ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ และ​บริการ​ทางการ​เงิน​อื่น​ ๆ

– การ​จัดการ​เสน​ทางการ​ใช​บริการ​ของ​ลูก​คา (Customer Journey) แตละ​ราย​อยาง​เป็น​ระเบียบ​และ​เป็น​อัจฉริยะ​

โดย​พิจารณา​จาก​ชอง​ทางการ​ตลาด​ที่​ลูกคา​ใช​ เพื่อ​เพิ่ม​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูก​คา

– Hyper-Personalization ที่​สราง​ขอความ​การ​ตลาด​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ตลอด​จน​สราง​ประสบการณ​สําหรับ​ผู​ใช​แตละ

ราย​ ครอบคลุม​หลาก​หลาย​ชอง​ทางการ​ตล​าด

Lemnisk ทํางาน​รวม​กับ​แบรนด​ใหญ​ระดับ​โลก​หลาย​แบ​รน​ด อา​ทิ HDFC Bank, Axis Bank, Royal Sundaram,

Max Bupa และ Emirates NBD Bank ทัง้​น้ี Lemnisk มี​สํานักงาน​อยู​ใน​บัง​คา​ลอร ดู​ไบ และ​สิง​คโป​ร Lemnisk ได

รับ​การ​รับรอง​มาตร​ฐาน ISO 27001 และ ISO 27018 จาก BSI

ศึกษา​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.lemnisk.co
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