
Aegon Life เพิ่มคอนเวอรชันบนเว็บไซต ดวย

แพลตฟอรมขอมูลลูกคาของ Lemnisk

Aegon Life Insurance ผูบุกเบิกวงการประกันภัยดิจิทัลในอินเดีย เปลี่ยนผูเขาชมเว็บไซตใหกลายเป็นลูกคาได

เพิ่มมากขึ้น หลังใชแพลตฟอรมขอมูลลูกคา Customer Data Platform (CDP) ของ Lemnisk

“เราเลือกแพลตฟอรม CDP ของ Lemnisk ที่มี AI เป็นขุมพลัง เพื่อเพิ่มอัตราคอนเวอรชันบนชองทางดิจิทัลใหกับ

กลุมผลิตภัณฑประกันภัยของเรา โดย Ramanujan ซึ่งเป็นอัลกอริทึมที่ทันสมัยของ Lemnisk สามารถชี้ชอง

ทางการตลาดที่ลูกคาแตละรายชอบใช จากนัน้จึงนําเสนอคอนเทนตที่เจาะจงเฉพาะตัวแบบ hyper-personalized

ใหแกลูกคารายนัน้ ๆ ผานชองทางเหลาน้ี แนวทางดังกลาวชวยเพิ่มแนวโนมการคลิก และนําไปสูการเพิ่มอัตราคอน

เวอรชันบนเว็บไซตไดถึง 19%” Mandeep Singh รองประธาน ฝายการตลาดและประสบการณดิจิทัลของ Aegon

Life Insurance กลาว

กอนที่จะผนวกรวมแพลตฟอรม CDP จาก Lemnisk เขากับเทคโนโลยีสแต็กที่มีอยูเดิมของ Aegon Life นัน้

ขอมูลลูกคาของบริษทั อาทิ ขอมูลการทําธุรกรรม ขอมูล CRM ขอมูลวิเคราะหผูใช และอีกมากมาย ถูกเก็บแยกกัน

ในคลังขอมูลที่แตกตางกัน จึงทําใหเป็นเรื่องยากที่จะทําความเขาใจลูกคาไดอยางถองแท และทําใหเป็นเรื่องยาก

เชนกันที่จะพัฒนาโมเดลสําหรับเจาะกลุมลูกคาเป าหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

“โซลูชัน่ CDP ของ Lemnisk สามารถรวบรวมขอมูลจากแหลงที่มาที่ตางกันไดอยางราบรื่น และมอบมุมมองที่เป็น

หน่ึงเดียวในการเขาใจพฤติกรรมของลูกคาประกันภัยแตละราย การใชเครื่องมือ AI ขัน้สูงทําใหเราสามารถจัดการ

ความชอบที่แตกตางกันของลูกคานับพันรายไดอยางเป็นระเบียบ” Daksh Singh รองประธานฝายการวิเคราะหของ

Aegon Life Insurance กลาว

“Aegon Life เป็นบริษทัแรก ๆ ในอินเดียที่กาวเขาสูวงการดิจิทัล โดยมีจุดสนใจหลักอยูที่ลูกคา และนอกจาก

กลยุทธดังกลาวแลว ยังมีอีกหน่ึงวิสัยทัศนที่ชัดเจนตัง้แตวันแรกที่เราไดเขาไปมีสวนรวม นัน่คือ มุมมองลูกคาที่เป็น

หน่ึงและการตลาดแบบ hyper-personalization เราจึงยินดีเป็นอยางยิ่งกับผลลัพธที่เกิดขึ้น และตื่นเตนที่จะได

https://www.thaimediapr.com/aegon-life-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/aegon-life-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/aegon-life-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%87/
https://www.thaimediapr.com/aegon-life-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%87/


กระชับความรวมมือกันอยางแนนแฟ นยิ่งขึ้นในเสนทางน้ี” Subra Krishnan ซีอีโอของ Lemnisk กลาว

เกี่ยวกับ Aegon Life Insurance Company

Aegon Life เป็นบริษทัประกันภัยดิจิทัลชัน้นําของอินเดีย เป็นผูใหบริการดิจิทัลยุคใหม และเป็นหน่ึงในบริษทัแรก

ๆ ที่เปิดตัวแผนประกัน Online Term Plan ในอินเดีย ในฐานะที่เป็นผูเชี่ยวชาญดานการใหความคุมครองออนไลน

AEGON Life ไดสรางทีมบริการขึ้นเพื่อมอบความพึงพอใจใหแกลูกคาในระดับสูงสุด

ดวยวิสัยทัศนที่จะเป็นบริษทัประกันชีวิตยุคใหมที่ทุกคนไววางใจ บริษทัจึงดําเนินกลยุทธ Direct to Customer

เพื่อสื่อสารโดยตรงกับลูกคา เพื่อสรางความชัดเจนและความโปรงใสมากขึ้น

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ https://www.aegonlife.com/

เกี่ยวกับ Lemnisk

Lemnisk คือแพลตฟอรมขอมูลลูกคา (Customer Data Platform: CDP) ที่มีความปลอดภัยและเป็นอัจฉริยะ

สําหรับนักการตลาดในภาคธนาคาร ประกันภัย และบริการทางการเงิน นักการตลาดตางเลือกใช Lemnisk เพื่อเพิ่ม

การมีสวนรวมของลูกคา (Engagement) รวมถึงเพิ่มอัตราการเปลี่ยนจากกลุมเป าหมายใหกลายมาเป็นลูกคา

(Conversion) อยางครอบคลุมทุกชองทาง

ขีดความสามารถหลัก ไดแก:

– Customer Data Platform ที่ดึงขอมูลผูใชจากแหลงที่มาและชองทางตาง ๆ

– โมเดลขอมูลและอัลกอริทึมที่สรางสรรคขึ้นโดยเฉพาะเพื่อธนาคาร ธุรกิจประกันภัย และบริการทางการเงินอื่น ๆ

– การจัดการเสนทางการใชบริการของลูกคา (Customer Journey) แตละรายอยางเป็นระเบียบและเป็นอัจฉริยะ

โดยพิจารณาจากชองทางการตลาดที่ลูกคาใช เพื่อเพิ่มการมีสวนรวมของลูกคา

– Hyper-Personalization ที่สรางขอความการตลาดแบบเรียลไทม ตลอดจนสรางประสบการณสําหรับผูใชแตละ

ราย ครอบคลุมหลากหลายชองทางการตลาด

Lemnisk ทํางานรวมกับแบรนดใหญระดับโลกหลายแบรนด อาทิ HDFC Bank, Axis Bank, Royal Sundaram,

Max Bupa และ Emirates NBD Bank ทัง้น้ี Lemnisk มีสํานักงานอยูในบังคาลอร ดูไบ และสิงคโปร Lemnisk ได

รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 และ ISO 27018 จาก BSI

ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.lemnisk.co
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