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บริษทัอะโดบีนําเสนอวิสัยทัศน ขยายแพลตฟอรมการวิเคราะหขอมูล รองรับอีกกาวของการเปลี่ยนแปลงระบบซอ

ฟทแวรองคกร

กรุงเทพฯ – 28 มีนาคม พ.ศ. 2559 – จากงาน Adobe Summit ซึ่งเป็นงานสัมมนาประจําปีดานดิจิตอลมารเก็ตติง้

(Digital Marketing) ของอะโดบีที่จัดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ภายในงานปีน้ี อะโดบีมีโชวนวัตกรรมไหมเกี่ยว

กับ Adobe Marketing Cloud งาน Adobe Summit คือสุดยอดงานสัมมนาผูนําอุตสาหกรรมที่มุงเนนเกี่ยวกับการ

ตลาดและการเปลี่ยนแปลงธุรกิจสําหรับอนาคต โดยปีน้ีมีผูเขารวมงานกวาหมื่นคน ซึ่งมากที่สุดกวาทุกครัง้ที่เคยจัด

มา อะโดบีโชวความโดดเดนของความสําเร็จดวยความกาวหน าทางเทคโนโลยีดานการตลาด และในงานน้ี นาย จอ

รจ คลูนีย นักแสดงและผูกํากับภาพยนตรรางวัลออสการ โธมัส มิดเดิลดิช ดาวเดนแหงซิลิคอน วัลเลย รวมทัง้ นาย

ดอนน่ี ออสมอนด นักรองชื่อดัง และ นางแอบบี้ วอมบัค นักฟุตบอลหญิงแชมป โลก ไดมาเลาถึงวิธีการที่

เปลี่ยนแปลงธุรกิจของแตละทานใหเขากับโลกดิจิตอลในปัจจุบันวาทําไดอยางไร นอกจากน้ี ยังมีผูบริหารจาก

Cirque de Soleil, Comedy Central, Mattel, McDonald’s และ Royal Bank of Scotland มารวมแชร

ประสบการณที่พบเจอในฐานะแบรนดชัน้นําเกี่ยวกับวิธีการที่พวกเขากําลังเผชิญเพื่อเปลี่ยนผานธุรกิจไปสูอีกยุคของ

อุตสาหกรรมครัง้ใหญ: ยุคของ”พลังการสรางประสบการณทางธุรกิจ”

ธุรกิจสรางประสบการณ

คลื่นลูกที่สามทางดานซอฟทแวรสําหรับองคกรอยูตรงหน าเราแลว — และมันจะมาปฏิรูปการพัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการที่ถูกสรางขึ้น, การนําสง และการทําการตลาด คลื่นพลังการเปลี่ยนแปลงลูกแรกคือ “ระบบหลังบานของธุรกิจ

หรือที่เรียกกัน back-office” กับซอฟทแวรที่ทําขึ้นมาเพื่อการจัดการภายในองคกร เชน การจัดการคลังสินคา การ

จัดการบัญชีเงินเดือน และระบบบัญชีของบริษทั มาถึงคลื่นพลังการเปลี่ยนแปลงลูกที่สองคือ “ระบบบริการสวนหน า

หรือ front-office” ซึ่งชวยใหองคกรใชขอมูลภายในเพื่อใหบริการลูกคาไดดีขึ้น องคกรที่ใชซอฟทแวรที่สามารถ

ทํางานรองรับคลื่นพลังการเปลี่ยนแปลงทัง้สองลูกน้ีไดกอนองคกรอื่น สามารถชวงชิงความไดเปรียบเหนือคูแขง

อยางเห็นไดชัด จนมาถึงปัจจุบันน้ี เราคนพบวา เรากําลังอยูในชวงเริ่มตนของ “คลื่นพลังการเปลี่ยนแปลงลูกที่สาม”

ในโลกดิจิตอลปัจจุบันที่ขอมูลหลากหลายและเต็มไปดวยโอกาสตางๆ ทําใหความคาดหวังของลูกคาพุงสูงขึ้นอยางที่
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ไมเคยมีมากอน มีทางเดยีวที่องคกรตาง ๆ จะเตบิโตในสิง่แวดลอมเชนน้ีได นัน่คอื “การเป็นธรุกจิสรางประสบการณ

” องคกรจําเป็นตองสรางประสบการณที่เป็นสวนตัวและนาเยายวนใหกับลูกคาแตละคนโดยเฉพาะในทุกๆ ครัง้ที่มี

การติดตอกัน ทัง้ทางเว็บไซตและแอพพลิเคชัน่พกพา ไปจนถึงจุดที่มีการซื้อขายเกิดขึ้น

ในงาน Adobe Summit ปีน้ี อะโดบีไดเปิดตัว Adobe Marketing Cloud รุนใหมเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจการสราง

ประสบการณ และอะโดบียังเพิ่มความสามารถของ Adobe Cloud Platform รวมทัง้ความกาวหน าตางๆ ใหคูคาและ

ผูพัฒนาของบริษทัอะโดบีไดชม มีการคาดวาเครื่องมือใหมอยาง Adobe Marketing Cloud Device Co-op จะเชื่อม

ตอกบัอปุกรณถงึ 1.2 พนัลานเครื่อง สวน Over-the-Top (OTT) ใหม จะทาํใหผูออกอากาศและผูใหบรกิารโทรทศัน

แบบคิดเงิน สามารถใหผูชม Apple TV, Microsoft Xbox, Roku ฯลฯ ไดรับประสบการณการรับชมที่ดีกวาระบบ

โทรทัศนแบบดัง้เดิม อะโดบียังนําเสนอความสามารถดานการจัดการขอมูลแบบใหม ที่ทําใหองคกรตางๆ สามารถ

คาดการณและสงมอบประสบการณที่ถูกตองเหมาะสมใหกับลูกคาได ทัง้ทางเว็บ ทางแอพพลิเคชัน่ และทางจุดขาย

ตางๆ ในทุกอุปกรณที่ใชงาน

นายแบรด เรนเชอร – รองประธานบริการและผูจัดการทัว่ไปดานธุรกิจการตลาดดิจิตอลของอะโดบีกลาววา “ทุก

องคกรควรใสใจกับประสบการณที่มอบใหกับลูกคา อะโดบีเราตัง้ใจใหองคกรที่เป็นลูกคาของเราสามารถมอบ

ประสบการณที่โดดเดน สมํ่าเสมอ และเหมาะสมกับลูกคาของพวกเขา”

อัพเดท Adobe Cloud Platform

ความกาวหน าครัง้น้ีของ Adobe Cloud Platform ยังรวมทัง้การอัพเดท Adobe Exchange ศูนยรวมแอพพลิ

เคชัน่นับรอย และยังทํางานรวมกับแอพพลิเคชัน่อื่นๆ เชน Turn, Microsoft Dynamics CRM, Tremor Video

เป็นตน เพื่อขยายขอบเขตความสามารถของ Adobe Marketing Cloud ออกไปอีก การเปิดตัว Adobe.io ซึ่งเป็น

developer portal ใหมของอะโดบี ทําใหนักพัฒนาสามารถดาวนโหลด Adobe Marketing Cloud software

development kit (SDK) ไปใชได และยังสามารถเขาถึง routine และ Protocols ของ application program

interface (API) ไดอยางงายดายอีกดวย

เครื่องมือใหม Adobe Certified Metrics บน Adobe Cloud Platform และใช Adobe Analytics ในการวิเคราะห

สรางขึ้นมาเพื่อเก็บขอมูลของผูใชงานในระบบดิจิตอล และวัดผลไดอยางแมนยําและมีมาตรฐาน ดวยการใชงาน

Adobe Certified Metrics ผูใชบริการน้ี อาทิเชน คอมสกอร และ นีลเส็น สามารถใหขอมูลการเขาชมทัง้ทาง

โทรทัศนและทางดิจิตอลไดอยางสมบูรณ เพื่อเพิ่มโอกาสในการหารายไดจากโฆษณา และดวยขอมูลจาก Adobe ผู

ใหบริการเคเบิล้เน็ตเวิรค, บริการทีวีแบบเสียเงินเขาชม และ Digital Publishers สามารถวัดขอมูลผูชมสื่อไดอยาง

แมนยํา และสรางรายไดจากเน้ือหาจากชองทางตางๆ ได รวมทัง้จากทางโทรทัศนแบบดัง้เดิม เทปวิดิโอ วิดิโอ

ออนดีมานด คอมพิวเตอรตัง้โตะ สมารทโฟน แท็บเล็ต เกมคอนโซล และกลองอุปกรณตอเชื่อมตางๆ อีกดวย

ทํางานขามอุปกรณและครอบคลุมบนโมบายล (Cross-Device Coop & Mobile)

• อะโดบีเปิดตัว Adobe Marketing Cloud Device Co-op เครือขายที่ทําใหสามารถนําขอมูลจากอุปกรณจาก



แบรนดชัน้นําระดับโลก มาใชงานรวมกัน เพื่อระบุวาผูใชงานมีพฤติกรรมในการเปลี่ยนอุปกรณการใชงานอยางไร —

แตก็ยังรักษามาตรฐานความเป็นสวนตัวและความโปรงใสในระดับสูงเอาไว เครื่องมือ Co-op น้ีจะชวยใหแบรนดที่

เขารวมสามารถนําเสนอประสบการณที่ออกแบบมาเฉพาะสําหรับผูใชงานแตละคนทางอุปกรณและแอพพลิ

เคชัน่ตางๆ ไดอยางเหมาะสมทีละมากๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

• อะโดบียังเปิดตัวนวัตกรรมใหมทางดานการตลาดบนมือถือในงานน้ีอีกหลายอยาง การทํางานรวมกันระหวาง

Adobe Experience Manager Mobile กับ Apache Cordova ชวยใหลูกคาของอะโดบีสรางสวนตอขยายในแอ

พพลิเคชัน่สําหรับอุปกรณพกพา ที่ทําใหผูใชงานไดรับประสบการณที่สมบูรณขึ้น Adobe Experience Manager

Mobile ชวยใหกระบวนการสรางและจัดการแอพพลิเคชัน่ขององคกรนาใชงานมากขึ้น และใชงานงายเหมือนกับแอ

พพลิเคชัน่สําหรับผูใชงานทัว่ไปอีกดวย วันน้ี ผูรวมงานดานเทคโนโลยีกับอะโดบีหลายรายไดประกาศวา จะขยาย

ความสนับสนุนกับ Adobe Experience Manager ไปยังอุปกรณพกพาอีกดวย

• Mobile Core Services เปิดขอเสนอใหมใหกับแบรนดตางๆ เพื่อตอบสนองลูกคาไดอยางเหมาะสม ความสามารถ

ในการเชื่อมตอแบบใหมของอะโดบีใน Adobe Marketing Cloud ทําใหแบรนดสามารถนําเสนอโปรโมชัน่ที่จะพา

ลูกคาไปยังเพจผลิตภัณฑภายในแอพพลิเคชัน่ไดโดยตรง ลดขัน้ตอนการใชงาน และสรางประสบการณที่ดีขึ้น

สําหรับลูกคา

นําเสนอความสามารถใหมสําหรับ OTT

• อะโดบีเปิดเผยความสามารถใหมใน Adobe Primetime สําหรับระบบ OTT ทําใหผูใหบริการโทรทัศนทัง้ระบบ

ทัว่ไปและแบบจายเงิน สามารถนําเสนอเน้ือหารายการและโฆษณาที่เหมาะสมกับผูชมแตละคนไดดีขึ้นผานเครื่อง

OTT และดวยการใชงานรวมกับ Adobe Marketing Cloud ผูผลิตรายการสามารถเพิ่มจํานวนผูชมใหม รักษาผูชม

เดิมเอาไว และสามารถสรางรายไดจากผูชมรายการไดอีกดวย

ความสามารถดานการจัดการขอมูล Data Science & Sneaks

• อะโดบียังประกาศเรื่อง ความสามารถดานการจัดการขอมูล (data science capabilities) แบบใหม รวมถึง

Smart Tags, a TV Recommendation Engine, Automated Insight for Advertising และ email

optimizations ผานหัวขอเน้ือหา ความสามารถเหลาน้ีมาจากกระบวนการวิเคราะหขอมูลที่กาวหน ามากขึ้น อัลกอริ

ทึมใหมน้ีทําใหกระบวนการหาขอมูลเชิงลึกจากขอมูลดิบนับพันลานชุดทําไดงายขึ้น ซึ่งชวยใหนักการตลาดสามารถ

ตัดสินใจทางธุรกิจไดดีขึ้น และยังไดประโยชนจากคําแนะนําและการคาดการณที่พวกเขาไมเคยรูมากอน

• อะโดบียังใหผูเขาประชุม Adobe Summit ไดชม “Sneaks” — เป็นการโชวตัวอยางของนวัตกรรมใหมๆ ทาง

เทคโนโลยีที่กําลังพัฒนาภายใน Adobe Labs ตัวอยางหน่ึงที่นาสนใจก็คือ: การเชื่อมตอ Adobe Experience

Design CC เขากับ Adobe Experience Manager Mobile เพื่อชวยใหนักออกแบบสามารถเอางานออกแบบ UX

สําหรับแอพพลิเคชัน่บนอุปกรณพกพาเขาสูกระบวนการผลิตไดดีขึ้น

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมและขาวเกี่ยวกับ งาน Adobe Summit สามารถเขาไปติดตามไดที่ Adobe Conversations
blog.



เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea.


