
Adobe Sign ยกระดับการเซ็นสัญญาอิเล็กทรอนิกส

(E-Signatures) สําหรับลูกคา Salesforce

Adobe Sign ยกระดับการเซ็นสัญญาอิเล็กทรอนิกส (E-Signatures) สําหรับลูกคา Salesforce

กรุงเทพฯ – 16 พฤศจิกายน 2560 – หน่ึงในปัญหาทาทายสําคัญที่สุดสําหรับฝ ายขายในองคกรธุรกิจก็คือ การ

จัดการสัญญาตัง้แตขัน้ตอนการเสนอราคาสูขัน้ตอนการขาย กระบวนการน้ีอาจยาวนานและมีความลาชาเกิดขึ้น สง

ผลใหรอบการขายชาลงกวาที่ควรเป็น โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเอกสารเหลาน้ีอยูในรูปแบบของกระดาษ องคกรอื่นๆ

เชน หนวยงานราชการ โรงพยาบาล และองคกรที่มีพอรทัลสําหรับคูคา พนักงาน หรือลูกคาก็ประสบปัญหาที่

คลายคลึงกัน และตองการระบบงานที่เหมือนกับทีมงานฝายขาย นัน่คือ กระบวนการเซ็นชื่อและติดตามเอกสาร

สําคัญในลักษณะที่มีการรวมศูนยและไรรอยตอ

เพื่อชวยใหองคกรธุรกิจปรับปรุงประสิทธิภาพ และสรางรายไดไดรวดเร็วมากขึ้นในโลกที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี

โมบายล อะโดบีจึงไดเปิดตัวรีลีสลาสุดของ Adobe Sign ที่ทํางานรวมกับ Salesforce ไดอยางเหนือชัน้ โดย

สามารถรวมเขากับอีเมลของคุณโดยตรง เชื่อมโยงเขากับ Salesforce CPQ และเพิ่มไวใน Salesforce
Community Cloud

อะโดบีไดขยายการผนวกรวมใน 3 รูปแบบใหม ไดแก:

• สรางสัญญาหรือเอกสารสําคัญอื่นๆ ใน Salesforce CPQ และสงผาน Adobe Sign จากนัน้ Adobe Sign จะปรับ

ใชกระบวนการเซ็นเอกสารและเวิรกโฟลวที่คุณตัง้คาไวลวงหน าโดยอัตโนมัติ

• คุณสามารถเพิ่ม Adobe Sign ใหกับโปรแกรมอีเมลของคุณ โดยใชการผนวกรวม Salesforce

• ลูกคา ผูมีสวนเกี่ยวของ คูคา และพนักงาน สามารถเซ็นเอกสารภายในพอรทัล Salesforce Community Cloud

ไดโดยตรง ซึ่งมีประสิทธิภาพมากกวากระบวนการขายแบบเกาที่ใชอีเมลเป็นหลัก

บริษทัตางๆ เชน Groupon, NetApp และ Diners Club International สามารถลดเวลาที่ใชในการเซ็นเอกสารได

ถึง 93 เปอรเซ็นต หลังจากที่ผนวกรวมเทคโนโลยีลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสของ Adobe Sign เขากับธุรกรรม

Salesforce ทัง้น้ี Adobe Sign พรอมรองรับ Lightning ทํางานรวมกับผลิตภัณฑ Salesforce ทัง้หมด ไมวาจะเป็น

App Cloud, Community Cloud, Sales Cloud หรือ Service Cloud

นายไจร เรนวิค รองประธานบริษทั Lyft Business กลาววา “เราทราบดีวาประสบการณที่ดีเยี่ยมในทุกชองทางการ
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ติดตอถือวามีความสําคัญอยางมากในโลกที่ขับเคลื่อนดวยระบบโมบายล Adobe Sign และ Salesforce ชวยใหทีม

งานของเราทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และชวยใหลูกคาไดรับประสบการณแบบไรกระดาษ (Paperless)

ที่ทันสมัย ขับเคลื่อนธุรกิจของเราใหกาวไปขางหน า”

คุณสมบัติใหม

รีลีสลาสุดน้ีรองรับกระบวนการดานเอกสารและการเซ็นชื่อแบบอัตโนมัติทุกที่ทุกเวลาสําหรับลูกคาของอะโดบีที่ใช

Salesforce โดยพนักงานในองคกรของคุณสามารถสงเอกสารสําหรับเซ็นชื่อไดโดยตรงจากภายในเวิรกโฟลว

Salesforce ที่มีอยู และผูรับจะสามารถเซ็นเอกสารเหลานัน้ไดงายๆ ดวยการคลิกเพียงไมกี่ครัง้บนอุปกรณ ไมวาจะ

อยูที่ใดก็ตาม

ความสามารถใหมๆ มีดังน้ี:

• ดําเนินการโดยไมตองออกจากอีเมล—Adobe Sign รุนใหมประกอบดวยคอมโพเนนต Salesforce Lightning ที่

ชวยใหคุณสามารถจัดการลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสสําหรับสัญญาตางๆ ไดโดยตรงภายใน Gmail และ Microsoft

Outlook โดยจะแสดงแผงควบคุมในอินบ็อกซของคุณ และแสดงขอตกลง Salesforce ที่เชื่อมโยงกับรายชื่อผูติดตอ

ในอีเมล

• เซ็นชื่ออิเล็กทรอนิกสจากภายในพอรทัล Community Cloud—องคกรธุรกิจที่ใชพอรทัล Community Cloud จะ

สามารถเพิ่มลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหทุกคนบนพอรทัลสามารถเซ็นสัญญาจากพอรทัลดังกลาวไดโดยตรง

แทนที่จะตองคนหาอีเมลแตละฉบับที่มีสัญญา และเอกสารที่เซ็นแลวจะถูกสงกลับไปที่ทีมงานของคุณใน

Salesforce โดยอัตโนมัติ

• เทมเพลตขอตกลง Adobe Sign พรอมใชงานสําหรับ Salesforce CPQ—สรางและจัดการสัญญาจาก Salesforce

CPQ และสงสัญญาดังกลาวจาก Adobe Sign ภายใน Salesforce เทมเพลตเหลาน้ีชวยใหทีมงานฝายขายสามารถ

ตรวจสอบเวิรกโฟลวและนโยบายตางๆ ไดอยางงายดาย และนําเสนอตัวเลือกดานความปลอดภัยเพิ่มเติม

อยางไรก็ดี กระบวนการที่ “เร็วขึ้น” ไมควรสงผลกระทบตอการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความโปรงใส และความ

ปลอดภัย ทีมงานฝายขายสามารถตรวจสอบความคืบหน าของรายงานขอเสนอ ใบเสนอราคา และสัญญาที่สงออกไป

เพื่อใหเซ็นชื่อ ทัง้ยังสามารถตัง้ขอกําหนดทางธุรกิจ เพื่อใหแนใจวาจะมีการใชขอมูลและเอกสารที่เหมาะสมอยูเสมอ

และมัน่ใจไดในการตรวจสอบความถูกตองระดับสูงสุดดวยเทคโนโลยีลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสจากอะโดบี
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