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เพื่อประสบการณการทํางานแบบ “ไรกระดาษ (Paperless)”

เปิดตัวการผนวกรวม Adobe Document Cloud กับ Box และ Microsoft OneDrive

กรุงเทพฯ ประเทศไทย — 10 พฤษภาคม 2559 — การปฏิรูประบบดิจิตอลที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วสงผลใหผูบริโภค

คาดหวังวาจะไดรับบริการที่ดีขึ้นอยางที่ไมเคยมีมากอน และทําใหทุกองคกรปรับเปลี่ยนวิธีการติดตอสื่อสารกับลูกคา

จากผลการสํารวจลาสุดของไอดีซี ¹ รายงานวา องคกรธุรกิจราว 72 เปอรเซ็นตระบุวา “การปรับปรุงกระบวนการ

ดานเอกสาร” จะชวยเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคา แตในความเป็นจริงแลว 80 เปอรเซ็นตของกระบวนการเหลา

นัน้ยังคงพึ่งพาเอกสารที่เป็นกระดาษ บริษทัตางๆ ที่มุงเนนการนําเสนอประสบการณที่ยอดเยี่ยมไมสามารถติดหลม

อยูกับกระบวนการดานเอกสารที่เชื่องชา และไรประสิทธิภาพ เพราะลูกคาตองการหนทางที่ดีกวา

อะโดบี (Nasdaq:ADBE) ไดเปิดตัวการผนวกรวมครัง้แรกระหวาง Adobe Sign และ Adobe Marketing Cloud

ซึ่งขจัดตนทุนและปัญหาของกระบวนการที่ใชกระดาษเป็นเอกสารสําหรับการลงทะเบียน การแนะนํา และการให

บริการแกลูกคาในทุกขัน้ตอน Adobe Sign (ซึ่งเดิมใชชื่อวา บริการ Document Cloud eSign) มอบประสบการณ

โมบายลแอพที่ทันสมัย และทํางานรวมกับแบบฟอรม Adobe Experience Manager (AEM) ซึ่งเป็นสวนสําคัญ

ของ Adobe Marketing Cloud ชวยใหองคกรตางๆ ปรับเปลี่ยนสูระบบดิจิตอลอยางสมบูรณ โดยครอบคลุมทุกสิ่ง

ตัง้แตใบสมัครบัตรเครดิต ไปจนถึงแบบฟอรมสวัสดิการของรัฐบาล หรือแบบฟอรมดานการแพทย และเพื่อตอยอด

จากความแพรหลายในยุโรป อะโดบีไดเปิดตัวดาตาเซ็นเตอรใหม และปฏิบัติตามขอกําหนดทางดานกฎหมายที่เขม

งวดที่สุดในสหภาพยุโรป โดยเป็นสวนหน่ึงของการขยายธุรกิจทัว่โลก ซึ่งจะดําเนินการอยางตอเน่ืองตลอดปี 2559

นอกจากน้ี อะโดบีไดผนวกรวมสวนจัดเก็บขอมูล Document Cloud เขากับระบบ Box และ Microsoft OneDrive

ซึ่งเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงและทํางานบนไฟล PDF ไดจากทุกที่ รวมถึงฟีเจอรใหมๆ สําหรับสมาชิกที่ใชบริ

การ Adobe Acrobat DC โดยนําเสนอนวัตกรรมและคุณประโยชนอยางตอเน่ืองผาน Document Cloud

“ทุกบริษทัและทุกองคกรจําเป็นที่จะตองมุงเนนการนําเสนอประสบการณที่ดีที่สุดใหแกลูกคา และประสบการณที่ดี

ที่สุดไมใชเอกสารที่เป็นกระดาษ” ไบรอัน แลมคิน รองประธานบริหารและผูจัดการทัว่ไป ฝายดิจิตอลมีเดียของอะโด

บี กลาว “วันน้ีเราไดเสริมสรางคุณประโยชนที่ลูกคาทัว่โลกจะไดรับจาก Adobe Document Cloud และ Adobe

Sign ซึ่งนับเป็นโซลูชัน่แบบครบวงจรเพียงหน่ึงเดียวที่ปรับเปลี่ยนธุรกรรมแบบใชเอกสารใหกลายเป็น “เวิรกโฟลว

แบบดิจิตอล 100 เปอรเซ็นต”

“หลังจากที่ไดพูดคุยกับองคกรธุรกิจและพันธมิตรทัว่ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก ผมเล็งเห็นความเรงดวนในการ

https://www.thaimediapr.com/adobe-sign-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a-adobe-marketing-cloud/
https://www.thaimediapr.com/adobe-sign-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a-adobe-marketing-cloud/
https://www.thaimediapr.com/adobe-sign-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a-adobe-marketing-cloud/
https://www.thaimediapr.com/adobe-sign-%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a-adobe-marketing-cloud/


ปรับปรุงประสบการณของลูกคา เพื่อความราบรื่น ไรรอยตอ ปราศจากปัญหายุงยาก เขาถึงไดบนอุปกรณและชอง

ทางติดตอไดทัง้หมด” ไมเคิล สต็อดดารท ผูอํานวยการฝ ายดิจิตอลมีเดียของอะโดบี เอเชีย-แปซิฟิก กลาว “ใน

ขอมูลคาดการณประจําปี 2559 ไอดีซีเชื่อวา ภายในสิน้ปี 60% ขององคกรขนาดใหญที่สุด 1,000 องคกรในเอเชีย-

แปซิฟิก จะดําเนินการปฏิรูปทางดานดิจิตอล (Digital Transformation หรือ DX) อยางจริงจัง โดยองคกรสวนใหญ

จะจัดตัง้ทีมงานพิเศษเพื่อกํากับดูแลการดําเนินกลยุทธ DX โดยเฉพาะ อะโดบีกําลังทํางานรวมกับองคกรธุรกิจใน

ภูมิภาคน้ี เพื่อชวยสรางจุดขายที่แตกตาง ดวยการปรับปรุงระบบงานหลักๆที่มุงเนนลูกคามากยิ่งขึ้น”

หัวใจหลักของ Document Cloud ก็คือ Acrobat DC ซึ่งเป็นโซลูชัน่ PDF ที่ดีที่สุดในโลก นอกจากน้ียังมี Adobe

Sign ซึ่งเป็นโซลูชัน่ชัน้นําสําหรับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส ชวยใหผูใชสามารถเซ็นชื่อและสงเอกสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสไดจากอุปกรณใดๆ พรอมดวยโมบายลแอพที่เป่ียมประสิทธิภาพ ทัง้น้ี ธุรกรรมดิจิตอลและลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกสกวา 6 พันลานรายการไดรับการประมวลผลผานทาง Document Cloud ในแตละปี โดยครอบคลุม

องคกรธุรกิจระดับโลกอยางเชน AmerisourceBergen, The Royal Bank of Scotland และ Verizon และองคกร

ธุรกิจในเอเชีย-แปซิฟิก เชน stratton หน่ึงในบริษทัโบรกเกอรและสินเชื่อรถยนตรายใหญที่สุดในออสเตรเลีย ซึ่งไว

วางใจเลือกใช Document Cloud และ Adobe Sign เพื่อการเซ็นชื่อแบบอิเล็กทรอนิกสบนอุปกรณพกพาที่รวดเร็ว

และปลอดภัย

“ที่ Royal Bank of Scotland เราใหความสําคัญอยางมากตอประสบการณของลูกคา ดังนัน้เราจึงเปิดตัวบริการ

ใหมๆ ที่จะชวยเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคา” อันกิต ชาเจอร หัวหน าฝ ายดิจิตอล – ประสบการณลูกคาและ

นวัตกรรมดานการขายของ Royal Bank of Scotland กลาว “หลังจากที่เราไดใชงานบริการ Adobe Marketing

Cloud อยางกวางขวาง ตอนน้ีเราไดขยายไปสู Adobe Document Cloud และ Adobe Sign เพื่อมอบบริการที่

เหนือกวา และสรางความประทับใจใหแกลูกคา”

“ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสชวยลดระยะเวลาสําหรับงานเอกสาร จากเดิมที่ตองใชเวลาหลายวัน แตตอนน้ีใชเวลาเพียง

ไมกี่นาที ที่ปรึกษาฝ ายขายจึงสามารถอนุมัติสินเชื่อไดอยางรวดเร็ว” แอนดรู ลอเรนซ ผูจัดการฝ ายพัฒนาซอฟตแวร

ของ stratton กลาว “เทคโนโลยีชวยใหเราสรางความแตกตางเหนือคูแขง และเราคาดหวังวาการผนวกรวมใหมๆ

ใน Adobe Sign จะนําเสนอบริการทางดานธุรกิจที่สําคัญ ซึ่งเราสามารถใชในการปิดธุรกรรมไดรวดเร็วยิ่งขึ้น”

เพิ่มเติมความสามารถใหมๆ ดวย Adobe Sign

Adobe Sign นับเป็นชองทางที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใชงานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสสําหรับทุกองคกร

และทุกหนวยงาน รวมถึงฝ าย HR ฝายขาย ฝายไอที ฝ ายกฎหมาย ฝายจัดซื้อ ฯลฯ โดยฟังกชัน่ใหมๆ ไดแก:

• การปรับปรุงประสบการณดิจิตอล – การผนวกรวมระหวาง Adobe Sign และ Experience Manager Forms

ปรับเปลี่ยนกระบวนการที่ใชแบบฟอรมที่ซับซอน ไปสูประสบการณดิจิตอลที่เรียบงาย เหมาะกับอุปกรณพกพา โดย

ครอบคลุมทุกขัน้ตอนการดําเนินการของลูกคา รวมถึงวิธีการคนหาแบบฟอรมที่ตองการ กรอกรายละเอียดอยาง

งายดายบนอุปกรณใดๆ เซ็นชื่อแบบอิเล็กทรอนิกสในแบบฟอรม และรับอัพเดตสถานะหลังจากที่สงแบบฟอรม ดวย

การใชการผนวกรวมระหวาง Adobe Sign และ Adobe Marketing Cloud องคกรตางๆ จะสามารถจัดหา



ประสบการณที่ตอบสนองอยางฉับไว รองรับการปรับแตงตามความตองการของบุคคลเพื่อปรับปรุงประสบการณของ

ผูใชดวย Adobe Target และวิเคราะหและปรับปรุงประสิทธิภาพดวย Adobe Analytics ภาครัฐ บริการดานการเงิน

และการแพทยเป็นตัวอยางสวนหน่ึงของอุตสาหกรรมที่จะไดรับประโยชนจากบริการน้ี

• การตอยอดการปรับใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสและลายเซ็นดิจิตอลทัว่โลก – ดวยการตอยอดจากการปรับใชอยาง

กวางขวางในยุโรป และโดยเป็นสวนหน่ึงของการเปิดตัวทัว่โลก ปัจจุบันดาตาเซ็นเตอรใหมๆ เปิดใหบริการใน

สหภาพยุโรป ดวยแนวทางมาตรฐานที่ปลอดภัย Adobe Sign เป็นไปตามขอกําหนดดานกฎหมายที่เขมงวดที่สุด ดัง

นัน้องคกรในยุโรปจึงสามารถปรับเปลี่ยนสูระบบดิจิตอลตามกฎระเบียบ eIDAS ซึ่งเป็นกฎระเบียบลายเซ็นใหม

ลาสุดของ EU ที่จะเริ่มมีผลบังคับใชในเดือนกรกฎาคม 2559

• การนําเสนอการเซ็นชื่อบนอุปกรณพกพา – การสง การตรวจสอบติดตาม และการจัดการเอกสารบนแท็บเล็ตและ

สมารทโฟนสามารถทําไดงายดายยิ่งขึ้น ดวยแอพ Adobe Sign สําหรับ iOS และ Android (เดิมใชชื่อวา Adobe

eSign Manager DC) แดชบอรดรุนอัพเดตและการสงที่ดีขึ้นสําหรับเวิรกโฟลวลายเซ็น ชวยใหผูใชทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นทุกอุปกรณพกพา

เครือขายพันธมิตรของ Document Cloud ขยายตัวอยางรวดเร็ว

อะโดบีมุงเนนการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรในการใช Document Cloud ดวยโซลูชัน่ที่ใชอยูแลวโดยเป็นสวน

หน่ึงของงานประจําวัน Document Cloud ผนวกรวมเขากับบริการของผูนําอุตสาหกรรมอยางเชน Apttus,

Dropbox, Salesforce, Workday และอื่นๆ อีกมากมาย และวันน้ีอะโดบีเปิดตัวการผนวกรวมเขากับผูใหบริการ

คลาวดสตอเรจระดับชัน้นํา Box และไมโครซอฟท พรอมดวยการผนวกรวม Adobe Sign ที่ขยายเพิ่มเติม โดย

ครอบคลุมโซลูชัน่ธุรกิจและเวิรกโฟลวสําคัญๆ

• Box – บริการใหมผสานรวม Acrobat DC, Acrobat Reader และ Adobe Sign เขากับ Box เพื่อเพิ่มความ

สะดวกใหกับเวิรกโฟลวเอกสาร รวมไปถึงกระบวนการลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกร ไมวาผูใชเริ่มตนจาก

Box หรืออะโดบี เพียงแคคลิกไมกี่ครัง้ ก็จะสามารถดูและแกไขไฟล PDF ไดโดยไมตองดาวนโหลด และแนใจไดวา

เวอรชันลาสุดถูกจัดเก็บไวใน Box โดยอัตโนมัติ นอกจากน้ี ผูใชยังสามารถเปิดไฟล Box ไดโดยตรงใน Adobe

Sign เพื่อเซ็นชื่อแบบอิเล็กทรอนิกสในสัญญาและเอกสารสําคัญ โดยรวมอัพเดตทัง้หมดไวใน Box และเพิ่มความ

คลองตัวใหกับกระบวนการอนุมัติ

• Microsoft OneDrive – การผนวกรวมเขากับ Acrobat DC, Acrobat Reader และ Microsoft OneDrive ชวย

ใหองคกรตางๆ เขาถึงและทํางานบนไฟล PDF ที่เก็บไว OneDrive ไดโดยตรงจากภายในแอพของอะโดบี ดวยการ

คลิกเพียงไมกี่ครัง้ใน Acrobat บนเดสกท็อป ผูใชจะสามารถดูและทํางานบนไฟล PDF ที่เก็บไวใน OneDrive และ

มัน่ใจไดวาเอกสารซิงคใหตรงกันอยูเสมอ นอกจากนัน้ ผูใช iOS สามารถเขาถึง PDF ใน OneDrive จากโมบาย

ลแอพ Acrobat Reader ผานทางตัวเลือกเอกสารรวม จึงสามารถทํางานบนไฟล PDF ไดทุกที่

• Salesforce – รีลีสลาสุดของ Adobe Sign ปรับปรุงประสบการณของผูใชไดอยางมาก โดยคาดวาจะพรอมใชงาน

ในรุนเบตาในเดือนพฤษภาคม 2559 โปรแกรมอัพเดตน้ีประกอบดวยประสบการณผูใช Salesforce Lightning ที่



ปรับปรุงดีขึ้นบนทุกอุปกรณ พรอมทัง้รองรับการปรับแตงแอพดวยอินเทอรเฟซแบบลากและปลอยของ Salesforce

Lightning Components ควบคูไปกับการนําเสนอฟีเจอรใหมๆ ที่ยอดเยี่ยม เชน กลุมการเซ็นชื่อ และลําดับการ

เซ็นชื่อแบบผสมผสาน SteelBrick ซึ่ง Salesforce ไดเขาซื้อกิจการเมื่อไมนานมาน้ี มีการผนวกรวมเขากับ Adobe

Sign เพื่อเรงความเร็วใหกับกระบวนการกําหนดคาใบเสนอราคา (Configure Price Quote – CPQ)

• อีโคซิสเต็มสที่แข็งแกรงของอะโดบี – การผนวกรวมรุนใหมๆ และรุนอัพเดตขยายอีโคซิสเต็มสAdobe Sign

อยางเป็นรูปธรรม โดยครอบคลุมโซลูชัน่องคกรมากมาย เชน ระบบงานธุรกิจอัตโนมัติ การจัดการวงจรการใชงาน

ของสัญญา และการวางแผนทรัพยากรในองคกร และประกอบดวย Advanced Software Concepts (ASC),

Buildium, McKesson Contract Manager, Namely, Oracle, SciQuest, SpringCM และ ThinkSmart

สรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเน่ืองดวยการสมัครใชบริการ Acrobat DC

องคประกอบสําคัญของ Document Cloud คือ การสมัครใชบริการ Acrobat DC ซึ่งรองรับการเขาถึงฟีเจอรและ

สวนปรับปรุงใหมๆ ในทันทีที่พรอมใชงาน และวันน้ีอะโดบีเปิดตัว:

• เครื่องมือรุนอัพเดตสําหรับการใชงานทัว่ไป – เครื่องมือการใสขอคิดเห็นและคําอธิบายประกอบที่ทันสมัยไดรับการ

อัพเดตอยางสมบูรณ ดวยอินเทอรเฟซที่ใชงานงาย รองรับระบบสัมผัส ชวยเพิ่มความสะดวกในการใหและรับคําติ

ชมอยางรวดเร็วและชัดเจน ปากกาไฮไลตจะสามารถทําเครื่องหมายมารกอัปบนเอกสารสแกน โดยไมจําเป็นตองใช

เทคโนโลยีการจดจําตัวอักษร (optical character recognition – OCR) และเวิรกโฟลวเอกสารสูดิจิตอล (paper-

to-digital) เชน การสแกน ไดรับการปรับปรุงเพื่อนําเสนอผลลัพธที่ดีที่สุด

• Unrivaled accessibility – Adobe is adding critical menu and dialog updates to enhance the
experience for users with visual impairments who rely on Acrobat DC to work with PDFs. The Home
view and Save As options can now be read aloud by screen readers for greater accessibility.

• ความสามารถในการเขาถึงที่เหนือกวา – อะโดบีเพิ่มเติมเมนูสําคัญและปรับปรุงไดอะล็อกบ็อกซ เพื่อมอบ

ประสบการณที่เหนือกวาสําหรับผูใชที่มีความบกพรองดานการมองเห็น ซึ่งใช Acrobat DC เพื่อทํางานกับไฟล PDF

มุมมองหน าหลัก (Home) และตัวเลือกบันทึกเป็น (Save As) จะถูกอานออกเสียงโดยโปรแกรมอานหน าจอ เพื่อ

เพิ่มความสะดวกในการเขาใชงาน

• เพิ่มความคลองตัวในการปรับใช – ทีมงานของอะโดบีและลูกคาองคกรจะสามารถปรับใชและอัพเดต Acrobat DC

ดวยแอพ Creative Cloud โดยใชแพ็คเกจเจอร Adobe Creative Cloud

ลิงคที่มีประโยชน:

• อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Adobe Sign

• อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Adobe Sign และ Experience Manager Forms สําหรับการแนะนําขัน้ตอนโดยไม

ใชเอกสาร

• รับฟัง ไบรอัน แลมคิน รองประธานบริหารและผูจัดการทัว่ไปของอะโดบี เกี่ยวกับการตอบสนองความตองการของ

ลูกคาดวย Document Cloud



• อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความกาวหน าใน Document Cloud จาก จอน เพอเรอรา รองประธานฝายการจัดการ

ผลิตภัณฑของอะโดบี

• อานบล็อกเกี่ยวกับความกาวหน าดานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสในยุโรป โดย แดน พูเทอรบาว ผูอํานวยการและรองที่

ปรึกษาทัว่ไปของอะโดบี

• อานบล็อกของผูเขียนรับเชิญจาก Box

• ติดตามเราบน เพจเฟซบุก Adobe SEA

ราคาและการวางจําหนาย

• ความสามารถใหมๆ ของ Adobe Sign คาดวาจะเปิดใหลูกคาเขาใชงานไดในเดือนพฤษภาคม 2559 ดูขอมูลเพิ่ม

เติม

• คุณลักษณะใหมๆ ของ Acrobat จะพรอมใชงานโดยอัตโนมัติสําหรับสมาชิกที่ใชบริการ Acrobat DC ในเดือน

พฤษภาคม 2559 ดูขอมูลเพิ่มเติม

• ความสามารถในการเพิ่มบัญชี Box ใหกับ Acrobat DC และ Acrobat Reader บนเดสกท็อป คาดวาจะเปิดใหใช

งานไดในเดือนพฤษภาคม 2559 สวนความสามารถสําหรับผูใช Acrobat Reader mobile บน iPhone และ iPad

ในการเลือก Box เป็นบริการคลาวดหลักจากตัวเลือกเอกสาร iOS คาดวาจะเริ่มใหบริการในเดือนมิถุนายน 2559

การเขาถึงเบื้องตนสําหรับ Acrobat DC และ Adobe Sign จากเว็บไซต Box คาดวาจะเปิดใหใชงานไดภายในสิน้

เดือนพฤษภาคม 2559 และจะมีการผนวกรวมระบบในระดับที่ลึกลงไปภายในฤดูใบไมรวง 2559

• ความสามารถในการเพิ่มบัญชี OneDrive ใหกับ Acrobat DC และ Acrobat Reader บนเดสกท็อป และความ

สามารถสําหรับผูใช Acrobat Reader mobile บน iPhone และ iPad ในการเลือก OneDrive เป็นผูใหบริการคลา

วดสตอเรจหลักจากตัวเลือกเอกสาร iOS คาดวาจะเริ่มใหบริการในเดือนมิถุนายน 2559

¹IDC InfoBrief ภายใตการสนับสนุนของอะโดบี, การปฏิรูปธุรกิจผานเวิรกโฟลวเอกสารอัจฉริยะ (Business

Transformation Through Smarter Document Workflows), เมษายน 2559

เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea.
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