
Adobe Sensei ปรับปรุงอีเมลธุรกิจดวยดีไซน และ

เทคโนโลยีอัจฉริยะ

Adobe Sensei ปรับปรุงอีเมลธุรกิจดวยดีไซนและเทคโนโลยีอัจฉริยะ

ผลการสํารวจชี้ ผูบริโภคมีความคาดหวังตออีเมลสูงขึ้น สรางแรงกดดันตอแบรนดตางๆ

กรุงเทพฯ — 14 กันยายน 2560 — อีเมลยังคงไดรับความนิยมอยางตอเน่ือง แมวาเทคโนโลยีใหมๆ จะทําใหวิธีการ

ติดตอสื่อสารของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับอีเมล (email survey) ประจําปี

ครัง้ที่ 3 ของอะโดบี ซึ่งมุงเนนการศึกษาพฤติกรรมของคนทํางานออฟฟิศในสหรัฐฯ ในสวนที่เกี่ยวของกับอีเมลสวน

ตัวและอีเมลที่ทํางาน ชี้ใหเห็นวาผูบริโภคชอบที่จะไดรับการติดตอจากแบรนดตางๆ ผานทางอีเมลเพิ่มมากขึ้น

อยางไรก็ดี นักการตลาดตองเผชิญกับความทาทาย เน่ืองจากผูบริโภคใชเวลาน อยลงในการเช็คอีเมล และมักจะลบ

อีเมลที่สงเขามายังอินบ็อกซสวนตัวทิง้ไปราว 40 เปอรเซ็นต ผูบริโภคตองการอีเมลที่มีการปรับแตงเฉพาะบุคคล

เพิ่มมากขึ้น โดย 34 เปอรเซ็นตระบุวาตนเองรูสึกหงุดหงิดเมื่อแบรนดธุรกิจแนะนําสินคาที่เขาไมสนใจเลยแมแต

น อย

เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมและความคาดหวังในเรื่องอีเมลของผูบริโภค อะโดบี (Nasdaq:ADBE) จึงไดเปิดตัว

นวัตกรรมใหมทางดานอีเมล ซึ่งจะชวยใหแบรนดตางๆ นําเสนอประสบการณที่เหนือชัน้ และหลีกเลี่ยงการสงอีเมล

ที่ไรประโยชนไปยังอินบ็อกซของลูกคา เทคโนโลย ีAdobe Campaign ใน Adobe Marketing Cloud ซึ่งเป็นสวน

หน่ึงของ Adobe Experience Cloud จะชวยใหนักการตลาดสงอีเมลที่นาสนใจ มีการปรับแตงใหสอดรับกับความ

ตองการของลูกคา โดยอางอิงขอมูลและการติดตอสื่อสารกับลูกคา เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (Artificial

Intelligence) และการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) ผานทาง Adobe Sensei ทําหน าที่ขับเคลื่อนความ

สามารถดานการคาดการณของ Adobe Campaign และเมื่อไมนานมาน้ี รายงานวาดวยความสามารถที่สําคัญอยาง

ยิ่งสําหรับการจัดการแคมเปญผานหลากหลายชองทาง (Critical Capabilities for Multichannel Campaign

Management) ประจําเดือนกรกฎาคม 2560 ของการทเนอร ยกยองเทคโนโลยีของอะโดบีสําหรับการจัดการอีเมล

และแคมเปญ

นายสเตฟาน ดีทริช รองประธานฝาย Adobe Campaign กลาววา “ขณะที่แบรนดตางๆ ยังคงใชแนวทางการตลาด

ผานอีเมลเป็นสวนประกอบสําคัญในการสรางสรรคประสบการณสุดประทับใจอยางรอบดาน แตก็ตองรับมือกับความ

ตองการที่เพิ่มสูงขึ้นของลูกคา นวัตกรรมใหมทางดานอีเมลของเรานับเป็นเครื่องยืนยันถึงความเป็นผูนําของเราใน

การชวยใหองคกรตางๆ นําเสนออีเมลที่มีการออกแบบอยางเหมาะสม ชวยเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคา รวม

https://www.thaimediapr.com/adobe-sensei-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%a5%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/adobe-sensei-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%a5%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/adobe-sensei-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%a5%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%94/


ไปถึงการรับรูเกี่ยวกับแบรนด และชวยปรับปรุงยอดขายในทายที่สุด”

ความสามารถใหมๆ ของ Adobe Campaign และนวัตกรรมที่เตรียมจะนําเสนอในอนาคต จะชวยใหนักการตลาด

ดานอีเมลสามารถ:

• คาดการณเกี่ยวกับรูปภาพที่เหมาะสมที่สุดสําหรับอีเมล: อะโดบีเปิดเผยเกี่ยวกับโครงการอีเมลที่อยูระหวางการ

พัฒนาในหองแล็บและจะรวมเขาไวใน Adobe Campaign ในอนาคต โดยจะใชประโยชนจากเทคโนโลยี Adobe

Sensei เพื่อเลือกรูปภาพที่เกี่ยวของมากที่สุดสําหรับใสไวในอีเมลเพื่อกระตุนความสนใจของลูกคา เมื่อรูปภาพถูกใส

ไวในอีเมล จะมีการคํานวณคะแนนตามขอมูลอุตสาหกรรมเกี่ยวกับปฏิกิริยาที่ลูกคามีตอรูปภาพที่คลายคลึงกันนัน้

โดยอางอิงจากทรัพยากรขอมูลกวา 3 ลานรายการ อัลกอริธึมจะแนะนําวิธีการปรับเปลี่ยนรูปภาพโดยอัตโนมัติเพื่อ

เพิ่มการดึงดูดลูกคา ตัวอยางเชน ฟีเจอรดังกลาวอาจคาดการณวา อีเมลโปรโมตสินคาประเภทอุปกรณสําหรับ

กิจกรรมกลางแจงในชวงฤดูใบไมผลิจะมีประสิทธิภาพมากกวาถาหากนําเสนอภาพเต็นทสีสมขนาด 6 คน แทนที่จะ

ใชภาพเตน็ทสน้ํีาเงนิสาํหรบั 2 คน ฟีเจอรน้ีพฒันาตอยอดจากความสามารถในการนําเสนอหวัขออเีมลเชงิคาดการณ

(predictive subject line) ที่พรอมใชงานใน Adobe Campaign Standard ในปัจจุบัน

• คาดการณการสูญเสียลูกคา: นอกจากน้ี อะโดบียังเปิดเผยเกี่ยวกับโครงการอีเมลเชิงคาดการณที่ใช Adobe

Sensei เพื่อวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงในการใชงานและการมีสวนรวมของลูกคาสําหรับ Adobe Campaign เชน

จาํนวนอเีมลที่ถกูสงลดลงอยางมาก ความถี่บอยที่เปลีย่นไปในการใชฟีเจอรและระยะเวลาของสญัญา เพื่อคาดการณ

วาลูกคารายใดมีแนวโนมที่จะเลิกใชบริการในอนาคต ขอมูลเชิงลึกที่วาน้ีจะทําใหอะโดบีสามารถใหความชวยเหลือ

อยางทันทวงทีแกลูกคาเพื่อแกไขปัญหาทาทายที่ลูกคากําลังเผชิญ เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและสรางผลลัพธ

ที่ดีกวา และทายที่สุดแลวจะชวยป องกันการสูญเสียลูกคา

• ดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลเชิงลึกอยางรวดเร็วและงายดาย: นักการตลาดอีเมลจํานวนมากไมมีระบบวิเคราะห

ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของแคมเปญ จึงเป็นเรื่องยากที่จะปรับเปลี่ยนสวนที่ไมเหมาะสมของแคมเปญ เพื่อแกไข

ปัญหาที่วาน้ี การรายงานแบบไดนามิกของ Adobe Campaign จะนําเสนอขอมูลที่สามารถนําเอาไปใชในทางปฏิบัติ

ในแบบเรียลไทม และแสดงผลขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแคมเปญอีเมลโดยไมจําเป็นตองอาศัยความเชี่ยวชาญดาน

วิทยาศาสตรขอมูล ตอนน้ีนักการตลาดอีเมลสามารถเจาะลึกขอมูลในทุกมิติอยางละเอียด และปรับเปลี่ยนรายงาน

ไดอยางงายดายดวยอินเทอรเฟซแบบลากและปลอย (drag-and-drop) วิธีน้ีชวยใหสามารถระบุแคมเปญอีเมลที่มี

ประสิทธิภาพไดอยางรวดเร็ว รวมไปถึงแคมเปญที่จะตองปรับเปลี่ยน การรายงานแบบไดนามิกพรอมใชงานแลว

และขยายความสามารถทางดานฟังกชัน่ของ Analysis Workspace ใน Adobe Analytics Cloud ไปสู Adobe

Campaign โดยตรง

• สรางแคมเปญอีเมลหลายภาษา: ไมตองวุนวายกับการสรางแคมเปญอีเมลทีละชุดสําหรับแตละภาษาอีกตอไป เพ

ราะอะโดบีจะชวยใหนักการตลาดขยายแคมเปญใหครอบคลุมทัว่โลกไดอยางกลมกลืน ดวยการผนวกรวมระหวาง

Adobe Campaign และ Adobe Experience Manager ตอนน้ีนักการตลาดอีเมลสามารถสรางและแปลอีเมลหลาย



ภาษาที่ดึงดูดใจและมีการปรับแตงใหเขากับลูกคาแตละรายไดโดยตรงใน Experience Manager และผสานรวม

และนําเสนออีเมลผานทาง Adobe Campaign

• สงอีเมลที่ออกแบบอยางเหมาะสม: อะโดบีเพิ่มความสะดวกใหแกนักการตลาดอีเมลในการออกแบบอีเมลอยาง

เหมาะสม โดยมีการเพิ่มเติมเทมเพลตสําเร็จรูปใหมๆ อีก 18 เทมเพลต โดยเทมเพลตเหลาน้ีมีการจัดวางเลยเอา

ตอยางสวยงาม รองรับการใชงานกับอุปกรณพกพา สามารถปรับแตงเพิ่มเติมไดอยางงายดายดวยเน้ือหาคอนเท

นตของแตละแบรนด ลดความยุงยากซับซอนในการออกแบบอีเมล เทมเพลตดังกลาวประกอบดวยอีเมลตอนรับลูก

คา อีเมลกระตุนการมีสวนรวมของลูกคา และอื่นๆ

Adobe Campaign ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ Adobe Marketing Cloud รองรับการผสานรวมและการนําเสนอีเมลตาม

บริบทและแคมเปญการตลาดแบบหลายชองทาง เพื่อขับเคลื่อนประสบการณลูกคาที่เหมาะสม ใชงานงาย และปรับ

ขนาดไดอยางยืดหยุน ลูกคากวา 850 รายไววางใจเลือกใช Adobe Campaign ในการปรับปรุงกลยุทธดานการ

ตลาด รวมถึงบริษทัชัน้นําอยางเชน AccorHotels, BP Global, Christian Dior, Electronics for Imagining, HD
Supply, Heathrow Airport Limited, L’Occitane, Renault, Scandinavian Airlines, Sephora, Travelocity,
True Value, UBS และอื่นๆ อีกมากมาย

ลิงคขอมูลเพิ่มเติม

• บล็อกโพสตที่เปิดเผยขอมูลจากการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภค เขียนโดยคริสติน นารากอน ผูอํานวยการ

ฝายการตลาดผลิตภัณฑ Adobe Campaign:
https://blogs.adobe.com/conversations/2017/08/customers-are-still-email-obsessed-but-theyre-finding
-morebalance.html
• รายงานฉบับสมบูรณสําหรับผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับอีเมลของผูบริโภค:
https://www.slideshare.net/adobe/adobe-consumer-email-survey-report-2017

เกี่ยวกับ Adobe Marketing Cloud

Adobe Marketing Cloud ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ Adobe Experience Cloud ชวยเสริมศักยภาพใหแกนักการตลาด

ในการนําเสนอประสบการณที่สรางความแตกตางใหกับแบรนดธุรกิจ Adobe Marketing Cloud ซึ่งประกอบดวย

Adobe Campaign, Adobe Experience Manager, Adobe Target, Adobe Social และ Adobe Primetime จะ

ชวยใหแบรนดตาง ๆ สามารถจดัการ ปรบัแตง ปรบัปรงุ และผสานรวมเน้ือหาคอนเทนต แคมเปญ และประสบการณ

ลูกคาไดอยางเหนือชัน้ นอกจากน้ียังมีการเชื่อมโยงกับ Adobe Creative Cloud จึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ

ใชงานทรัพยากรดานครีเอทีฟผานทุกชองทางการตลาด

เกี่ยวกับ Adobe Sensei

Adobe Sensei เป็นกรอบโครงสรางและชุดบริการอัจฉริยะที่รวมอยูใน Adobe Cloud Platform ซึ่งจะชวยปรับปรุง

การออกแบบและนําเสนอประสบการณดิจิตอลอยางมีประสิทธิภาพ Adobe Sensei ใชประโยชนจากทรัพยากรขอมูล



และเน้ือหาคอนเทนตจํานวนมหาศาลของอะโดบี รวมไปถึงความเชี่ยวชาญที่ลึกซึ้งของอะโดบีในดานครีเอทีฟ การ

ตลาด และเอกสาร ภายในกรอบโครงสรางของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ/การเรียนรูของเครื่อง (Artificial

Intelligence/Machine Learning) ที่ผสานรวมเขาดวยกัน หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติม คลิกไปที่
adobe.com/go/sensei

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/


