
Adobe Sensei ปรับปรุง​อีเมล​ธุรกิจ​ดวย​ดีไซน ​และ

เทคโนโลยี​อัจฉริ​ยะ

Adobe Sensei ปรับปรุง​อีเมล​ธุรกิจ​ดวย​ดีไซน​และ​เทคโนโลยี​อัจฉริ​ยะ

ผล​การ​สํารวจ​ชี้​ ผู​บริโภค​มี​ความ​คาด​หวัง​ตอ​อีเมล​สูง​ขึ้น​ สราง​แรง​กดดัน​ตอ​แบรนด​ตางๆ

กรุง​เทพ​ฯ — 14 กันยายน​ 2​560 — อีเมล​ยัง​คง​ได​รับ​ความ​นิยม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ แมวา​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ จะ​ทําให​วิธี​การ

ติดตอ​สื่อสาร​ของ​ผู​บริโภค​เปลี่ยนแปลง​ไป​ก็​ตาม​ ผล​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​อี​เมล (email survey) ประจําปี

ครัง้​ที่​ 3 ขอ​งอ​ะโด​บี ซึ่ง​มุง​เนน​การ​ศึกษา​พฤติกรรม​ของ​คน​ทํางาน​ออฟฟิศ​ใน​สห​รัฐฯ​ ใน​สวน​ที่​เกี่ยวของ​กับ​อีเมล​สวน

ตัว​และ​อีเมล​ที่​ทํางา​น ​ชี้​ให​เห็น​วา​ผู​บริโภค​ชอบ​ที่​จะ​ได​รับ​การ​ติดตอ​จาก​แบรนด​ตางๆ​ ผาน​ทาง​อีเมล​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​

อยางไร​ก็​ดี​ นักการ​ตลาด​ตอง​เผชิญ​กับ​ความ​ทา​ทาย​ เน่ืองจาก​ผู​บริโภค​ใช​เวลา​น อย​ลง​ใน​การ​เช็ค​อี​เมล​ และ​มัก​จะ​ลบ

อีเมล​ที่​สง​เขา​มายัง​อิน​บ็อก​ซสวน​ตัว​ทิง้​ไป​ราว​ 40 เปอร​เซ็น​ต ผู​บริโภค​ตองการ​อีเมล​ที่​มี​การ​ปรับ​แตง​เฉพาะ​บุคคล

เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ โดย​ 34 เปอรเซ็นต​ระบุ​วา​ตนเอง​รูสึก​หงุดหงิด​เมื่อ​แบรนด​ธุรกิจ​แนะนําสินคา​ที่​เขา​ไม​สนใจ​เลย​แม​แต

น อย

เพื่อ​ตอบ​สนอง​ตอ​พฤติกรรม​และ​ความ​คาด​หวัง​ใน​เรื่อง​อีเมล​ของ​ผู​บริโภค​ อะโด​บี (Nasdaq:ADBE) จึง​ได​เปิด​ตัว

นวัตกรรม​ใหม​ทาง​ดาน​อี​เมล​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​เหนือ​ชัน้​ และ​หลีก​เลี่ยง​การ​สง​อีเมล

ที่​ไร​ประโยชน​ไป​ยัง​อิน​บ็อก​ซของ​ลูก​คา​ เท​คโน​โลย ีAdobe Campaign ใน Adobe Marketing Cloud ซึ่ง​เป็น​สวน

หน่ึง​ของ Adobe Experience Cloud จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สง​อีเมล​ที่​นา​สน​ใจ​ มี​การ​ปรับ​แตง​ให​สอด​รับ​กับ​ความ

ตองการ​ของ​ลูก​คา​ โดย​อางอิง​ขอมูล​และ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา​ เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial

Intelligence) และ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning) ผาน​ทาง Adobe Sensei ทําหน าที่​ขับ​เคลื่อน​ความ

สามารถ​ดาน​การ​คาด​การณ​ของ Adobe Campaign และ​เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี​ รายงาน​วา​ดวย​ความ​สามารถ​ที่​สําคัญ​อยาง

ยิ่ง​สําหรับ​การ​จัดการ​แคมเปญ​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง (Critical Capabilities for Multichannel Campaign

Management) ประจําเดือน​กรกฎาคม​ 2​560 ของ​กา​รทเนอ​ร ยกยอง​เทคโนโลยี​ขอ​งอ​ะโด​บีสําหรับ​การ​จัดการ​อีเมล

และ​แคม​เปญ

นาย​สเต​ฟาน​ ดี​ทริ​ช รอง​ประธาน​ฝา​ย Adobe Campaign กลาว​วา​ “ขณะ​ที่​แบรนด​ตางๆ​ ยัง​คง​ใช​แนวทาง​การ​ตลาด

ผาน​อีเมล​เป็น​สวน​ประกอบ​สําคัญ​ใน​การ​สรางสรรค​ประสบการณ​สุด​ประทับ​ใจ​อยาง​รอบ​ดาน​ แต​ก็​ตอง​รับมือ​กับ​ความ

ตองการ​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ของ​ลูก​คา​ นวัตกรรม​ใหม​ทาง​ดาน​อีเมล​ของ​เรา​นับ​เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​ถึง​ความ​เป็น​ผูนําของ​เรา​ใน

การ​ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ นําเสนอ​อีเมล​ที่​มี​การ​ออกแบบ​อยาง​เหมาะ​สม​ ชวย​เสริม​สราง​สัมพันธภาพ​ที่​ดี​กับ​ลูก​คา​ รวม
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ไป​ถึง​การ​รับ​รู​เกี่ยว​กับ​แบ​รน​ด และ​ชวย​ปรับปรุง​ยอด​ขาย​ใน​ทาย​ที่​สุด​”

ความ​สามารถ​ใหมๆ​ ของ Adobe Campaign และ​นวัตกรรม​ที่​เตรียม​จะ​นําเสนอ​ใน​อนาคต​ จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด

ดาน​อีเมล​สา​มา​รถ:

• คาด​การณ​เกี่ยว​กับ​รูปภาพ​ที่​เหมาะ​สม​ที่สุด​สําหรับ​อี​เมล​: อะโด​บีเปิด​เผย​เกี่ยว​กับ​โครงการ​อีเมล​ที่​อยู​ระหวาง​การ

พัฒนา​ใน​หอง​แล็บ​และ​จะ​รวม​เขา​ไว​ใน Adobe Campaign ใน​อนาคต​ โดย​จะ​ใช​ประโยชน​จาก​เท​คโน​โลยี Adobe

Sensei เพื่อ​เลือก​รูปภาพ​ที่​เกี่ยวของ​มาก​ที่สุด​สําหรับ​ใส​ไว​ใน​อีเมล​เพื่อ​กระตุน​ความ​สนใจ​ของ​ลูก​คา​ เมื่อ​รูปภาพ​ถูก​ใส

ไว​ใน​อี​เมล​ จะ​มี​การ​คํานวณ​คะแนน​ตาม​ขอมูล​อุตสาหกรรม​เกี่ยว​กับ​ปฏิกิริยา​ที่​ลูกคา​มี​ตอ​รูปภาพ​ที่​คลายคลึง​กัน​นัน้​

โดย​อางอิง​จาก​ทรัพยากร​ขอมูล​กวา​ 3 ลาน​ราย​การ​ อัลกอ​ริ​ธึมจะ​แนะนําวิธี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​รูปภาพ​โดย​อัตโนมัติ​เพื่อ

เพิ่ม​การ​ดึงดูด​ลูก​คา​ ตัวอยาง​เชน​ ฟีเจอร​ดัง​กลาว​อาจ​คาด​การณ​วา​ อีเมล​โปรโมต​สินคา​ประเภท​อุปกรณ​สําหรับ

กิจกรรม​กลาง​แจง​ใน​ชวง​ฤดู​ใบไม​ผลิ​จะ​มี​ประสิทธิภาพ​มากกวา​ถา​หาก​นําเสนอ​ภาพ​เต็นท​สี​สม​ขนาด​ 6 คน​ แทนที่​จะ

ใช​ภาพ​เตน็ท​สน้ํีาเงนิ​สาํหรบั​ 2​ คน​ ฟีเจอร​น้ี​พฒันา​ตอย​อด​จาก​ความ​สามารถ​ใน​การนําเสนอ​หวัขอ​อเีมล​เชงิ​คาด​การ​ณ

(predictive subject line) ที่​พรอม​ใช​งาน​ใน Adobe Campaign Standard ใน​ปัจจุ​บัน

• คาด​การณ​การ​สูญ​เสีย​ลูก​คา​: นอกจาก​น้ี​ อะโด​บียัง​เปิด​เผย​เกี่ยว​กับ​โครงการ​อีเมล​เชิง​คาด​การณ​ที่​ใช Adobe

Sensei เพื่อ​วิเคราะห​ความ​เปลี่ยนแปลง​ใน​การ​ใช​งาน​และ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูกคา​สําหรับ Adobe Campaign เชน​

จาํนวน​อเีมล​ที่​ถกู​สง​ลด​ลง​อยาง​มาก​ ควา​มถี่​บอย​ที่​เปลีย่น​ไป​ใน​การ​ใช​ฟีเจอร​และ​ระยะ​เวลา​ของ​สญัญา​ เพื่อ​คาด​การณ

วา​ลูกคา​ราย​ใด​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​เลิก​ใช​บริการ​ใน​อนาคต​ ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​วา​น้ี​จะ​ทําให​อะโด​บีสามารถ​ให​ความ​ชวย​เหลือ

อยาง​ทัน​ทวงที​แก​ลูกคา​เพื่อ​แกไข​ปัญหา​ทาทาย​ที่​ลูกคา​กําลัง​เผ​ชิ​ญ เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน​และ​สราง​ผลลัพธ

ที่​ดี​กวา​ และ​ทาย​ที่สุด​แลว​จะ​ชวย​ป องกัน​การ​สูญ​เสีย​ลูก​คา

• ดําเนิน​การ​เกี่ยว​กับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​อยาง​รวดเร็ว​และ​งาย​ดาย​: นักการ​ตลาด​อีเมล​จํานวน​มาก​ไมมี​ระบบ​วิเคราะห

ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ประสิทธิผล​ของ​แคมเปญ​ จึง​เป็น​เรื่อง​ยาก​ที่​จะ​ปรับ​เปลี่ยน​สวน​ที่​ไม​เหมาะ​สม​ของ​แคมเปญ​ เพื่อ​แกไข

ปัญหา​ที่​วา​น้ี​ การ​รายงาน​แบบ​ไดนามิก​ของ Adobe Campaign จะ​นําเสนอ​ขอมูล​ที่​สามารถ​นําเอา​ไป​ใช​ใน​ทาง​ปฏิบัติ

ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​แสดง​ผล​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​แคมเปญ​อีเมล​โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​อาศัย​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน

วิทยาศาสตร​ขอ​มูล​ ตอน​น้ี​นักการ​ตลาด​อีเมล​สามารถ​เจาะ​ลึก​ขอมูล​ใน​ทุก​มิติ​อยาง​ละ​เอียด​ และ​ปรับ​เปลี่ยน​รายงาน

ได​อยาง​งายดาย​ดวย​อิน​เท​อรเฟซแบบ​ลาก​และ​ปลอ​ย (drag-and-drop) วิธี​น้ี​ชวย​ให​สามารถ​ระบุ​แคมเปญ​อีเมล​ที่​มี

ประสิทธิภาพ​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ รวม​ไป​ถึง​แคมเปญ​ที่​จะ​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​ การ​รายงาน​แบบ​ไดนามิก​พรอม​ใช​งาน​แลว​

และ​ขยาย​ความ​สามารถ​ทาง​ดาน​ฟัง​กชัน่ข​อง Analysis Workspace ใน Adobe Analytics Cloud ไป​สู Adobe

Campaign โดย​ตรง

• สราง​แคมเปญ​อีเมล​หลาย​ภาษา​: ไม​ตอง​วุนวาย​กับ​การ​สราง​แคมเปญ​อีเมล​ที​ละ​ชุด​สําหรับ​แตละ​ภาษา​อีก​ตอ​ไป​ เพ

รา​ะอะโด​บีจะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​ขยาย​แคมเปญ​ให​ครอบคลุม​ทัว่​โลก​ได​อยาง​กลม​กลืน​ ดวย​การ​ผนวก​รวม​ระ​หวา​ง

Adobe Campaign และ Adobe Experience Manager ตอน​น้ี​นักการ​ตลาด​อีเมล​สามารถ​สราง​และ​แปล​อีเมล​หลาย



ภาษา​ที่​ดึงดูด​ใจ​และ​มี​การ​ปรับ​แตง​ให​เขา​กับ​ลูกคา​แตละ​ราย​ได​โดย​ตรง​ใน Experience Manager และ​ผสาน​รวม

และ​นําเสนอ​อีเมล​ผาน​ทาง Adobe Campaign

• สง​อีเมล​ที่​ออกแบบ​อยาง​เหมาะ​สม​: อะโด​บีเพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​แก​นักการ​ตลาด​อีเมล​ใน​การ​ออกแบบ​อีเมล​อยาง

เหมาะ​สม​ โดย​มี​การ​เพิ่ม​เติม​เทมเพลต​สําเร็จรูป​ใหมๆ​ อีก​ 18 เทมเพลต​ โดย​เทมเพลต​เหลา​น้ี​มี​การ​จัด​วาง​เลยเอา

ตอยาง​สวย​งาม​ รองรับ​การ​ใช​งาน​กับ​อุปกรณ​พก​พา​ สามารถ​ปรับ​แตง​เพิ่ม​เติม​ได​อยาง​งายดาย​ดวย​เน้ือหา​คอน​เท

นตของ​แตละ​แบ​รน​ด ลด​ความ​ยุง​ยาก​ซับ​ซอน​ใน​การ​ออกแบบ​อี​เมล​ เทมเพลต​ดัง​กลาว​ประกอบ​ดวย​อีเมล​ตอนรับ​ลูก

คา​ อีเมล​กระตุน​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูก​คา​ และ​อื่นๆ

Adobe Campaign ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Adobe Marketing Cloud รองรับ​การ​ผสาน​รวม​และ​การนําเสน​อีเมล​ตาม

บริบท​และ​แคมเปญ​การ​ตลาด​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​เหมาะ​สม​ ใช​งาน​งาย​ และ​ปรับ

ขนาด​ได​อยาง​ยืด​หยุน​ ลูกคา​กวา​ 850 ราย​ไว​วางใจ​เลือก​ใช Adobe Campaign ใน​การ​ปรับปรุง​กลยุทธ​ดาน​การ

ตลาด​ รวม​ถึง​บริษทั​ชัน้​นําอยาง​เชน AccorHotels, BP Global, Christian Dior, Electronics for Imagining, HD
Supply, Heathrow Airport Limited, L’Occitane, Renault, Scandinavian Airlines, Sephora, Travelocity,
True Value, UBS และ​อื่นๆ​ อีก​มาก​มาย

ลิงค​ขอมูล​เพิ่ม​เติม

• บล็อก​โพ​สตที่​เปิด​เผย​ขอมูล​จาก​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริโภค​ เขียน​โดย​คริ​สติ​น ​นารา​กอ​น ​ผู​อํานวย​การ

ฝาย​การ​ตลาด​ผลิต​ภัณฑ Adobe Campaign:
https://blogs.adobe.com/conversations/2017/08/customers-are-still-email-obsessed-but-theyre-finding
-morebalance.html
• รายงาน​ฉบับ​สมบูรณ​สําหรับ​ผล​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​อีเมล​ของ​ผู​บริ​โภค:
https://www.slideshare.net/adobe/adobe-consumer-email-survey-report-2017

เกี่ยว​กับ Adobe Marketing Cloud

Adobe Marketing Cloud ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Adobe Experience Cloud ชวย​เสริม​ศักยภาพ​ให​แก​นักการ​ตลาด

ใน​การนําเสนอ​ประสบการณ​ที่​สราง​ความ​แตก​ตาง​ให​กับ​แบ​รน​ดธุรกิจ Adobe Marketing Cloud ซึ่ง​ประ​กอบ​ดวย

Adobe Campaign, Adobe Experience Manager, Adobe Target, Adobe Social และ Adobe Primetime จะ

ชวย​ให​แบรนด​ตาง ​ๆ สามารถ​จดั​การ​ ปรบั​แตง​ ปรบั​ปรงุ​ และ​ผสาน​รวม​เน้ือหา​คอน​เท​นต แคมเปญ​ และ​ประสบการณ

ลูกคา​ได​อยาง​เหนือ​ชัน้​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​การ​เชื่อม​โยง​กับ Adobe Creative Cloud จึง​เพิ่ม​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​ใน​การ

ใช​งาน​ทรัพยากร​ดาน​ครีเอทีฟ​ผาน​ทุก​ชอง​ทางการ​ตล​าด

เกี่ยว​กับ Adobe Sensei

Adobe Sensei เป็นก​รอบ​โครงสราง​และ​ชุด​บริการ​อัจฉริยะ​ที่​รวม​อยู​ใน Adobe Cloud Platform ซึ่ง​จะ​ชวย​ปรับปรุง

การ​ออกแบบ​และ​นําเสนอ​ประสบการณ​ดิจิตอล​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ Adobe Sensei ใช​ประโยชน​จาก​ทรัพยากร​ขอมูล



และ​เน้ือหา​คอน​เท​นตจํานวน​มหาศาล​ขอ​งอ​ะโด​บี รวม​ไป​ถึง​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​ลึก​ซึ้ง​ขอ​งอ​ะโด​บีใน​ดาน​ครีเอทีฟ​ การ

ตลาด​ และ​เอก​สาร​ ภายใน​กรอบ​โครงสราง​ของ​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​/การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Artificial

Intelligence/Machine Learning) ที่​ผสาน​รวม​เขา​ดวย​กัน​ หาก​ตองการ​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ คลิก​ไป​ที่
adobe.com/go/sensei

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/


