
Adestra ผูใหบริการ ESP ระดับโลก ไดรับรางวัลทีม

บริการลูกคายอดเยี่ยมแหงปีของออสเตรเลีย

Adestra บริษทัชัน้นําในแวดวงนวัตกรรมซอฟตแวรและบริการดานเทคโนโลยีการตลาด ไดรับรางวัลทีมบริการ

ลูกคายอดเยี่ยมแหงปีในกลุมธุรกิจขนาดกลาง จากงานมอบรางวัล Australian Service Excellence Awards

(ASEAs) ประจําปีของสถาบันบริการลูกคาแหงออสเตรเลีย (CSIA)

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20140331/678597-a )

ASEAs เป็นงานมอบรางวัลดานการบริการลูกคาระดับแถวหน าของออสเตรเลีย ซึ่งมีผูบริหารกวา 650 รายเขารวม

งานในแตละปี เพื่อยกยองความเป็นเลิศในการดําเนินงานและการสรางสรรคนวัตกรรมดานการบริการลูกคา โดย

รางวัลน้ีไดรับการรับรองโดยนายกรัฐมนตรีออสเตรเลีย

พิธีมอบรางวัลน้ีมีขึ้นระหวางงานกาลาดินเนอรเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม ณ โรงแรมเวสติน ในนครซิดนีย

คารล แชมเบอรส ผูอํานวยการประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกของ Adestra กลาววา “เรารูสึกเป็นเกียรติอยางยิ่งที่ได

รับรางวัลน้ี ซึ่งเป็นสิ่งหน่ึงที่แสดงใหเห็นวางานบริการลูกคาของเรานัน้ดีที่สุดในวงการ และสะทอนถึงการยอมรับ

ปัจจุบันแวดวงเทคโนโลยีการตลาดกําลังคึกคัก การทําใหลูกคารูสึกวาพวกเขามีพารทเนอรที่ทุมเทตอความสําเร็จ

ของธุรกิจจึงเป็นเรื่องที่จําเป็นยิ่ง นัน่คือสิ่งที่ Adestra ยึดมัน่มาอยางตอเน่ือง โดยมีงานบริการลูกคาเป็นหัวใจสําคัญ

รางวัลน้ีนับเป็นเครื่องพิสูจนผลงานของทัง้ทีม และผมมีความภาคภูมิใจอยางยิ่ง”

สําหรับงาน ASEAs ประจําปีน้ี ซึ่งจัดขึ้นเป็นปีที่ 16 แลวนัน้ CSIA ไดเปิดเผยวามีผูสงผลงานเขาแขงขันมากกวาที่

เคย สงผลใหการแขงขันในสาขาตางๆ มีความดุเดือดยิ่งขึ้น

“ผูเขาแขงขันปีน้ีลวนมีความสามารถโดดเดน และเรารูสึกภูมิใจที่ไดยกยองผลงานความสําเร็จขององคกรและบุคคล

ที่ไดสรางสรรคนวัตกรรมและนําเสนอการดําเนินงานอันยอดเยี่ยมจนควารางวัลน้ีไป องคกรและบุคคลเหลาน้ีเป็น

ผูนําดานความเป็นเลิศในงานบริการ และเป็นผูขับเคลื่อนวงการน้ี” คุณแชมเบอรสกลาว

Adestra ใหบริการลูกคากวา 500 รายในอุตสาหกรรมสําคัญตางๆทัว่โลก และมีรายไดเติบโตในอัตราเลขสองหลัก

ตลอดระยะเวลาเกือบ 13 ปี โดยเมื่อปี 2558 ที่ผานมา Adestra ไดประกาศเปิดธุรกิจสาขาเอเชียแปซิฟิกทัง้ที่นคร

ซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย และเมืองโอคแลนด ประเทศนิวซีแลนด และเมื่อปี 2559 บริษทัไดควา รางวัล
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Supplier of the Year จาก UBM รวมถึงรางวัล Customer Focus จากสถาบันบริการลูกคาแหงสหราชอาณาจักร (

ผานเขารอบถึง 5 ปีติดตอกัน ) และรางวัล US Stevie Bronze for Customer Service สําหรับปีน้ี รางวัล ASEA

ไมเพียงเป็นรางวัลแรกที่ทาง Adestra ไดรับในออสเตรเลีย แตยังแสดงถึงการยอมรับในความทุมเททัว่โลกของ

บริษทัเพื่อชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตอไป

คุณแชมเบอรส กลาวสรุปวา “เรารูสึกตื่นเตนที่งานบริการลูกคาของเราในภูมิภาคน้ีไดรับการยอมรับ เมื่อเทียบกับผู

เขารอบชิงรายอื่นๆที่ลวนมีความเป็นเลิศ เราดําเนินธุรกิจในออสเตรเลียมาเป็นเวลาเพียงไมนาน แตในชวงเวลาสัน้ๆ

นัน้ ทีมงานของเราไดทุมเทอยางหนักในทุกระดับและแผนก เพื่อนําเสนอโซลูชัน่ที่ดีที่สุดในวงการ ทายที่สุดแลว

เมื่อลูกคาชนะ เราก็ชนะดวย”

เกี่ยวกับ Adestra

Adestra เป็นผูใหบริการโซลูชัน่ First-Person Marketing ที่ไดรับความไววางใจจากแบรนดชัน้นําของโลกและ

แบรนดที่กําลังเติบโต

บริษทัเป็นเจาของแพลตฟอรมอีเมลชัน้แนวหน าของวงการ ซึ่งนําเสนอโครงสรางพื้นฐานอันทรงพลัง รองรับระบบสง

ขอความและการตลาดอัตโนมัติในลักษณะหน่ึงตอหน่ึงและมีเน้ือหาเปลี่ยนไปตามผูรับ เพื่อชวยใหบรรดานักการ

ตลาดสื่อสารกับลูกคาและผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ฟีเจอรรายงานผลอันแข็งแกรงน้ี เปิดโอกาสให

เหลานักการตลาดประเมินและปรับผลการทําแคมเปญไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะที่โครงสรางที่มีความยืดหยุนและ

สถาปัตยกรรมบูรณาการแบบเปิดนัน้ ชวยใหธุรกิจทัง้หลายเชื่อมโยงแพลตฟอรมเทคโนโลยีตางๆได เพื่อสราง

ประสบการณไรรอยตอแกลูกคา

Adestra สรางสรรคแพลตฟอรมชัน้แนวหน า ที่ชวยขับเคลื่อนการสรางความผูกพันกับลูกคาและยกระดับผล

ตอบแทนจากการลงทุน บริษทักอตัง้ขึ้นบนหลักการที่วา ความสําเร็จในการทําการตลาดตองใชมากกวาเทคโนโลยี

ซึ่งเป็นเหตุผลที่เรายกใหงานบริการลูกคาเป็นหัวใจสําคัญ Adestra เป็นผูชนะรางวัล Customer Focus Award

ประจําปี 2557 และ 2560 จากสถาบันบริการลูกคา และยังควารางวัล Bronze for Customer Service

Department of the Year จากพิธีมอบรางวัล Stevie Awards for Customer Service ประจําปี 2560 เชนเดียว

กับรางวัล Supplier of the Year Award ประจําปี 2560 จากบริษทัที่เป็นลูกคามายาวนานอยาง UBM

Adestra ยังคงมีอัตราการรักษาลูกคาเดิมที่สูงเป็นอันดับตนๆในอุตสาหกรรม และไดรับความไววางใจจากบรรดา

บริษทัชัน้นํา ไมวาจะเป็น UBM, FranklinCovey, Conde Nast Digital Limited, Tile และอื่นๆอีกมากมาย

Adestra กอตัง้ขึ้นเมื่อปี 2547 โดยมีสํานักงานอยูที่สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย และ

นิวซีแลนด สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที ่adestra.com
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