
ABB เซ็นสัญญาเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธกับ
DigiValet

-เพื่อผนวกโซลูชัน่ DigiValet เขากับระบบอาคารอัตโนมัติของ ABB

DigiValet บริษทัผูอยูเบื้องหลังโซลูชัน่แรกของโลกที่นําเสนอประสบการณการใชบริการหองพักผานแท็บเล็ต ซึ่ง

โรงแรมชัน้นําทัว่โลกตางใหความไววางใจ ประกาศในวันน้ีวา บริษทัไดจับมือเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธกับ ABB โดย

DigiValet และ ABB จะรวมมือกันผนวกโซลูชัน่ของ DigiValet เขากับกลุมผลิตภัณฑอาคารอัตโนมัติ KNX อันโดง

ดังของ ABB

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/469370/DigiValet_Guest_Room_Solution_Logo.jpg )

คุณราหุล ซาลเกีย ผูกอตัง้และซีอีโอ DigiValet กลาวในโอกาสน้ีวา “การเป็นพันธมิตรครัง้น้ีจะนําไปสูการหลอม

รวมระหวางโซลูชัน่หองพักในโรงแรมอันลํ้าสมัยของ DigiValet และโซลูชัน่ระบบอาคารอัตโนมัติของ ABB ซึ่งจะ

เปิดทางใหเราสามารถนําเสนอโซลูชัน่ที่จะสรางความคุมคาใหกับผูประกอบการโรงแรมมากยิ่งขึ้น และชวยใหผู

ประกอบการสามารถสรางความแตกตางใหกับโรงแรมของตน ดวยการเขาใจความตองการและความพึงพอใจของ

แขกผูเขาพักไดดีขึ้น เพื่อมอบบริการที่โดนใจลูกคาแตละรายในทุกแงมุม”

ไมค มุสตาฟา กรรมการผูจัดการธุรกิจ Building Products ของ ABB กลาวเสริมวา “ความรวมมือในครัง้น้ีจะเอื้อ

ใหผูใหบริการเทคโนโลยีชัน้นําสองรายสามารถผนึกกําลังกันเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับอุตสาหกรรมโรงแรม ดวยโซลูชัน่ที่

จะชวยลดตนทุนการดําเนินงานโดยรวม ซึ่งเป็นผลมาจากขอมูลอัจฉริยะที่รวบรวมโดยเซ็นเซอร”

เกี่ยวกับ DigiValet

DigiValet เป็นโซลูชัน่แรกของโลกที่มอบประสบการณการเขาพักในโรงแรมอยางเต็มรูปแบบ โดยชวยใหแขกที่เขา

พักในโรงแรมสามารถใชบริการภายในหองและบริการตางๆของโรงแรมไดอยางสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ไมวาจะ

เป็นการปรับอุณหภูมิหอง แสงไฟ รมเงา ไปจนถึงการควบคุมโทรทัศน การเลือกภาพยนตรดวย Netflix การสตรี

มคอนเทนตจากสมารทโฟน ตลอดจนการสัง่อาหาร การจองสปา การจองโตะในรานอาหาร ซึ่งทัง้หมดน้ีสามารถสัง่

การจากแท็บเล็ตที่อยูในหองหรือผานทางสมารทโฟนของผูเขาพัก

DigiValet ทําใหโรงแรมมีเทคโนโลยีลํ้าสมัยในการแปลงโฉมและปรับแตงประสบการณการใชบริการในหองพักให

ตรงตามความตองการและความพึงพอใจของแขกแตละราย ตลอดจนมีขอมูลการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) เพื่อ
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นําไปใชในการปรับปรุงบริการใหเหมาะสมกับผูเขาพัก DigiValet มีสํานักงานและทีมสนับสนุนอยูในหลายประเทศ

ทัว่โลก ปัจจุบันมีการติดตัง้โซลูชัน่ DigiValet ในหองพักมากกวา 12,000 หอง และจะเพิ่มขึ้นอีกอยางตอเน่ือง

นับตัง้แตเปิดตัวในปี 2551 DigiValet ไดกลายเป็นโซลูชัน่ภายในหองพักที่ไดรับความไววางใจจากโรงแรมหรูชัน้

นําทัว่โลก ซึ่งรวมถึง The Armani Hotels, St. Regis, Andaz By Hyatt, ITC Hotels, Corinthia Hotels,
Sofitel SO, The Address Hotels, The Oberoi Hotels
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