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Executive Coaching : A tool for Global Leaders โดยคุณพจนารถ ซีบังเกิด

การโคชคือการพาบุคคลหน่ึงไปยังเป าหมายที่บุคคลนัน้ตองการ เป็นการทํางานรวมกันระหวางผูโคชและผูไดรับการ

โคช เพื่อใหผูไดรับการโคชมีกําลังใจในการนําศักยภาพของตนเองมาใช การโคชผูบริหาร (Executive Coaching)

จึงเป็นเครื่องมือหน่ึงในการพัฒนาภาวะผูนํา เพื่อใหผูบริหารไดแสดงศักยภาพอยางเต็มที่เพื่อนําองคกรไปสูการ

เติบโตที่มีประสิทธิภาพอยางยัง่ยืน

ในการโคชนัน้ สิ่งที่ผูโคชตองทําเป็นอันดับแรกคือการทําใหผูไดรับการโคชมองเห็นขอดีของตนเอง โดยเชื่อมัน่วาผู

ที่จะไดรับการโคชนัน้มีทุกอยาง(ความสามารถ)อยูภายในตัวเองแลว ผูโคชมีหน าที่ชี้ใหเห็นและใหผูไดรับการโคช

ตัดสินใจนําสิ่งเหลานัน้ออกมาใช ดังนัน้ ผูโคชจําเป็นตองทําความรูจักกับตัวตนของผูบริหาร โดยการสรางความไว

วางใจและความเชื่อมัน่ และรักษาความลับของผูไดรับการโคชซึ่งเป็นความสุจริต (Integrity) ที่ผูโคชตองยึดถือ เพื่อ

ใหผูบริหารบอกเลาเรื่องราวที่อาจเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ทําใหผูโคชสามารถชีแ้นะและรวม

มือกับผูบริหารกําหนดทิศทางตอไป ทัง้น้ี ผูบริหารควรเลือกผูโคชที่มีวิธีการที่ตนเองยอมรับไดในระดับหน่ึง เพื่อไม

ใหเกิดความรูสึกอึดอัดหรือตอตานมากจนเกินไปในระหวางการโคช

สิ่งที่ผูบริหารไดรับจากการโคช

1. การมีภาวะผูนําโดยเริ่มจากการนําตนเอง จากขอคิดที่วา “The first person you lead is yourself.”

2. ความสามารถในการสรางความแตกตาง
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3. การมีวิสัยทัศน (Vision) ซึ่งการทําใหผูบริหารมีวิสัยทัศนที่แตกตางจากเดิมไดนัน้ ตองกระตุนใหสมองสวนที่

เป็นการหยัง่ร ู(Intuition) ไดทํางานมากขึ้นโดยการพักการทํางานของสมองสวนที่เป็นตรรกะชัว่คราว การจะ

กระตุนสมองสวนดังกลาวไดก็ดวยการอาศัยความน่ิงและสติเป็นสําคัญ

4. การเป็นแบบอยางใหกับคนอื่น (Modeling) เพื่อสรางแรงจูงใจใหคนปฏิบัติตาม

5. การกลาตัดสินใจโดยไมอยูภายใตแรงกดดันจากภายนอกหรือบุคคลอื่น

Life Coaching ควบคูกับ Executive Coaching เพื่อใหผูบริหารสามารถบรรลุเป าหมายในทุกดานของชีวิตอยางมี

ความสุข

ปัญหาจากชีวิตสวนตัว เชน ความกลัว ปัญหาครอบครัว สถานะการเงิน โรคภัยไขเจ็บ อาจสงผลตอประสิทธิภาพ

การทํางานของผูบริหาร ซึ่ง Life Coaching เป็นทักษะหน่ึงที่นํามาใชเพื่อชวยแกปัญหาจากชีวิตสวนตัว ดวยแนวคิด

ที่วาเมื่อคุณภาพชีวิตดีขึ้นก็จะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้นตามลําดับ ซึ่งผูโคชจะตองเชื่อกอนวามนุษยมี

ศักยภาพ และการเพิ่มประสิทธิภาพของมนุษยคือการลดปริมาณสิ่งรบกวนออกไป (Performace = Potential –
Interference)

ผูโคชจะตองเขาใจความเป็นมนุษย (Human Being) อันประกอบดวย ตัวตน (Being) ความเชื่อ (Belief) คุณคา

(Value) ความตองการ (Need) และความกลัว (Fears) เมื่อเขาใจสิ่งเหลาน้ีแลวจะสามารถเขาใจพฤติกรรม บุคลิก

ภาพ ภาษา หรือเรื่องราวของคนอื่นได หากตองการใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในเรื่องใด ผูโคชตองสังเกตและปรับ

เปลี่ยนใหลึกลงไปถึงระดับจิตใตสํานึกของคนนัน้ๆ

ในบางครัง้ผูที่ไดรับการโคชอาจไมมีเป าหมายในชีวิตหรือมีเป าหมายแตไมมีแนวทางไปสูเป าหมายที่ชัดเจน การโคช

ดวยวิธี Be-Do-Have จะชวยใหผูไดรับการโคชไปถึงเป าหมายไดอยางรวดเร็วและเป็นขัน้ตอน โดยการวิเคราะหวา

เราเป็นใครและมีอะไร (Be) ตองการหรือมีเป าหมายอะไร (Have) และจะไปถึงเป าหมายนัน้ไดอยางไร (Do) เชน

หากตองการขยายธุรกิจไปยังประเทศพมาตองเตรียมตัวอยางไรบาง มีนักลงทุนมากมายที่เขาไปลงทุนแตไมประสบ

ความสําเร็จ เน่ืองจากไมทราบตนทุนของตนเอง กลาวคือไมทราบวาตองใชคุณสมบัติใดบางเพื่อใหการลงทุนประสบ

ผลสําเร็จ นอกจากน้ี ยังมีความกลัววาตนเองจะไมดีพอ ซึ่งอาจหาผูรวมลงทุนเพื่อแกไขความกลัวในสวนน้ีได เป็น

ตน ซึ่งมนุษยทุกคนมีความกลัว 3 ประการกลาวคือ กลัววาจะไมดีพอ (Not good enough) กลัวไมเป็นที่รัก (Not

being loved) และกลัวไมไดเป็นเจาของ (Not belong to) ซึ่งทุกคนพยายามหนีความกลัวเหลาน้ีแตขอใหเป็นการ

หนีในเชิงบวก เชน ผูบริหารระดับสูงที่มักกลัววาจะไมดีพอจึงสามารถผลักดันตนเองมาถึงจุดที่อยูได เป็นตน

การสรางวัฒนธรรมการโคช (Coaching Culture) ในองคกร

การสรางวัฒนธรรมการโคชในองคกรตองมีการกําหนดแผนกลยุทธที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม และตองเกิดจาก

บุคลากรภายในองคกรเองม ีCoaching Mindset ซึ่งบุคลากรดังกลาวจะตองมีทัศนคติที่ดีตอการโคชและตองรูจัก

วิธีการถาม (Coaching Communication Style) โดยตองมีความเชื่อกอนวา ทุกคนมีดีมากกวาที่เป็นอยู ทุกคน

ทําทุกอยางดีที่สุดแลวสําหรับทรัพยากรที่มีอยูในมือ ทุกคนเปลี่ยนแปลงได และในโลกน้ีไมมีคําวาลมเหลว ถา



ทําแลวไมประสบความสําเร็จ สิ่งนัน้คือขอเสนอแนะ (Feedback) เพื่อการปรับปรุง และตองสามารถมี Coaching

Conversation ที่ไหนก็ได เมื่อไหรก็ได

ขอคิดสําหรับการทํางาน

1. “… เมื่อเราหาเจอวา Who am I? เราเกิดมาเพื่อเป็นคนๆน้ี ตัง้แตวันนัน้เป็นตนไปเราจะไมตองทํางานอีกเลย ไม

ตองเรียกสิ่งที่เราทําวาอาชีพอีกตอไป …”

2. การประสบความสําเร็จที่ไมอิ่มเอมหรือผูบริหารไมมีความสุขจากภายในถือวาลมเหลว (Success without
fulfillment is a failure.)
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