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Executive Coaching : A tool for Global Leaders โดย​คุณ​พจนา​รถ​ ซี​บัง​เกิด

การ​โคช​คือ​การพา​บุคคล​หน่ึง​ไป​ยัง​เป า​หมาย​ที่​บุคคล​นัน้​ตอง​การ​ เป็นการ​ทํางาน​รวม​กัน​ระหวาง​ผู​โคช​และ​ผู​ได​รับ​การ

โคช​ เพื่อ​ให​ผู​ได​รับ​การ​โคช​มี​กําลัง​ใจ​ใน​การนําศักยภาพ​ของ​ตนเอง​มา​ใช​ การ​โคช​ผู​บริ​หาร (Executive Coaching)

จึง​เป็น​เครื่อง​มือ​หน่ึง​ใน​การ​พัฒนา​ภาวะ​ผู​นํา เพื่อ​ให​ผู​บริหาร​ได​แสดง​ศักยภาพ​อยาง​เต็ม​ที่​เพื่อ​นําองคกร​ไป​สู​การ

เติบโต​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​อยาง​ยัง่ยืน

ใน​การ​โคช​นัน้​ สิ่ง​ที่​ผู​โคช​ตอง​ทําเป็น​อันดับ​แรก​คือ​การ​ทําให​ผู​ได​รับ​การ​โคช​มอง​เห็น​ขอดี​ของ​ตน​เอง​ โดย​เชื่อ​มัน่​วา​ผู

ที่​จะ​ได​รับ​การ​โคช​นัน้​มี​ทุก​อยาง​(ความ​สา​มา​รถ​)อยู​ภายใน​ตัว​เอง​แลว​ ผู​โคช​มีหน า​ที่​ชี้​ให​เห็น​และ​ให​ผู​ได​รับ​การ​โคช

ตัดสิน​ใจ​นําสิ่ง​เหลา​นัน้​ออก​มา​ใช​ ดัง​นัน้​ ผู​โคช​จําเป็น​ตอง​ทําความ​รูจัก​กับ​ตัว​ตน​ของ​ผู​บริหาร​ โดย​การ​สราง​ความ​ไว

วางใจ​และ​ความ​เชื่อ​มัน่​ และ​รักษา​ความ​ลับ​ของ​ผู​ได​รับ​การ​โคช​ซึ่ง​เป็น​ความ​สุ​จริต (Integrity) ที่​ผู​โคช​ตอง​ยึด​ถือ​ เพื่อ

ให​ผู​บริหาร​บอก​เลา​เรื่อง​ราว​ที่​อาจ​เป็น​อุปสรรค​ใน​การ​พัฒนา​ศักยภาพ​ของ​ตน​เอง​ ทําให​ผู​โคช​สามารถ​ชีแ้นะ​และ​รวม

มือ​กับ​ผู​บริหาร​กําหนด​ทิศทาง​ตอ​ไป​ ทัง้​น้ี​ ผู​บริหาร​ควร​เลือก​ผู​โคช​ที่​มี​วิธี​การ​ที่​ตนเอง​ยอมรับ​ได​ใน​ระดับ​หน่ึง​ เพื่อ​ไม

ให​เกิด​ความ​รูสึก​อึดอัด​หรือ​ตอ​ตาน​มาก​จน​เกิน​ไป​ใน​ระหวาง​การ​โคช

สิ่ง​ที่​ผู​บริหาร​ได​รับ​จาก​การ​โคช

1.​ การ​มี​ภาวะ​ผูนําโดย​เริ่ม​จาก​การนําตน​เอง​ จาก​ขอคิด​ที่​วา “The first person you lead is yourself.”

2.​ ความ​สามารถ​ใน​การ​สราง​ความ​แตก​ตาง
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3.​ การ​มี​วิสัย​ทัศ​น (Vision) ซึ่ง​การ​ทําให​ผู​บริหาร​มี​วิสัย​ทัศน​ที่​แตก​ตาง​จาก​เดิม​ได​นัน้​ ตอง​กระตุน​ให​สมอง​สวน​ที่

เป็นการ​หยัง่​ร ู(Intuition) ได​ทํางาน​มาก​ขึ้น​โดย​การ​พัก​การ​ทํางาน​ของ​สมอง​สวน​ที่​เป็น​ตรรกะ​ชัว่​คราว​ การ​จะ

กระตุน​สมอง​สวน​ดัง​กลาว​ได​ก็​ดวย​การ​อาศัย​ความ​น่ิง​และ​สติ​เป็น​สําคัญ

4.​ การ​เป็น​แบบ​อยาง​ให​กับ​คน​อื่น (Modeling) เพื่อ​สราง​แรง​จูงใจ​ให​คน​ปฏิบัติ​ตาม

5.​ การก​ลา​ตัดสิน​ใจ​โดย​ไม​อยู​ภาย​ใต​แรง​กดดัน​จาก​ภายนอก​หรือ​บุคคล​อื่น

Life Coaching ควบ​คู​กับ Executive Coaching เพื่อ​ให​ผู​บริหาร​สามารถ​บรรลุ​เป า​หมาย​ใน​ทุก​ดาน​ของ​ชีวิต​อยาง​มี

ความ​สุข

ปัญหา​จาก​ชีวิต​สวน​ตัว​ เชน​ ควา​มก​ลัว ปัญหา​ครอบ​ครัว​ สถานะ​การ​เงิน​ โรค​ภัย​ไข​เจ็บ​ อาจ​สง​ผล​ตอ​ประสิทธิภาพ

การ​ทํางาน​ของ​ผู​บริหาร​ ซึ่ง Life Coaching เป็น​ทักษะ​หน่ึง​ที่​นํามา​ใช​เพื่อ​ชวย​แก​ปัญหา​จาก​ชีวิต​สวน​ตัว​ ดวย​แนวคิด

ที่​วา​เมื่อ​คุณภาพ​ชีวิต​ดี​ขึ้น​ก็​จะ​สง​ผล​ใหการ​ทํางาน​มี​ประสิทธิภาพ​ดี​ขึ้น​ตาม​ลําดับ​ ซึ่ง​ผู​โคช​จะ​ตอง​เชื่อ​กอน​วา​มนุษย​มี

ศักย​ภาพ​ และ​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​มนุษย​คือ​การ​ลด​ปริมาณ​สิ่ง​รบกวน​ออก​ไป (Performace = Potential –
Interference)

ผู​โคช​จะ​ตอง​เขาใจ​ความ​เป็น​มนุ​ษย (Human Being) อัน​ประกอบ​ดวย​ ตัว​ตน (Being) ความ​เชื่อ (Belief) คุณ​คา

(Value) ความ​ตอง​การ (Need) และ​ความ​กลัว (Fears) เมื่อ​เขาใจ​สิ่ง​เหลา​น้ี​แลว​จะ​สามารถ​เขาใจ​พฤติ​กร​รม​ บุคลิก

ภาพ​ ภาษา​ หรือ​เรื่อง​ราว​ของ​คน​อื่น​ได​ หาก​ตองการ​ให​เกิด​ความ​เปลี่ยนแปลง​ใน​เรื่อง​ใด​ ผู​โคช​ตอง​สังเกต​และ​ปรับ

เปลี่ยน​ให​ลึก​ลง​ไป​ถึง​ระดับ​จิตใตสํานึก​ของ​คน​นัน้ๆ

ใน​บาง​ครัง้​ผู​ที่​ได​รับ​การ​โคช​อาจ​ไมมี​เป า​หมาย​ใน​ชีวิต​หรือ​มี​เป า​หมาย​แต​ไมมี​แนวทาง​ไป​สู​เป า​หมาย​ที่​ชัด​เจ​น ​การ​โคช

ดวย​วิ​ธี Be-Do-Have จะ​ชวย​ให​ผู​ได​รับ​การ​โคช​ไป​ถึง​เป า​หมาย​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​เป็น​ขัน้​ตอ​น ​โดย​การ​วิเคราะห​วา

เรา​เป็น​ใคร​และ​มี​อะไร (Be) ตองการ​หรือ​มี​เป า​หมา​ยอ​ะไร (Have) และ​จะ​ไป​ถึง​เป า​หมาย​นัน้​ได​อยาง​ไร (Do) เชน​

หาก​ตองการ​ขยาย​ธุรกิจ​ไป​ยัง​ประเทศ​พมา​ตองเต​รี​ยม​ตัวอยาง​ไร​บาง​ มี​นัก​ลงทุน​มากมาย​ที่​เขาไป​ลงทุน​แต​ไม​ประสบ

ความ​สําเร็จ​ เน่ืองจาก​ไม​ทราบ​ตนทุน​ของ​ตน​เอง​ กลาว​คือ​ไม​ทราบ​วา​ตอง​ใช​คุณสมบัติ​ใด​บาง​เพื่อ​ใหการ​ลงทุน​ประสบ

ผล​สําเร็จ​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​ความ​กลัว​วา​ตนเอง​จะ​ไม​ดี​พอ​ ซึ่ง​อาจ​หา​ผู​รวม​ลงทุน​เพื่อ​แกไข​ความ​กลัว​ใน​สวน​น้ี​ได​ เป็น

ตน​ ซึ่ง​มนุษย​ทุก​คน​มี​ความ​กลัว​ 3 ประการ​กลาว​คือ​ กลัว​วา​จะ​ไม​ดี​พอ (Not good enough) กลัว​ไม​เป็น​ที่​รัก (Not

being loved) และ​กลัว​ไม​ได​เป็น​เจา​ของ (Not belong to) ซึ่ง​ทุก​คน​พยายาม​หนี​ความ​กลัว​เหลา​น้ี​แต​ขอ​ให​เป็นการ

หนี​ใน​เชิง​บวก​ เชน​ ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ที่​มัก​กลัว​วา​จะ​ไม​ดี​พอ​จึง​สามารถ​ผลัก​ดัน​ตนเอง​มา​ถึง​จุด​ที่​อยู​ได​ เป็น​ตน

การ​สราง​วัฒนธรรม​การ​โคช (Coaching Culture) ใน​องค​กร

การ​สราง​วัฒนธรรม​การ​โคช​ใน​องคกร​ตอง​มี​การ​กําหนด​แผน​กลยุทธ​ที่​ชัดเจน​และ​เป็น​รูป​ธร​รม​ และ​ตอง​เกิด​จาก

บุคลากร​ภายใน​องคกร​เอง​ม ีCoaching Mindset ซึ่ง​บุคลากร​ดัง​กลาว​จะ​ตอง​มี​ทัศนคติ​ที่​ดี​ตอ​การ​โคช​และ​ตอง​รูจัก

วิธี​การ​ถาม (Coaching Communication Style) โดย​ตอง​มี​ความ​เชื่อ​กอน​วา​ ทุก​คน​มี​ดี​มากกวา​ที่​เป็น​อยู​ ทุก​คน

ทําทุก​อยาง​ดี​ที่สุด​แลว​สําหรับ​ทรัพยากร​ที่​มี​อยู​ใน​มือ​ ทุก​คน​เปลี่ยนแปลง​ได​ และ​ใน​โลก​น้ี​ไมมี​คําวา​ลม​เหลว​ ถา



ทําแลว​ไม​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ สิ่ง​นัน้​คือ​ขอ​เส​นอ​แนะ (Feedback) เพื่อ​การ​ปรับ​ปรุง​ และ​ตอง​สา​มา​รถ​มี Coaching

Conversation ที่ไหน​ก็​ได​ เมื่อ​ไหร​ก็​ได

ขอคิด​สําหรับ​การ​ทํางาน

1.​ “… เมื่อ​เรา​หา​เจอ​วา Who am I? เรา​เกิด​มา​เพื่อ​เป็น​คนๆ​น้ี​ ตัง้แต​วัน​นัน้​เป็นตน​ไป​เรา​จะ​ไม​ตอง​ทํางาน​อีก​เลย​ ไม

ตอง​เรียก​สิ่ง​ที่​เรา​ทําวา​อาชีพ​อีก​ตอ​ไป​ …”

2.​ การ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ที่​ไม​อิ่ม​เอม​หรือ​ผู​บริหาร​ไมมี​ความ​สุข​จาก​ภายใน​ถือวา​ลม​เห​ลว (Success without
fulfillment is a failure.)
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