
9 แนว​โนม​การ​ตลาด​แหง​เอเชีย​ที่​นา​จับตา​มอง​ใน​ปี​ 2

562

สหพันธ​การ​ตลาด​แหง​เอ​เชีย Asia Marketing Federation (AMF) และ​สมาคม​การ​ตลาด​แหง​ประเทศ​ไทย​ จัด

ทํารายงาน​พิเศษ​หัว​ขอ​ “ 9 แนว​โนม​การ​ตลาด​แหง​เอเชีย​ที่​นา​จับตา​มอง​ใน​ปี​ 2​562 ” รายงาน​ฉบับ​น้ี​เป็นการ​จับ​ความ

เคลื่อนไหว​และ​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​การ​ตลาด​ใน​ภูมิ​ภาค​ ผนวก​กับ​การ​วิเคราะห​จาก​ผู​เชี่ยวชาญ​ของ​สมาคม​การ

ตลาด​จาก​ประเทศ​สมาชิก​ใน​เอ​เชีย

สหพันธ​การ​ตลาด​แหง​เอ​เชีย Asia Marketing Federation (AMF) เป็น​องคกร​ระดับ​ภูมิภาค​และ​เป็น​เครือ​ขาย​ของ

สมาคม​การ​ตลาด​ใน​เอ​เชีย​ ที่​มี​ภารกิจ​สําคัญ​ใน​การ​มุง​พัฒนา​เครือ​ขาย​ให​เขม​แข็ง​และ​สง​เสริม​ความ​สัมพันธ​อัน​ดี

ระหวาง​สมาคม​การ​ตลาด​ใน​แถบ​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ อัน​จะ​นํามา​ซึ่ง​ประโยชน​ใน​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​ เศรษฐ​กิจ​ และ​สังคม​ใน

ประเทศ​สมา​ชิ​ก อัน​ประกอบ​ดวย​ ประเทศ​จี​น ​ญี่ป ุน​ เกา​หลี​ ฮอ​งก​ง มา​เก​า สิงคโปร​ ไตหวัน​ มอง​โก​เลีย​ ฟิลิปปินส​

อิน​โด​นี​เซี​ย ไทย​ มาเลเซีย​ พ​มา กัมพู​ชา​ เวียดนาม​ ศรี​ลัง​กา​ และ​ บัง​คลา​เทศ

9 แนว​โนม​การ​ตลาด​แหง​เอเชีย​ที่​นา​จับตา​มอง​ใน​ปี​ 2​562

1. Fintech นวัตกรรม​ดาน​การ​เงิน​ที่​จุด​กระแส​ความ​เปลี่ยนแปลง​ให​ธนาคาร​ตางๆ​ เริ่ม​ปรับ​ตัว​ กาว​ขาม​ขีด​จํากัด​แบบ

เดิมๆ

เมื่อ​ผู​บริโภค​กาว​เขา​สู​ยุค​ดิจิตอล​เต็ม​รูป​แบบ​ การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ของ​บุคคล​ทัว่ไป​ได​เปลี่ยนแปลง​ไป​จาก​เดิม​

และ​ชอง​ทาง​ก็​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ธนาคาร​พาณิชย​จึง​มี​การ​ปรับ​ตัว​เพื่อ​ตอบ​รับ​ความ​ตองการ​หลาย​ดาน​ อาทิ​ ดาน​การ​ให

บริการ​ตางๆ​ รวม​ถึง​แพลตฟอรม​การ​ชําระ​เงิน​ออนไลน​ที่​คลอง​ตัว​ และ​ตรง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​มาก​ขึ้น

และ​ธนาคาร​เริ่ม​กลา​ที่​จะ​กาว​ขาม​ขีด​จํากัด​แบบ​เดิมๆ​ และ​หัน​มา​มอง​นวัตกรรม​ใหมๆ​ ที่​จะ​เอื้อ​ประโยชน​กับ​ผู​บริโภค​

และ​เริ่ม​ใช​ประโยชน​จาก​ฐาน​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​มหา​ศาล (Big data) โดย​มี​การ​วิเคราะห​เพื่อ​นําขอมูล​เหลา​น้ี​มา​ใช​ให

เกิด​ประโยชน​และ​เกิด​ความ​แมนยํามาก​ขึ้น​ เชน​ การ​ประเมิน​เครดิต​ลูกคา​รูป​แบบ​ใหม​ ผาน​การ​วิเคราะห​การ​ใช​จาย

ของ​พวก​เขา​มากกวา​การ​ตรวจ​สุขภาพ​การ​เงิน​แบบ​เดิมๆ​ ใน​มุม​ของ​โลก​คา​ปลีก​ นวัตกรรม​ทางการ​เงิน​ และ

แพลตฟอรม​ใหมๆ​ ชวย​ให​เรา​กาว​สู​สังคม​ไร​เงินสด​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม​ ทัง้​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​บัญชี​ที่​เชื่อม​ตอ​กับ mobile

banking, การ​ชําระ​ผาน​บัตร​, หรือ​การ​ชําระ​ผา​น e-wallets ซึ่ง​เป็น​อีก​ทาง​เลือก​ที่​คลอง​ตัว​และ​ได​รับ​ความ​นิยม​เพิ่ม

ขึ้น​เป็น​อยาง​มาก
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2. OMNI Channel – การ​เชื่อม​ตอ​ทุก​ชอง​ทางการ​ขาย​คือ​ อนาคต​ของ​คา​ปลี​ก

ใน​โลก​ที่​ประสบการณ​ที่​ตอบ​โจทย​โดน​ใจ​ลูกคา​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ การ​ขาย​ผาน​ชอง​ทาง​เดียว​ไม​เพียง​พอ​อีก​ตอ​ไป​ ใน​ปี​ที่

ผาน​มา​เรา​จะ​ไดยิน​คําวา​ “กา​รเชื่อม​ตอ​ทุก​ชอง​ทางการ​ขาย – OMNI Channel” และ​ “โลก​ใหม​ของ​การ​คา​ปลี​ก –

New Retail” อยู​บอย​ครัง้​ และ​จะ​เห็น​ตัวอยาง​การ​เปลี่ยนแปลง​ทัว่​ทุก​ภูมิ​ภาค​ ผู​เลน​ราย​ใหญ​ใน​โลก​คา​ปลีก​แบบ

ออนไลน​ เริ่ม​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ราน​คา​ออฟ​ไลน​ และ​เริ่ม​ขยาย​สู​โลก​ของ​ “กา​รเชื่อม​ตอ​ทุก​ชอง​ทางการ​ขาย – OMNI

Channel” มาก​ขึ้น​ เพื่อ​เชื่อม​ตอ​ประสบการณ​การ​ช็อป​ป้ิง​ออนไลน​เขา​กับ​ออฟ​ไลน​อยาง​ไร​รอย​ตอ​ และ​น่ี​ก็​สง​ผล​ให​ผู

คา​ปลีก​ที่​เคย​ใช​ชอง​ทางการ​ขาย​แค​ใน​หาง​รา​น ​เริ่ม​ให​ความ​สําคัญ​กับ OMNI Channel Marketing มาก​ขึ้น

ผู​คา​ปลีก​แบบ​ดัง้เดิม​จํานวน​มาก​ ก็​เริ่ม​ที่​จะ​พัฒนา​กลยุทธ​ใหม​ ที่​รวม​ทุก​ชอง​ทางการ​ขาย​เป็นการ​เดิน​ทาง​หน่ึง​เดียว​

เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​เพลิดเพลิน​กับ​ประสบการณ​การ​ช็อป​ป้ิง​ที่​ลื่น​ไหล​และ​เชื่อม​ตอ​ประสบการณ​ทุก​ชอง​ทาง​ได​อยาง​สะดวก

สบาย​ ตัง้แต​การ​ไป​เลือก​ซื้อ​ที่​ราน​คา​ ได​เห็น​ ได​ลอง​เลือก​ สัมผัส​สินคา​จริง​ และ​หาก​สนใจ​ซื้อ​ ลูกคา​ก็​สามารถ​เช็ค

เกี่ยว​กับ​สี​ / ขนาด​ / สต็อก​ที่​มี​ให​เลือก​ จนถึง​การ​กด​สัง่​ซื้อ​ และ​ระบุ​การ​จัด​สง​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ขณะ​ที่​ยัง​อยู​ที่​ราน

ได​ทัน​ที

3.​ การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ชําระ​เงิน​แบบ​ดิจิตอล​ และ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ใน​โลก​ทางการ​เงิน​แบบ​ดัง้​เดิม

ดวย​การ​พัฒนา​อยาง​กาว​กระโดด​ใน​โลก​อี​คอม​เมิ​รซ และ​ความ​สะดวก​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​บน​มือ​ถือ​ ทําให

การ​ชําระ​เงิน​แบบ​ดิจิตอล​เป็น​ชอง​ทางการ​จาย​เงิน​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​สูง​ขึ้น​เรื่อย​ๆ และ​น่ี​ก็​เป็น​โอกาส​ของ​อุตสาหกรรม

การ​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ ที่​จะ​ปรับ​เปลี่ยน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ไป​ตาม​พฤติกรรม​ของ​ผู​ใช​งา​น ​และ​ สถาบัน​ทางการ​เงิน​ตางๆ​

ได​ใช​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​มา​ขับ​เคลื่อน​นวัตกรรม​ใหมๆ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริ​โภค

ใน​วัน​น้ี​การ​ชําระ​เงิน​แบบ​ดิจิตอล​ได​กาว​สู​บทบาท​ใหม​ จาก​ที่​เคย​เป็น​แค​เครื่อง​มือ​ใน​การ​จาย​เงิน​ สู​การ​เป็น​ชอง

ทางการ​จัด​จําหนาย​สําหรับ​สิน​เชื่อ​พิเศษ​ขนาด​เล็ก​ และ​ใช​ฐาน​ขอมูล​ขนาด​ใหญ (Big data) ดาน​การ​จับ​จาย​ของ​ลูกคา

มา​เป็น​ตัว​ประเมิน​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ทางการ​เงิน​ของ​ผู​กู​ เพื่อ​ลด​ความ​เสี่ยง​ของ​ผู​ให​กู​ และ​การ​เติบโต​ของ​โลก​การ​เงิน

ดิจิตอล​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​ผู​บริโภค​ สง​ผล​ให​เกิด​ความ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ธุรกิจ​แบบ​เดิมๆ​ อาทิ​ ธุรกิจ​รับ​แลก​เปลี่ยน

เงิน​ตรา​ และ​ ราน​คา​ปลีก​ราย​ยอย​ที่​รับ​เฉพาะ​เงิน​สด​ ใน​โลก​ยุค​ดิจิตอล​ เรา​จะ​เริ่ม​เห็น​การ​เกิด​ขึ้น​ของ​ธุรกิจ​แลก

เปลี่ยน​สกุล​เงิน​ขาม​ภูมิภาค​แบบ​ดิจิตอล​ ที่​ใช​อัตรา​แลก​เปลี่ยน​จาก​กลไก​ตลาด​ ซึ่ง​มี​อัตรา​ผันผวน​แบบ real time

แทน​อัตรา​แลก​เปลี่ยน​จาก​หนวย​งานการ​เงิน​ระดับ​ภูมิภาค​แบบ​เดิมๆ

4.​ การ​ใช​งาน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence) และ​การ​พัฒนา​ไป​เป็น​ความ​อัจฉริยะ​แบบ​ลูก

ผสม (Hybrid Intelligence หรือ HyIntelligence)

ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) นัน้​เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​มี​บทบาท​สําคัญ​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ใน​การ​ชวย​ให

องคกร​ตางๆ​ สามารถ​มี​ปฎิสัมพันธ​กับ​ลูกคา​ได​ใน​ระดับ​บุคคล​ เพราะ​เครื่อง​มือ AI สามารถ​ชวย​รวบรวม​ขอมูล​จํานวน



มหาศาล​ของ​ลูกคา​เขา​ดวย​กัน​ พ​รอม​วิเคราะห​เพื่อ​นําผลลัพธ​มา​ปรับปรุง​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​และ​สราง​ความ

สัมพันธ​ที่​แข็งแกรง​ผาน​การ​ตลาด​เชิง​ประสบ​การ​ณ (Experiential marketing)

ใน​ปัจจุบัน​ ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) และ​ ควา​มอัจฉริยะ​ของ​มนุ​ษย (HI) มัก​จะ​ถูก​นํามา​ใช​เพื่อ​สราง​ปฏิสัมพันธ​กับ​ผู​คน​

เพราะ​การ​เรียน​รู​ของ​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ นัน้​ขึ้น​กับ​ฐาน​ขอมูล​ขนาด​ใหญ (Big Data) ที่​ถูก​ป อน​เขา​มา​โดย​ความ​อัจฉริยะ

ของ​มนุษย​ เพื่อ​คาด​การณ​และ​ดําเนิน​การ​งาน​ตาม​คําสัง่​ เชน​ ใน​กรณี​ของ​โปรแกรม​ตอบ​กลับ​อัตโนมัติ​แบบ​แช​ทบ​อท

(Chatbot) และ​สิ​ร ิ(SIRI) ความ​อัจฉริยะ​แบบ​ลูก​ผสม (Hybrid Intelligence) หรือ​ที่​เรียก​แบบ​ยอ​วา

HyIntelligence เป็น​ความ​ชาญ​ฉลาด​ใน​ระดับ​สูง​ขึ้น​ของ​สมอง​กล​ ที่​ผสาน​การ​ทํางาน​ของ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) และ

ความ​อัจฉริยะ​ของ​มนุ​ษย (HI) ใน​ระดับ​เซลล​ประสาท​สัง่​การ​ สิ่ง​น้ี​จะ​ชวย​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​และ​ประสิทธิภาพ​ของ

มนุษย​อยาง​มาก​ ตัวอยาง​เชน​ การ​ฝัง​แผน​ชิพ​ปัญญา​ประดิษฐ​ขนาด​เล็ก​ระดับ​นา​โน (AI Nanochip) ใน​มนุษย​ที่​ชวย

ให​เขาใจ​การ​ทํางาน​ของ​ระบบ​ประ​สา​ท เพื่อ​ลด​การ​ปฏิสัมพันธ​ระหวาง​คน​ทัง้​ทาง​วาจา​และ​ราง​กาย​ เครื่อง​มือ​ปัญญา

ประดิ​ษฐ (AI) เหลา​น้ี​จะ​ยัง​คง​ถูก​นํามา​ใช​เพื่อ​ชวย​ให​ บริษทั​ตางๆ​สามารถ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ใน​ระดับ​บุคคล​

ไม​เพียง​เฉพาะ​กับ​จํานวน​ลูกคา​ใน​กลุม​ที่​ใหญ​มาก​ขึ้น​เทา​นัน้​ แต​ใน​ความถี่​ที่​สูง​ขึ้น​ดวย​ อยางไร​ก็ตาม

การนําเทคโนโลยี​ที่​กลาว​มา​ขาง​ตน​น้ี​มา​ใช​อยาง​แพร​หลาย​ ควร​คํานึง​ถึง​ความ​ประเด็น​ความ​เหมาะ​สม​ทาง​ดาน​มนุษย

และ​จริยธรรม​ดวย​เชน​กัน

5.​ เท​รน​ดใหม​ของ​ “ผู​ประกอบ​การ​ภาย​ใน – Intrapreneur” ทางออก​แบบ Win – Win ใน​โลก​ธุรกิจ​ยุค​ใหม

ใน​ยุค​ที่​ใครๆ​ ก็​อยาก​เป็น​เจาของ​กิจการ​ พ​นักงาน​และ​ผู​บริหาร​จาก​องคกร​ตางๆ​ ที่​มี​ความ​สามารถ​สูง​ เริ่ม​ลา​ออก​เพื่อ

ไป​ตาม​ความ​ฝัน​ใน​การ​เริ่ม​ตน​กิจการ​ของ​ตัว​เอง​ ทําให​เกิด​ปัญหา​ใหญ​ คือ​ องคกร​ก็​ขาด​บุคลากร​ที่​มี​ความ​รู​ความ​สา​มา

รถ​ สวน​ผู​ที่​ลา​ออก​ไป​เริ่ม​ตน​กิจ​การ​ ก็​ไมใช​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​เสมอ​ไป​ จะ​เห็น​ได​จาก​จํานวน​บริษทั​สตารท​อัพที่

ประสบ​ความ​สําเร็จ​นัน้​เป็น​เปอรเซ็นต​ที่​น อย​มาก​ และ​สวน​ใหญ​ พ​วก​เขา​มัก​มี​ปัญหา​ใน​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ หรือ scale up

เพื่อ​ป องกัน​ปัญหา​เหลา​น้ี​ องคกร​หลาย​ๆ แหง​เริ่ม​สง​เสริม​ให​พนักงาน​พัฒนา​ตัว​เอง​เป็น​ “ผู​ประกอบ​การ​ภาย​ใน​ หรือ

Intrapreneur” ที่​มี​ความ​พรอม​และ​เต็มใจ​ที่​จะ​ปฏิบัติ​งา​น ​เสมือน​ตน​เป็น​เจาของ​กิจ​การ​ อยาง​เต็ม​ที่​ เขา​เหลา​นัน้

พรอม​เสนอ​ตัว​รับ​ผิด​ชอบ​ เสนอ​ไอ​เดีย​ รับ​ความ​เสี่ยง​และ​สราง​นวัตกรรม​ ตลอด​จน​ดําเนิน​กิจกรรม​อยาง​อุตสาหะ​เพื่อ

นําไป​สู​ผล​กําไร​ของ​บริษทั​ใน​บัน้​ปลาย​ เมื่อ​พนัก​งา​น ​“ผู​ประกอบ​การ​ภาย​ใน​ หรือ Intrapreneur” มี​ไอ​เดีย​และ​เป า

หมาย​ที่​ชัด​เจ​น ​องคกร​ก็​จะ​ใหการ​สนับสนุน​ ทัง้​การ​เงิน​และ​การ​เขา​ถึง​ทรัพยากร​ที่​จําเป็น​ใน​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​

สิน​คา​ หรือ​บริการ​ใหมๆ​ เพื่อ​ให Intrapreneur ได​ริ​เริ่ม​ สรางสรรค​นวัตกรรม​ใหมๆ​ให​กับ​บริษทั​ พ​รอม​ได​รับ​ผล

ตอบแทน​ที่​มากกวา​เงิน​เดือน​ อาทิ​ การ​ได​เป็น​หุน​สวน​ใน​บริษทั​ใหม​ หรือ​ ได​ผล​ตอบแทน​ตางๆ​ที่​มากกวา​ตัว​เงิน​ นับ

เป็น​รูป​แบบ​ทาง​ธุรกิจ​สมัย​ใหม​ที่​ตอบ​โจทย​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​รวม​กัน​ทุก​ฝ า​ย

6.​ การ​ใช​เทคโนโลยี​โด​รน​เป็น​เครื่อง​มือ​ทางการ​ตลาด​และ​สื่อ​โฆษ​ณา



เทคโนโลยี​ยุค​ใหม​เป็น​ประตู​สู​โอกาส​ใหมๆ​ ใน​การ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ และ​ใน​ยุค​น้ี​คง​ตอง​กลาว​ถึง​ “โด​รน – Drone”

ซึ่ง​เป็น​เครื่อง​มือ​สําคัญ​ที่มา​เปลี่ยนแปลง​รูป​แบบ​การ​สรางสรรค​งาน​ดาน​การ​ตลาด​และ​การ​สื่อ​สาร​ ใน​ทุก​วัน​น้ี

ใน​อดีต​ หาก​ตองการ​ภาพถาย​ทาง​อากาศ​สวยๆ​ เรา​จะ​ตอง​ลงทุน​มหาศาล​ใน​การ​ผลิต​ ตอง​ใช​เครน​ ติด​ตัง้​นัง่​รา​น ​หรือ

แมแต​ใช​เฮ​ลิ​คอ​ปเตอร​ ซึ่ง​ตอง​ใช​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ผลิต​มหา​ศาล​ และ​มี​เพียง​แบรนด​ใหญๆ​เทานัน้​ที่​มี​งบ​ประมาณ​มาก

พอ​จะ​ทําได​ แต​ใน​ปัจจุบัน​น้ี​ “โด​รน – Drone” ทําให​การ​สราง​วีดีโอ​มารเก็ต​ติง้​สวยๆ​ นัน้​ไม​เกิน​เอื้อม​อีก​ตอ​ไป​ เรา​จะ

ได​เห็น​ภาพถาย​ทาง​อากาศ​สวยๆ​ ของ​โครงการ​อสังหาริมทรัพย​ มุ​มก​ลอ​งแปลก​ใหม​ใน​หนัง​ภาพยนตร​ฟอรม​เล็ก​ หรือ

ภาพ​สวยๆ​ ที่​บรรดา​บล็อก​เกอร​ใช​โด​รน​ใน​การ​ถาย​ทํา และ​ที่​มากกวา​นัน้​ คือ​ ใน​บาง​ประเทศ​ยัง​สามารถ​ใช​โด​รน​เป็น

สื่อ​โฆษณา​ที่​ใช​นําเสนอ​แบน​เนอ​ร หรือ​ฉาย​ขอความ​ดิจิตอล​บน​แลนด​มารค​ สถาน​ที่​สําคัญ​ ตางๆ​ ได​อีก​ดวย​ เป็นการ

เปิด​มุม​มอง​ความ​สรางสรรค​ใหมๆ​ ให​กับ​โลก​การ​ตลาด​ที​เดีย​ว

7.​ ความ​เปลี่ยนแปลง​ที่มา​พรอม​กับ​ตู​จําหนาย​สินคา​อัตโนมัติ​ 2​4/7

ตู​จําหนาย​สินคา​อัตโนมัติ​ทัง้​แบบ​ใช​เงินสด​และ​ไม​ใช​เงิน​สด​ ทัง้​แบบ​ที่​ขาย​สินคา​พื้น​ฐาน​อยาง​น้ําผล​ไม​สด​ ไป​จนถึง

อาหาร​สด​ชัน้​ดี​อยาง​เน้ือ​ปลา​แซลมอน​ใน​แพ็คสูญ​ญากา​ศก​ําลัง​เป็น​ที่​นิยม​อยาง​มาก​ใน​สิง​คโป​ร

ขอดี​ของ​ตู​หยอด​เหรียญ​คือ​ เป็นการ​ทํางาน​แบบ​ไม​ตอง​ใช​คน​ขาย​ เปิด​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ เปิด​ทุก​วัน​ และ​เสนอ​ทาง

เลือก​ชําระ​เงิน​ที่​หลาก​หลาย​ และ​ความ​นิยม​ตู​อัติ​โน​มัติ​ที่​สูง​ขึ้น​ สง​ผลก​ระ​ทบ​กับ​ผู​คา​ราย​ยอย​ เชน​ราน​ขาย​เครื่อง​ดื่ม

ขาง​ถนน​ หรือ​ราน​ขาย​ของ​ชํา ใน​ขณะ​เดียวกัน​ตู​ขาย​สินคา​อัตโนมัติ​น้ี​ ยัง​กลาย​เป็น​พื้นที่​สื่อ​โฆษณา​กลาง​แจง​ราคา

ยอม​เยา​ ที่​เป็น​ทาง​เลือก​ใหมๆ​ ใน​การ​ทําโฆษณา​แบบ Out-Of-Home (OOH) แต​นักการ​ตลาด​ตอง​มี​ความ​เขาใจ​กลุม

ตลาด​เป า​หมาย​ ทัง้​ใน​แง​ทําเล​ที่​ตัง้​เชิงกล​ยุทธ​ และ​ ธรรมชาติ​การ​รับ​สื่อ Out-Of-Home (OOH) ของ​พวก​เขา​ จึง​จะ

สามารถ​เลือก​ใช​ สื่อ​โฆษณา​บน​ตู​ขาย​สินคา​อัตโนมัติ​เป็น​ชชอง​ทางการ​สื่อสาร​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

8.​ ความ​นิยม​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ ของ​ธุรกิจ​ที่​มี​ผลก​ระ​ทบ​เชิง​บวก​ตอ​สังค​ม

ใน​ยุค​ที่​ลูกคา​ได​รับ​การ​เชื่อม​ตอ​และ​รับ​รู​ขาวสาร​ทาง​โลก​ออนไลน​ยาง​ตอ​เน่ือง​ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​ พ​วก​เขา​มี​แนว​โนม​ที่

จะ​ตัดสิน​ใจ​โดย​ใช​ความ​รูสึก​เป็น​ตัว​นํา แต​ใน​โลก​ของ​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ นัน้​ยาก​ที่​แบรนด​จะ​สามารถ​สราง​ความ​รูสึก

ผูกพัน​กับ​ลูก​คา​ ดัง​นัน้​ เพื่อ​สราง​ความ​แตก​ตาง​จาก​คู​แขง​ ธุรกิจ​จํานวน​มาก​ตาง​หัน​มา​ใช​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สังคม

เป็น​หน่ึง​ใน​หลาย​ๆ วิธี​ใน​การ​ดึงดูด​ลูก​คา​ ซึ่ง​วิธี​การ​ก็​มี​หลาก​หลาย​ ตัง้แต​การ​ระดม​ทุน​หรือ​การ​ใหการ​สนับสนุน

สําหรับ​โครงการ​เพื่อ​สังคม​และ​สิ่ง​แวด​ลอ​ม

ใน​ทาง​กลับ​กัน​ความ​คิด​ริเริ่ม​ทาง​สังคม​เหลา​น้ี​ทําให​บริษทัฯ​ สามารถ​บอก​เลา​เรื่อง​ราว​เกี่ยว​กับ​ธุรกิจ​ของ​พวก​เขา​ผาน

แพลตฟอรม​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ตางๆ​ ชวย​สราง​ความ​เกี่ยว​ของ​ และ​ความ​ผูกพัน​ทาง​อารมณ​สําหรับ​บริษทั​เหลา​น้ี​เพื่อ

ทําการ​ตลาด​แบรนด​ของ​พวก​เขา​ อยางไร​ก็​ตาม​ การ​ตลาด​ที่​ปราศจาก​การ​เขา​อก​เขาใจ​ผู​บริโภค​อยาง​มี​ความ​รูสึก​รวม​

นัน้​ลา​สมัย​ไป​แลว​ และ​ดวย​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ขาว​ปลอม​ความ​ถูก​ตอง​ใน​การ​สื่อสาร​การ​ตลาด​มี​ความ​สําคัญ​ใน​การ​สราง



ปัจจัย​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​สูง​ใน​ผู​บริ​โภค

9.​ การ​ทําความ​เขาใจ​และ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​สมา​รทโฮม

เมื่อ​เทคโนโลยี​ยุค​ใหม​มี​การ​พัฒนา​มาก​ขึ้น​ อุปกรณ​เครื่อง​ใช​ไฟฟ า​ภายใน​บาน​สวน​ใหญ​ จะ​มี​การ​พัฒนา​เสริม​ดวย

เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) ที่​จะ​ทําให​อุปกรณ​ทุก​ชิน้​ใน​บา​น ​อาทิ​ ตู​เย็น​ มี​ความ​ชาญ​ฉล​าด (Smart Home)

สามารถ​ชวย​ตรวจ​สอบ​พฤติกรรม​การ​บริโภค​ และ​ชวย​เตือน​เจาของ​บาน​โดย​อัตโนมัติ​ให​สัง่​ซื้อ​สินคา​ที่​คง​เหลือ​น อย​

เทคโนโลยี​น้ี​จะ​พา​เรา​กาว​เขา​สู​ยุค​แหง​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ โดย​เฉพาะ​การ​จับ​จาย​ซื้อ​ของ​ตาม​ราน​ขาย​ของชําแบบ​ดัง้เดิม

จะ​เปลี่ยน​ไป​ ดวย​การ​เชื่อม​โยง​เครือ​ขาย​แบบ​บูรณ​าการ​โดยตรง​กับ​ซัพพลาย​เออ​ร การ​ชําระ​เงิน​ดิจิตอล​ และ​การ​จัด

สง​ รู​ปแบบ​การ​จับ​จาย​สินคา​อุปโภค​บริโภค​จะ​เปลี่ยน​ไป

ดวย​เท​คโน​โลยี Smart Home ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ “ปัญญา​ประดิ​ษฐ” (AI) ใน​สมา​รทโฮม​ที่​มี​การ

จดจําใบหน า​และ​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) จะ​ตรวจ​สอบ​พฤติกรรม​ของ​แตละ​บุคคล​และ​ให​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ใน

การ​ใช​ชีวิต​ที่​บา​น ​ตัง้แต​การ​ตัง้​คา​อุณหภูมิ​ใน​บา​น ​ไป​จนถึง​แสง​ไฟ​บรรยากาศ​เพื่อ​ความ​บัน​เทิง​ เชน​เพลง​สวน​ตัว​และ

รายการ​โทร​ทัศน​ ดัง​นัน้​นักการ​ตลาด​จะ​ตอง​เขาใจ​เท​คโน​โลยี Smart Home ที่​เกิด​ขึ้น​ใหม​และ​เรียน​รู​วิธี​การ​ควบคุม

เทคโนโลยี​น้ี​เพื่อ​ทําการ​ตลาด​ผลิตภัณฑ​ของ​ตน

และ​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ คือ​ นักการ​ตลาด​จะ​ตอง​เขาใจ​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​การ​ตลาด​ยุค​ใหม​ที่​เนน​การ​เชื่อม​ตอ​กับ​ลูกคา​ใน

ระดับ​บุคคล​ ใน​ยุค​น้ี​ แบรนด​ที่​นําเสนอ​เพียง​แค​สินคา​และ​บริการ​จะ​ไม​เพียง​พอ​อีก​ตอ​ไป​ แต​ความ​เขาใจ​และ​การ​ให

ความ​สําคัญ​กับ​ความ​รูสึก​ของ​ลูกคา​จะ​กลาย​เป็น​มาตรฐาน​ใหม​ใน​การ​ตลาด​และ​การ​ทําธุรกิจ​ใน​ภา​พร​วม


