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สหพันธการตลาดแหงเอเชีย Asia Marketing Federation (AMF) และสมาคมการตลาดแหงประเทศไทย จัด

ทํารายงานพิเศษหัวขอ “ 9 แนวโนมการตลาดแหงเอเชียที่นาจับตามองในปี 2562 ” รายงานฉบับน้ีเป็นการจับความ

เคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงของการตลาดในภูมิภาค ผนวกกับการวิเคราะหจากผูเชี่ยวชาญของสมาคมการ

ตลาดจากประเทศสมาชิกในเอเชีย

สหพันธการตลาดแหงเอเชีย Asia Marketing Federation (AMF) เป็นองคกรระดับภูมิภาคและเป็นเครือขายของ

สมาคมการตลาดในเอเชีย ที่มีภารกิจสําคัญในการมุงพัฒนาเครือขายใหเขมแข็งและสงเสริมความสัมพันธอันดี

ระหวางสมาคมการตลาดในแถบภูมิภาคเอเชีย อันจะนํามาซึ่งประโยชนในการพัฒนาธุรกิจ เศรษฐกิจ และสังคมใน

ประเทศสมาชิก อันประกอบดวย ประเทศจีน ญี่ป ุน เกาหลี ฮองกง มาเกา สิงคโปร ไตหวัน มองโกเลีย ฟิลิปปินส

อินโดนีเซีย ไทย มาเลเซีย พมา กัมพูชา เวียดนาม ศรีลังกา และ บังคลาเทศ

9 แนวโนมการตลาดแหงเอเชียที่นาจับตามองในปี 2562

1. Fintech นวัตกรรมดานการเงินที่จุดกระแสความเปลี่ยนแปลงใหธนาคารตางๆ เริ่มปรับตัว กาวขามขีดจํากัดแบบ

เดิมๆ

เมื่อผูบริโภคกาวเขาสูยุคดิจิตอลเต็มรูปแบบ การทําธุรกรรมทางการเงินของบุคคลทัว่ไปไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

และชองทางก็เพิ่มมากขึ้น ธนาคารพาณิชยจึงมีการปรับตัวเพื่อตอบรับความตองการหลายดาน อาทิ ดานการให

บริการตางๆ รวมถึงแพลตฟอรมการชําระเงินออนไลนที่คลองตัว และตรงความตองการของผูบริโภคมากขึ้น

และธนาคารเริ่มกลาที่จะกาวขามขีดจํากัดแบบเดิมๆ และหันมามองนวัตกรรมใหมๆ ที่จะเอื้อประโยชนกับผูบริโภค

และเริ่มใชประโยชนจากฐานขอมูลขนาดใหญมหาศาล (Big data) โดยมีการวิเคราะหเพื่อนําขอมูลเหลาน้ีมาใชให

เกิดประโยชนและเกิดความแมนยํามากขึ้น เชน การประเมินเครดิตลูกคารูปแบบใหม ผานการวิเคราะหการใชจาย

ของพวกเขามากกวาการตรวจสุขภาพการเงินแบบเดิมๆ ในมุมของโลกคาปลีก นวัตกรรมทางการเงิน และ

แพลตฟอรมใหมๆ ชวยใหเรากาวสูสังคมไรเงินสดอยางเป็นรูปธรรม ทัง้การชําระเงินผานบัญชีที่เชื่อมตอกับ mobile

banking, การชําระผานบัตร, หรือการชําระผาน e-wallets ซึ่งเป็นอีกทางเลือกที่คลองตัวและไดรับความนิยมเพิ่ม

ขึ้นเป็นอยางมาก
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2. OMNI Channel – การเชื่อมตอทุกชองทางการขายคือ อนาคตของคาปลีก

ในโลกที่ประสบการณที่ตอบโจทยโดนใจลูกคาเป็นสิ่งสําคัญ การขายผานชองทางเดียวไมเพียงพออีกตอไป ในปีที่

ผานมาเราจะไดยินคําวา “การเชื่อมตอทุกชองทางการขาย – OMNI Channel” และ “โลกใหมของการคาปลีก –

New Retail” อยูบอยครัง้ และจะเห็นตัวอยางการเปลี่ยนแปลงทัว่ทุกภูมิภาค ผูเลนรายใหญในโลกคาปลีกแบบ

ออนไลน เริ่มใหความสําคัญกับรานคาออฟไลน และเริ่มขยายสูโลกของ “การเชื่อมตอทุกชองทางการขาย – OMNI

Channel” มากขึ้น เพื่อเชื่อมตอประสบการณการช็อปป้ิงออนไลนเขากับออฟไลนอยางไรรอยตอ และน่ีก็สงผลใหผู

คาปลีกที่เคยใชชองทางการขายแคในหางราน เริ่มใหความสําคัญกับ OMNI Channel Marketing มากขึ้น

ผูคาปลีกแบบดัง้เดิมจํานวนมาก ก็เริ่มที่จะพัฒนากลยุทธใหม ที่รวมทุกชองทางการขายเป็นการเดินทางหน่ึงเดียว

เพื่อใหลูกคาไดเพลิดเพลินกับประสบการณการช็อปป้ิงที่ลื่นไหลและเชื่อมตอประสบการณทุกชองทางไดอยางสะดวก

สบาย ตัง้แตการไปเลือกซื้อที่รานคา ไดเห็น ไดลองเลือก สัมผัสสินคาจริง และหากสนใจซื้อ ลูกคาก็สามารถเช็ค

เกี่ยวกับสี / ขนาด / สต็อกที่มีใหเลือก จนถึงการกดสัง่ซื้อ และระบุการจัดสงผานชองทางออนไลนขณะที่ยังอยูที่ราน

ไดทันที

3. การเติบโตของธุรกิจชําระเงินแบบดิจิตอล และความเปลี่ยนแปลงในโลกทางการเงินแบบดัง้เดิม

ดวยการพัฒนาอยางกาวกระโดดในโลกอีคอมเมิรซ และความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ทําให

การชําระเงินแบบดิจิตอลเป็นชองทางการจายเงินที่ไดรับความนิยมสูงขึ้นเรื่อยๆ และน่ีก็เป็นโอกาสของอุตสาหกรรม

การใหบริการทางการเงิน ที่จะปรับเปลี่ยนอยางตอเน่ืองไปตามพฤติกรรมของผูใชงาน และ สถาบันทางการเงินตางๆ

ไดใชเทคโนโลยีเหลาน้ีมาขับเคลื่อนนวัตกรรมใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ในวันน้ีการชําระเงินแบบดิจิตอลไดกาวสูบทบาทใหม จากที่เคยเป็นแคเครื่องมือในการจายเงิน สูการเป็นชอง

ทางการจัดจําหนายสําหรับสินเชื่อพิเศษขนาดเล็ก และใชฐานขอมูลขนาดใหญ (Big data) ดานการจับจายของลูกคา

มาเป็นตัวประเมินความนาเชื่อถือทางการเงินของผูกู เพื่อลดความเสี่ยงของผูใหกู และการเติบโตของโลกการเงิน

ดิจิตอลในชีวิตประจําวันของผูบริโภค สงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจแบบเดิมๆ อาทิ ธุรกิจรับแลกเปลี่ยน

เงินตรา และ รานคาปลีกรายยอยที่รับเฉพาะเงินสด ในโลกยุคดิจิตอล เราจะเริ่มเห็นการเกิดขึ้นของธุรกิจแลก

เปลี่ยนสกุลเงินขามภูมิภาคแบบดิจิตอล ที่ใชอัตราแลกเปลี่ยนจากกลไกตลาด ซึ่งมีอัตราผันผวนแบบ real time

แทนอัตราแลกเปลี่ยนจากหนวยงานการเงินระดับภูมิภาคแบบเดิมๆ

4. การใชงานที่เพิ่มขึ้นของ ปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) และการพัฒนาไปเป็นความอัจฉริยะแบบลูก

ผสม (Hybrid Intelligence หรือ HyIntelligence)

ปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) นัน้เป็นเครื่องมือที่มีบทบาทสําคัญเป็นอยางยิ่งในการชวยให

องคกรตางๆ สามารถมีปฎิสัมพันธกับลูกคาไดในระดับบุคคล เพราะเครื่องมือ AI สามารถชวยรวบรวมขอมูลจํานวน



มหาศาลของลูกคาเขาดวยกัน พรอมวิเคราะหเพื่อนําผลลัพธมาปรับปรุงประสบการณของลูกคาและสรางความ

สัมพันธที่แข็งแกรงผานการตลาดเชิงประสบการณ (Experiential marketing)

ในปัจจุบัน ปัญญาประดิษฐ (AI) และ ความอัจฉริยะของมนุษย (HI) มักจะถูกนํามาใชเพื่อสรางปฏิสัมพันธกับผูคน

เพราะการเรียนรูของปัญญาประดิษฐ นัน้ขึ้นกับฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ที่ถูกป อนเขามาโดยความอัจฉริยะ

ของมนุษย เพื่อคาดการณและดําเนินการงานตามคําสัง่ เชน ในกรณีของโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติแบบแชทบอท

(Chatbot) และสิร ิ(SIRI) ความอัจฉริยะแบบลูกผสม (Hybrid Intelligence) หรือที่เรียกแบบยอวา

HyIntelligence เป็นความชาญฉลาดในระดับสูงขึ้นของสมองกล ที่ผสานการทํางานของปัญญาประดิษฐ (AI) และ

ความอัจฉริยะของมนุษย (HI) ในระดับเซลลประสาทสัง่การ สิ่งน้ีจะชวยเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพของ

มนุษยอยางมาก ตัวอยางเชน การฝังแผนชิพปัญญาประดิษฐขนาดเล็กระดับนาโน (AI Nanochip) ในมนุษยที่ชวย

ใหเขาใจการทํางานของระบบประสาท เพื่อลดการปฏิสัมพันธระหวางคนทัง้ทางวาจาและรางกาย เครื่องมือปัญญา

ประดิษฐ (AI) เหลาน้ีจะยังคงถูกนํามาใชเพื่อชวยให บริษทัตางๆสามารถสรางความผูกพันกับลูกคาในระดับบุคคล

ไมเพียงเฉพาะกับจํานวนลูกคาในกลุมที่ใหญมากขึ้นเทานัน้ แตในความถี่ที่สูงขึ้นดวย อยางไรก็ตาม

การนําเทคโนโลยีที่กลาวมาขางตนน้ีมาใชอยางแพรหลาย ควรคํานึงถึงความประเด็นความเหมาะสมทางดานมนุษย

และจริยธรรมดวยเชนกัน

5. เทรนดใหมของ “ผูประกอบการภายใน – Intrapreneur” ทางออกแบบ Win – Win ในโลกธุรกิจยุคใหม

ในยุคที่ใครๆ ก็อยากเป็นเจาของกิจการ พนักงานและผูบริหารจากองคกรตางๆ ที่มีความสามารถสูง เริ่มลาออกเพื่อ

ไปตามความฝันในการเริ่มตนกิจการของตัวเอง ทําใหเกิดปัญหาใหญ คือ องคกรก็ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามา

รถ สวนผูที่ลาออกไปเริ่มตนกิจการ ก็ไมใชจะประสบความสําเร็จเสมอไป จะเห็นไดจากจํานวนบริษทัสตารทอัพที่

ประสบความสําเร็จนัน้เป็นเปอรเซ็นตที่น อยมาก และสวนใหญ พวกเขามักมีปัญหาในการขยายธุรกิจ หรือ scale up

เพื่อป องกันปัญหาเหลาน้ี องคกรหลายๆ แหงเริ่มสงเสริมใหพนักงานพัฒนาตัวเองเป็น “ผูประกอบการภายใน หรือ

Intrapreneur” ที่มีความพรอมและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน เสมือนตนเป็นเจาของกิจการ อยางเต็มที่ เขาเหลานัน้

พรอมเสนอตัวรับผิดชอบ เสนอไอเดีย รับความเสี่ยงและสรางนวัตกรรม ตลอดจนดําเนินกิจกรรมอยางอุตสาหะเพื่อ

นําไปสูผลกําไรของบริษทัในบัน้ปลาย เมื่อพนักงาน “ผูประกอบการภายใน หรือ Intrapreneur” มีไอเดียและเป า

หมายที่ชัดเจน องคกรก็จะใหการสนับสนุน ทัง้การเงินและการเขาถึงทรัพยากรที่จําเป็นในการสรางสรรคนวัตกรรม

สินคา หรือบริการใหมๆ เพื่อให Intrapreneur ไดริเริ่ม สรางสรรคนวัตกรรมใหมๆใหกับบริษทั พรอมไดรับผล

ตอบแทนที่มากกวาเงินเดือน อาทิ การไดเป็นหุนสวนในบริษทัใหม หรือ ไดผลตอบแทนตางๆที่มากกวาตัวเงิน นับ

เป็นรูปแบบทางธุรกิจสมัยใหมที่ตอบโจทยใหประสบความสําเร็จรวมกันทุกฝ าย

6. การใชเทคโนโลยีโดรนเป็นเครื่องมือทางการตลาดและสื่อโฆษณา



เทคโนโลยียุคใหมเป็นประตูสูโอกาสใหมๆ ในการสรางความแตกตาง และในยุคน้ีคงตองกลาวถึง “โดรน – Drone”

ซึ่งเป็นเครื่องมือสําคัญที่มาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสรางสรรคงานดานการตลาดและการสื่อสาร ในทุกวันน้ี

ในอดีต หากตองการภาพถายทางอากาศสวยๆ เราจะตองลงทุนมหาศาลในการผลิต ตองใชเครน ติดตัง้นัง่ราน หรือ

แมแตใชเฮลิคอปเตอร ซึ่งตองใชคาใชจายในการผลิตมหาศาล และมีเพียงแบรนดใหญๆเทานัน้ที่มีงบประมาณมาก

พอจะทําได แตในปัจจุบันน้ี “โดรน – Drone” ทําใหการสรางวีดีโอมารเก็ตติง้สวยๆ นัน้ไมเกินเอื้อมอีกตอไป เราจะ

ไดเห็นภาพถายทางอากาศสวยๆ ของโครงการอสังหาริมทรัพย มุมกลองแปลกใหมในหนังภาพยนตรฟอรมเล็ก หรือ

ภาพสวยๆ ที่บรรดาบล็อกเกอรใชโดรนในการถายทํา และที่มากกวานัน้ คือ ในบางประเทศยังสามารถใชโดรนเป็น

สื่อโฆษณาที่ใชนําเสนอแบนเนอร หรือฉายขอความดิจิตอลบนแลนดมารค สถานที่สําคัญ ตางๆ ไดอีกดวย เป็นการ

เปิดมุมมองความสรางสรรคใหมๆ ใหกับโลกการตลาดทีเดียว

7. ความเปลี่ยนแปลงที่มาพรอมกับตูจําหนายสินคาอัตโนมัติ 24/7

ตูจําหนายสินคาอัตโนมัติทัง้แบบใชเงินสดและไมใชเงินสด ทัง้แบบที่ขายสินคาพื้นฐานอยางน้ําผลไมสด ไปจนถึง

อาหารสดชัน้ดีอยางเน้ือปลาแซลมอนในแพ็คสูญญากาศกําลังเป็นที่นิยมอยางมากในสิงคโปร

ขอดีของตูหยอดเหรียญคือ เป็นการทํางานแบบไมตองใชคนขาย เปิดตลอด 24 ชัว่โมง เปิดทุกวัน และเสนอทาง

เลือกชําระเงินที่หลากหลาย และความนิยมตูอัติโนมัติที่สูงขึ้น สงผลกระทบกับผูคารายยอย เชนรานขายเครื่องดื่ม

ขางถนน หรือรานขายของชํา ในขณะเดียวกันตูขายสินคาอัตโนมัติน้ี ยังกลายเป็นพื้นที่สื่อโฆษณากลางแจงราคา

ยอมเยา ที่เป็นทางเลือกใหมๆ ในการทําโฆษณาแบบ Out-Of-Home (OOH) แตนักการตลาดตองมีความเขาใจกลุม

ตลาดเป าหมาย ทัง้ในแงทําเลที่ตัง้เชิงกลยุทธ และ ธรรมชาติการรับสื่อ Out-Of-Home (OOH) ของพวกเขา จึงจะ

สามารถเลือกใช สื่อโฆษณาบนตูขายสินคาอัตโนมัติเป็นชชองทางการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ

8. ความนิยมที่เพิ่มขึ้น ของธุรกิจที่มีผลกระทบเชิงบวกตอสังคม

ในยุคที่ลูกคาไดรับการเชื่อมตอและรับรูขาวสารทางโลกออนไลนยางตอเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง พวกเขามีแนวโนมที่

จะตัดสินใจโดยใชความรูสึกเป็นตัวนํา แตในโลกของธุรกิจขนาดใหญ นัน้ยากที่แบรนดจะสามารถสรางความรูสึก

ผูกพันกับลูกคา ดังนัน้ เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง ธุรกิจจํานวนมากตางหันมาใชความรับผิดชอบตอสังคม

เป็นหน่ึงในหลายๆ วิธีในการดึงดูดลูกคา ซึ่งวิธีการก็มีหลากหลาย ตัง้แตการระดมทุนหรือการใหการสนับสนุน

สําหรับโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม

ในทางกลับกันความคิดริเริ่มทางสังคมเหลาน้ีทําใหบริษทัฯ สามารถบอกเลาเรื่องราวเกี่ยวกับธุรกิจของพวกเขาผาน

แพลตฟอรมโซเชียลมีเดียตางๆ ชวยสรางความเกี่ยวของ และความผูกพันทางอารมณสําหรับบริษทัเหลาน้ีเพื่อ

ทําการตลาดแบรนดของพวกเขา อยางไรก็ตาม การตลาดที่ปราศจากการเขาอกเขาใจผูบริโภคอยางมีความรูสึกรวม

นัน้ลาสมัยไปแลว และดวยการเพิ่มขึ้นของขาวปลอมความถูกตองในการสื่อสารการตลาดมีความสําคัญในการสราง



ปัจจัยความนาเชื่อถือสูงในผูบริโภค

9. การทําความเขาใจและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสมารทโฮม

เมื่อเทคโนโลยียุคใหมมีการพัฒนามากขึ้น อุปกรณเครื่องใชไฟฟ าภายในบานสวนใหญ จะมีการพัฒนาเสริมดวย

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) ที่จะทําใหอุปกรณทุกชิน้ในบาน อาทิ ตูเย็น มีความชาญฉลาด (Smart Home)

สามารถชวยตรวจสอบพฤติกรรมการบริโภค และชวยเตือนเจาของบานโดยอัตโนมัติใหสัง่ซื้อสินคาที่คงเหลือน อย

เทคโนโลยีน้ีจะพาเรากาวเขาสูยุคแหงการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการจับจายซื้อของตามรานขายของชําแบบดัง้เดิม

จะเปลี่ยนไป ดวยการเชื่อมโยงเครือขายแบบบูรณาการโดยตรงกับซัพพลายเออร การชําระเงินดิจิตอล และการจัด

สง รูปแบบการจับจายสินคาอุปโภคบริโภคจะเปลี่ยนไป

ดวยเทคโนโลยี Smart Home ที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ “ปัญญาประดิษฐ” (AI) ในสมารทโฮมที่มีการ

จดจําใบหน าและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) จะตรวจสอบพฤติกรรมของแตละบุคคลและใหความเป็นสวนตัวใน

การใชชีวิตที่บาน ตัง้แตการตัง้คาอุณหภูมิในบาน ไปจนถึงแสงไฟบรรยากาศเพื่อความบันเทิง เชนเพลงสวนตัวและ

รายการโทรทัศน ดังนัน้นักการตลาดจะตองเขาใจเทคโนโลยี Smart Home ที่เกิดขึ้นใหมและเรียนรูวิธีการควบคุม

เทคโนโลยีน้ีเพื่อทําการตลาดผลิตภัณฑของตน

และที่สําคัญที่สุด คือ นักการตลาดจะตองเขาใจถึงความสําคัญของการตลาดยุคใหมที่เนนการเชื่อมตอกับลูกคาใน

ระดับบุคคล ในยุคน้ี แบรนดที่นําเสนอเพียงแคสินคาและบริการจะไมเพียงพออีกตอไป แตความเขาใจและการให

ความสําคัญกับความรูสึกของลูกคาจะกลายเป็นมาตรฐานใหมในการตลาดและการทําธุรกิจในภาพรวม


