
87 เปอรเซ็นตของบริษัทภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมอง

วาซอฟตแวรสําคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนผานดิจิ

ตอล

87 เปอรเซ็นตของบริษทัภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมองวาซอฟตแวรสําคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนผานดิจิตอล แตพบ

ปัญหาขาดมือไอทีพัฒนาซอฟตแวร

ผลการศึกษาใหมยังไดชี้ใหเห็นวา บริษทัที่เหนือชัน้ดานซอฟแวรในเอเชียแปซิฟิกมีขีดความสามารถในการปรับตัว

เพื่อใชซอฟตแวรใหบรรลุเป าหมายทางธุรกิจที่ดีกวา เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง ในระดับโลก

ผลการสํารวจใหมของ ผูบริหารไอทีระดับสูงและผูบริหารทางธุรกิจโดยบริษทัซีเอ เทคโนโลยีชีข้าดความสําคัญทาง

ยุทธศาสตรที่เติบโตขึ้นของการพัฒนาซอฟตแวรในวงการธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยผูบริหารกวา 87% ได

ระบุวาหลีกเลี่ยงไมไดเลยที่จะตองนําซอฟตแวรมาใชเผื่อเปลี่ยนผานสูยุคดิจิตอล

ซอฟตแวรคือตัวขับเคลื่อนคุณคาทางธุรกิจที่สําคัญในทุกวันน้ี

จากขอมูลของงานวิจัย “อยาปลอยใหยุทธศาตรซอฟตแวรที่ลาสมัยมาเป็นอุปสรรค” ที่ใชชื่อภาษาอังกฤษวา Don’t

Let an Outdated Software Strategy Hold You Back” พบวามีผูตอบแบบสอบถามมากกวา 95% ในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิกไดระบุวาซอฟตแวรคือสิ่งที่จําเป็นและมีความสําคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตและการขยายธุรกิจใน

ตลาดปัจจุบัน โดยมีจํานวน 87% ไดระบุวา คือหัวใจสําคัญในการสรางโปรดักสและเซอรวิส ใหมๆในการเขารุกตลาด

ใหมๆ

ผลการวิจัยน้ีไดแสดงใหเห็นวาภาคธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกไดตระหนักถึงความสําคัญของซอฟตแวรในการที่เป็นตัวชี้

วัดความไดเปรียบในการแขงขันและชวยใหในการสรางธุรกิจยุคใหม ที่พรอมรับมือการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยน

แปรรูปธุรกิจแบบเดิม ไปสูทิศทางใหม โดยมีถึง 89 เปอรเซ็นตของบริษทัไดชี้ใหเห็นวาซอฟตแวรคือตัวแปรสําคัญ

อยางยิ่งที่ชวยใหธุรกิจยังแขงขันไดในทุกวันน้ี

บริษทัตางๆในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ไดมองเห็นวาซอฟตแวรมีความสําคัญในแงเป็นแพลตฟอรมที่สนับสนุนแนวคิด

ทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับลูกคาดังน้ี

• 91 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามระบุวาซอฟแวรมีความจําเป็นสําหรับตนในการนําเสนอประสบการณการใช
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งานที่ดีกวาสําหรับลูกคา

• 89 เปอรเซ็นตระบุวา จําเป็นอยางยิ่งที่จะตองปรับปรุงขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความตองการและความจําเป็นที่ลูกคา

ของตน

• 82 เปอรเซ็นตระบุวา จําเป็นอยางยิ่งที่จะตองจัดวางโพสิชัน่น่ิงของบริษทัใหม ในรูปแบบของแบรนด

“ซอฟตแวรจําเป็นอยางยิ่งทัง้ในแงการเป็นตัวชวยทําธุรกิจที่สําคัญและการสรางความแตกตางที่เหนือกวาใน ธุรกิจ

ยุคเศรษฐกิจแอพพลิเคชัน่ที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันสูง โดยจะเป็นตัวจักรสําคัญ ของบริษทัระดับเอ็นเตอร

ไพรสขนาดใหญ ที่จะรับมือการใชงานของลูกคาและมีประสิทธิภาพในแงการรับรูและตอบสนองตอความตองการ

ใหมๆ ตลอดทัง้ภัยคุกคามและโอกาสทางธุรกิจใหมที่เขามา” มารติน แม็คเคยประธานและผูจัดการทัว่ไป

ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนบริษทัซีเอ เทคโนโลยีกลาวพรอมกับเสริมวา ” ไมวาคุณจะอยูในอุตสาหกรรม

ใด ทุกๆ แบรนดจะแสดงตัวตน สื่อสารและถูกตัดสินคุณคาที่มี ผานตัวเทคโนโลยีที่ใชในการสรางประสบการณการ

ใชงานของลูกคา ”

ชองวางยังหางในเรื่องลําดับความสําคัญของซอฟตแวรและศักยภาพที่มี

อยางไรก็ตามในขณะที่ภูมิภาคบริษทัในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนจะไดตระหนักถึงบทบาทสําคัญที่ขาดไมได

ของซอฟตแวรในการชวยใหบรรลุเป าหมายตามลําดับความสําคัญทางธุรกิจที่ตัวเองมี โดย 92% ของผูตอบ

แบบสอบถามไดชี้ใหเห็นวาเป็นหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองมีการจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาซอฟตแวร ใหตรง

ตามเป าหมายทางธุรกิจ

อยางไรก็ตามถึงแมวาประเด็นน้ีจะถูกมองวาเป็นเรื่องที่มีความสําคัญมากที่สุดในดานซอฟตแวรในภูมิภาคเอเชียแป

ซิฟิก แตกลับมีเพียง 23% ที่ตอบวาทีมไอทีของตนมีประสิทธิภาพอยางยิ่งในการบรรลุเป าหมายน้ี

โดยชองวางของขีดความสามารถดานซอฟตแวรที่มี มีดังน้ี

ผูตอบแบบสอบถามที่ชี้วา เป าหมายน้ีสําคัญตอการพัฒนาทางธุรกิจ ผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาทีมไอทีมี

ประสิทธิภาพอยางยิ่งในการบรรลุเป าหมายนัน้

เป าหมายการรักษาความปลอดภัยที่เป็นหน่ึงเดียวกับการพัฒนา กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 89% 30%

เป าหมายการออกแบบแอพพลิเคชัน่และระบบที่มีการปรับปรุงเชิงคุณภาพและความตอเน่ือง 89% 28%

เป าหมายการบรรลุถึงขอมูลเชิงลึกวาลูกคาตองการใหปรับปรุงประสิทธิภาพแอพพลิเคชัน่และการตอบสนองอยางไร

89% 29%

จะเห็นไดวาถึงแมซอฟตแวรจะเป็นตัวเปลี่ยนผานสําคัญสําหรับการเติบโตของบริษทัตางๆ แตการสํารวจน้ียังพบวา

สวนใหญของบริษทัและองคกรตางๆยังขาดแคลนขีดความสามารถทางดานไอทีที่จําเป็น ซึ่งตรงน้ีจะเป็นอุปสรรคขัด

ขวางความสามารถในการพัฒนาและนําเสนอซอฟตแวรที่จําเป็นตอการสนับสนุนบรรลุเป าหมายทางธุรกิจ



แนวคิดระบบการผลิตซอฟตแวรสมัยใหมคือทางออกที่เหนือกวา

เพื่อที่จะแกปัญหาตรงน้ีบริษทัซีเอ เทคโนโลยีเชื่อวาบริษทัตางๆจําเป็นที่จะตองสรางระบบการผลิตซอฟตแวรสมัย

ใหม ที่จะชวยใหสามารถแขงขันไดในระบบเศรษฐกิจ แอพพลิเคชัน่ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยบรรลุเป า

หมายและไปใหไกลเกินกวาความคาดหวังดวยการนําเสนอแอพพลิเคชัน่ที่ มีความสมบูรณแบบและสราง

ประสบการณการใชงานที่เหนือกวาสําหรับลูกคา

การวิจัยครัง้น้ีไดตรวจสอบ พิจารณาดูวาแตละบริษทัสามารถบรรลุเป าหมาย 4 ขอหลักของระบบการผลิตซอฟตแวร

สมัยใหมไดอยางไรบางนัน่คือ ความยืดหยุน ระบบอัตโนมัติ ขอมูลเชิงลึกและการรักษาความปลอดภัยโดย พบวามี

24 เปอรเซ็นตของบริษทัในเอเชียแปซิฟิกเป็นบริษทัระดับเหนือชั ้่น ที่มีขีดความสามารถเชี่ยวชาญในการใชงาน

ระบบผลิตซอฟตแวรสมัยใหม โดยบริษทัเหลาน้ีจะมีผลกําไรที่มียอดเติบโตสูงกวาบริษทัอื่นทัว่ไปกวา 70

เปอรเซ็นตและมียอดรายรับที่สูงกวา 50% โดยเฉลี่ย

ผลการสํารวจน้ีไดแสดงใหเห็นวา บริษทัที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องซอฟตแวรจะ เหนือกวาในแงของวิสัยทัศน

ยุทธศาสตรและขีดความสามารถในการแขงขันและประสบความสําเร็จในยุคปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับบริษทัโดย

ทัว่ไป

• ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับความเห็นที่วาบริษทัของตนมีวิสัยทัศนและยุทธศาสตรที่ถูกตองในการบรรลุเป า

หมายในยุคเศรษฐกิจแอพพลิเคชัน่มากกวาบริษทัทัว่ไปถึง 5.7 เทาซึ่งคาเฉลี่ยตรงน้ีสูงกวาคาเฉลี่ยระดับโลกที่มีแค

เพียง 4.4 เทา

• ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับความเห็นที่วาบริษทัไดดําเนินการไปอยางรวดเร็วเพียงพอที่จะเอาชนะคูแขงขัน

มากกวาถึง 3 เทา เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยระดับโลก ที่มีเพียง 2.7 เทา

บริษทัที่เชี่ยวชาญในดานซอฟตแวรในเอเชียแปซิฟิกยังมีขีดความสามารถมากกวาในการนําเอาความไดเปรียบทาง

ดานซอฟตแวรมาสรางผลลัพธที่ดีกวาเมื่อเทียบกับบริษทัอื่นๆโดยทัว่ไป

• บริษทัที่มีความเชี่ยวชาญจะมีประสิทธิภาพมากกวาในการจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาซอฟตแวรใหตรงกับ

เป าหมายทางธุรกิจ มากกวาบริษทัทัว่ไปถึง 4.1 เทาซึ่งคาเฉลี่ยตรงน้ีสูงกวาคาเฉลี่ยระดับโลกที่มีเพียง 3.5 เทา

• บริษทัที่มีความเชี่ยวชาญในดานน้ีจะมีประสิทธิภาพมากกวา ในการนําเสนอแอพพลิเคชัน่ที่มีการปรับปรุงทัง้

คุณภาพและความตอเน่ือง มากกวาบริษทัโดยทัว่ไปถึง 2.8 เทาซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยระดับโลกที่มีอยูเพียง 2.2 เทา

เคล็ดลับความสําคัญเบื้องหลังความสําเร็จของบริษทัเหลาน้ีก็คือความเต็มใจที่จะยอมรับการใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหมๆ ที่เขามา โดยมี 48 เปอรเซ็นตของผูนําทางธุรกิจในบริษทัชัน้นําเหลาน้ีไดเห็นดวยอยางยิ่งวาตนมี

ความพรอมที่จะนําเอายุทธศาสตร การใชซอฟตแวรเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจมาใชงาน ในขณะที่บริษทัโดยทัว่ไปเห็น

ดวยกับเรื่องน้ีเพียง 17%

นอกจากนัน้มากกวาครึ่งหรือ 55 เปอรเซ็นตไดเห็นดวยอยางยิ่งกับความเห็นที่วาบริษทัของตน มีวัฒนธรรมทาง



ธุรกิจที่สนับสนุนการกลาเสี่ยง ในขณะที่ตรงจุดน้ีของบริษทัทัว่ไปมีเพียง 15 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามเทา

นัน้

อีกหัวใจของความสําเร็จที่เป็นตัวแปรสําคัญก็คือการเนนเจาะละเอียดในเรื่องความจําเป็นที่ลูกคาตองการโดยมีกวา

57 เปอรเซ็นตของบริษทัชัน้นําในภูมิภาคน้ีไดเห็นดวยวาตนไดเขาใจ ถึงความจําเป็นที่ลูกคามีและนําเสนอ

ประสบการณการใชงานที่ดีที่สุดสําหรับลูกคา ในขณะที่บริษทัทัว่ไป มีการตอบเรื่องน้ีเพียง 18 เปอรเซ็นตเทานัน้

“การเขาใชประโยชนจากพลังของความยืดหยุนปรับตัวและระบบอัตโนมัติรวมทัง้ขอมูลเชิงรุกของลูกคา ตลอดจน

ซอฟตแวรการรักษาความปลอดภัยจะชวยใหบริษทัชัน้นําเหลาน้ีสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคู

แขงโดยสามารถสรางและนําเสนอประสบการณการใชงานใหมๆ เปลี่ยนไอเดียแปลกใหมใหเป็นโซลูชัน่ที่ใชงานได

จริง ดวยจังหวะเวลาที่เร็วที่สุด” มารติน แมคเคย กลาวพรอมกับเสริมวา “บริษทัและองคกรตางๆในเอเชียแปซิฟิก

จําเป็นที่จะตองตระหนักและเขาใจวา ทุกๆบริษทัในทุกวันน้ีก็คือบริษทัซอฟตแวรทัง้สิน้ ดังนัน้ถาไมมีวิธีการสมัย

ใหมในการบริหารจัดการซอฟตแวรก็จะตองลาหลังในโลกที่ผูเชี่ยวชาญเรื่องซอฟตแวรจะเป็นผูชนะในตลาดในที่สุด”

ระเบียบวิธีวิจัย

ผลการสํารวจออนไลนระดับโลก ของผูบริหารและผูบริหารธุรกิจจํานวน 1279 ราย และมีผูตอบแบบสอบถาม 575

รายในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก การวิจัยในครัง้น้ีไดรับการสนับสนุนโดยบริษทัซีเอ เทคโนโลยีและดําเนินการโดย

บริษทัวิจัย Freeform Dynamics Intelligence Unitในเดือนกรกฎาคม 2017 และยังไดเพิ่มเจาะลึกการสํารวจ

ดวยการพูดคุยทางโทรศัพทเชิงลึกกับผูบริหาร ในอุตสาหกรรมหลักๆ สําหรับประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่มี

การสํารวจในครัง้น้ี ไดแกออสเตรเลีย จีน ฮองกง อินเดีย ญี่ป ุนสิงคโปรและเกาหลีใต

เกี่ยวกับ ซีเอ เทคโนโลยี

ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ: CA) เป็นผูจัดหาโซลูชัน่เพื่อการบริหารจัดการไอที ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถจัดการและ

รักษาความปลอดภัยในสภาพแวดลอมของระบบไอทีที่ซับซอนเพื่อรองรับการใหบริการธุรกิจไดอยางคลองตัว ทัง้น้ี

องคกรตางๆ ใชประโยชนจากซอฟตแวรและโซลูชัน่ในกลุม SaaS ของซีเอ เทคโนโลยี เพื่อสรางนวัตกรรม ปรับ

เปลี่ยนโครงสรางพื้นฐาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและอัตลักษณตางๆ นับตัง้แตระดับดาตาเซ็นเตอรไป

จนถึงระบบคลาวด อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซีเอ เทคโนโลยี ไดที่ www.ca.com


