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สหพันธการตลาดแหงเอเชีย Asia Marketing Federation (AMF) และสมาคมการตลาดแหงประเทศไทย จัด

ทํารายงานพิเศษหัวขอ 8 เทรนดการตลาดแหงเอเชียที่นาจับตามองในปี 2561 รายงานฉบับน้ีเป็นการสังเคราะห

สภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงของตลาดในภูมิภาค ผนวกกับความรอบรูอยางมืออาชีพ และภูมิปัญญาของสมาคม

การตลาดจากประเทศสมาชิกในเอเชีย โครงการน้ีเป็นการริเริ่มของ มร.เฮอมาวัน การตาจายา กูรูดานการตลาดชัน้

นําของเอเชีย

สหพันธการตลาดแหงเอเชีย Asia Marketing Federation (AMF) ในฐานะองคกรระดับภูมิภาค และเป็นเครือขาย

ของสมาคมการตลาดในเอเชีย โดยมีภารกิจที่สําคัญเพื่อพัฒนาเครือขายใหเขมแข็ง และสงเสริมความสัมพันธอันดี

ระหวางสมาคมการตลาดในแถบภูมิภาคเอเชีย อันจะนํามาซึ่งประโยชนในการพัฒนาธุรกิจ เศรษฐกิจและสังคม

ประเทศสมาชิก ประกอบดวย จีน ญี่ป ุน เกาหลี ฮองกง สิงคโปร ไตหวัน มองโกเลีย ฟิลิปปินส อินโดนีเซีย ไทย

มาเลเซีย พมา กัมพูชา เวียดนาม ศรีลังกา และบังคลาเทศ

8 เทรนดการตลาดแหงเอเชียที่นาจับตามองในปี 2561

1. ดิจิตอลเทคโนโลยี และ IoT จะสงผลกระทบอยางสูงกับการปฏิบัติทางการตลาด

การมาถึงของเทคโนโลยีใหมๆ จะสงผลกระทบกับแวดวงธุรกิจในหลายแงมุม โดยเฉพาะธุรกิจในรูปแบบ

consumer-to-consumer business ซึ่งไดรับโอกาสทางการขายที่เพิ่มขึ้นอยางมหาศาลผานชองทางการขายออ

นไลน (Internet marketplaces) และในขณะเดียวกัน ยังเปิดโอกาสใหนักการตลาดสามารถพัฒนาการสื่อสารกับผู

บริโภคใหกาวไปอีกขัน้ดวยการสื่อสารระดับตัวตอตัว (one-on-one personalization/customization) ที่เขาถึงทุก

ๆ คนไดพรอมๆ กัน เป็นการปลดล็อครูปแบบการตลาดเดิมๆ

และเมื่ออุปกรณใหมๆ อาทิ Smart TV, PCs, Smartphones, Tablets, Drones, Virtual Reality, Personal

Robots, ฯลฯ แพรหลาย ก็เป็นโอกาสใหนักการตลาดสามารถนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ หรือ Artificial

Intelligence (AI) ลํ้าหน ามาใชได ซึ่งเทคโนโลยี AI น้ีเองที่จะเป็นกุญแจสําคัญในการพัฒนาสินคาและบริการแหง

อนาคตใหมีคุณภาพสูง แมนยํา มีประสิทธิภาพสูงทัง้ดานเวลา และการลงทุน

ในมุมของคนทํางานก็ตองมีการปรับตัวเชนกัน เมื่อการตลาดกาวสูยุคดิจิตอล นักการตลาดจะตองมีความรูดาน
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เทคโนโลยีมากขึ้น และสามารถนําเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชในการทํางานการตลาดไดอยางกลมกลืน

การตลาดเอเชียกําลังจะกาวสูยุคการตลาดดิจิตอลอยางเต็มรูปแบบ ดวยการพัฒนาของเทคโนโลยีใหมๆ ที่หลาก

หลาย ทัง้ Internet of Things (IoT) ecosystem, การเขาสูยุค cloud-based era และ โซลูชัน่ใหมๆ ทางการสื่อ

สาร เชน fixed mobile convergence (FMC) ซึ่งเชื่อมตอระบบโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคลื่อนที่เขาดวยกัน

เป็นหน่ึงเดียว ทัง้หมดน้ีเปิดโอกาสใหโมเดลธุรกิจใหมๆ เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง รวมถึงบริษทัดัง้เดิมก็กาวสูยุคแหง

การเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนารูปแบบธุรกิจสูอนาคต

2. การผสานกันอยางกลมกลืนระหวางหัวใจผูประกอบการ และการตลาด

“Entrepreneurship” จะเป็นกุญแจสําคัญของความสําเร็จทางการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคที่สถานการณทาง

ธุรกิจไมแนนอนและมีการแขงขันสูงอยางในยุค VUCA (volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity)

บริษทัขนาดกลางและเล็กยิ่งตองนําเอา entrepreneurial marketing หรือการตลาดเชิงผูประกอบการมาใช ทัง้การ

มุงสรางสินคาใหมๆ เปิดตลาดใหมๆ เห็นโอกาสใหมๆ และสรางสรรนวัตกรรมสินคาและรูปแบบการตลาดใหมๆ เพื่อ

ชนะใจผูบริโภค หากนักการตลาดมีหัวใจของผูประกอบการ และเจาของกิจการมีหัวใจการตลาด ธุรกิจก็จะมีพลัง

และพรอมกาวนําทุกสถานการณอยางรอบคอบและรัดกุม

3. พลังของคนรุนใหมผานออนไลนและโซเชียลมีเดีย

ออนไลนและโซเชียลมีเดีย ยังคงเป็นแพลตฟอรมสําคัญที่สงผลการเติบโตของธุรกิจในทุกๆ ภาคสวน โดย

แพลตฟอรมใหมๆ เหลาน้ี ไมไดเขามาทดแทนสื่อแบบเดิมๆ แตจะเขามาชวยเสริมพลังในดานการตลาด บริษทัตางๆ

ควรเริ่มพิจารณาการใชโซเชียลมีเดียเป็นหน่ึงในหมากสําคัญทางกลยุทธรวมกับการพิจารณาเรื่อง Content

Marketing โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกลุมผูบริโภค Gen Y และ Gen Z ที่ใชโซเชียลมีเดียป็นแหลงสําคัญในการหา

ขอมูลประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคา

อยางไรก็ดี แมคนในสังคมจะใชโซเชียลมีเดียมากขึ้น แตผูบริโภคนัน้กลับมีความเป็นปัจเจกนิยม (individualism)

มากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องการตัดสินใจตางๆ ผูบริโภคจะมีความคิดเห็นเป็นตัวของตัวเองสูงขึ้น และน่ีก็เป็นจุด

กําเนิดของ Celebgrams หรือ ผูบริโภคที่ผันตัวมาเป็นผูนําความคิดทางออนไลนในสังคมยุคใหม

เมื่อกลุมคนรุนใหมขยายตัวขึ้น เทรนด E-commerce ก็เติบโตขยายตัวตาม ดังนัน้ ขณะน้ีจึงเป็นชวงเวลาสําคัญที่

นักการตลาดตองตามติดเทรนดความตองการของผูบริโภค พรอมพิจารณาเรื่องการตลาดและชองทางการขาย

ออนไลนอยางจริงจัง และน่ีคือโอกาสใหมๆ ของบริษทั Startupsและ SMEs อยางแทจริง

4. บริษทัตางๆ เริ่มหันมาพิจารณาเรื่อง ผลตอบแทนทางการตลาด หรือ return-on-marketing (ROM) อยางจริงจัง

ในยุคแหงการแขงขัน ความมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสําคัญที่จะกําหนดผลกําไรของบริษทั ในมุมมองดานการตลาดนัน้

แมหลักๆ จะยังเป็นการวิเคราะหในรูปแบบเดิมๆ แตบริษทัควรมีการวิเคราะหเพิ่มเติมเชิงขอมูล (data-driven



analysis) มากขึ้นเพื่อใหไดขอมูลประกอบการตัดสินใจที่แมนยํา และในยุคน้ีมีเครื่องมือเทคโนโลยีการวิเคราะหการ

ตลาดที่ซับซอน รวมถึงการนําขอมูล Big Data มาใช เพื่อใหไดรายละเอียดเชิงลึกที่หลากหลายเกี่ยวกับความชอบ

ของลูกคาและแนวโนมที่เกิดขึ้นใหม จากมุมกวางไปจนถึงระดับบุคคล ซึ่งขอมูลเหลาน้ีทําใหเขาถึงกลุมเป าหมายมี

ประสิทธิภาพสูง บริษทัไดรับ Hit Rate จํานวนมากและแมนยํา นําไปสูผลตอบแทนทางการตลาดที่สูงและมีประสิทธิ

ภาพกวา

5. การขยายตัวของตลาดฮาลาล

เทรนดหน่ึงในเอเชียที่นาสนใจ คือการเพิ่มขึ้นของความตองการของกลุมสินคาและบริการ ที่ไดรับการรับรองจาก

มุสลิมและฮาลาล ซึ่งครอบคลุมตัง้แตหมวดหมูอาหาร ความงาม แฟชัน่ ทองเที่ยว การเงินและการธนาคาร สวน

หน่ึงมาจากกําลังซื้อของประชากรมุสลิมที่มีมากในทวีปเอเชีย (60% ของประชากรมาเลเซีย) และ 4 ใน 5 ประเทศ

ที่มีประชากรมุสลิมมากที่สุดในโลกนัน้ตัง้อยูในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกอีกดวย ไดแก อินเดีย ปากีสถาน อินโดนีเซีย

และ บังคลาเทศ

ดังนัน้ เทรนดการเติบโตของสินคาและบริการดานฮาลาลในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ จึงมีการ

เติบโตสูงมาก ทัง้ในประเทศที่มีประชากรมุสลิมเป็นหลัก และประเทศอื่นๆ ทัว่เอเชีย อาทิ เกาหลีไต ไทย และ

สิงคโปร ตัวอยางเชน สิงคโปรไดมีการทํา “คูมืออาหารฮาลาล” เพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวที่กําลังมองหาอาหารฮาลา

ลในประเทศสิงคโปร

และนอกเหนือจากน้ี ในกลุมนักทองที่ยวชาวมุสลิมนัน้ กลุม Millennials Gen นับเป็นสัดสวนที่ใหญที่สุด ดังนัน้จึง

เป็นเรื่องสําคัญที่ธุรกิจตางๆ ในทุกๆ ประเทศควรมีขอมูลเกี่ยวกับฮาลาลทางแพลตฟอรมดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย

ประกอบดวย

6. ยุคแหงการสรางประสบการณของผูบริโภค

เมื่อ “คุณภาพ” กลายเป็นมาตรฐานที่ทุกๆ สินคาและบริการตองมี ในยุคน้ีสิ่งที่จะทําใหแตละแบรนดแตกตาง และ

คงอยูในใจผูบริโภคได คือ “การสรางประสบการณ” ซึ่งประสบการณเหลานัน้ จะตองถูกรอยเรียงผานทุกๆ Touch

Points ในทุกๆ ขัน้ตอนของการเดินทางของลูกคา (Customer Journey) นอกเหนือจากชองทางเดิมๆ นักการตลาด

ตองคํานึงถึงการสรางประสบการณผานทุกๆ ชองทางรวมถึงดิจิตอล ซึ่งมีบทบาทสําคัญมาก

เมื่อผูบริโภคมีความตองการที่ซับซอน เฉพาะตัวและเรงดวน เทรนดของ Omni-Channel หรือการผนวกชองทาง

ออนไลนกับออฟไลนเขาดวยกันแบบไรรอยตอจึงมีความสําคัญมาก เชน บนเว็บไซต บนโมบาย หน าราน การบริหาร

ความสัมพันธลูกคา และการรับชําระเงิน ทัง้หมดเพื่อสรางประสบการณซื้อขายที่ดีใหกับลูกคา เป็นหัวใจสําคัญของ

ความสําเร็จ

การสรางประสบการณที่ดีใหกับผูบริโภคนัน้ ควรเกิดขึ้นในทุกๆ ชองทางอยางตอเน่ือง 24×7×365 และในอนาคตอัน



ใกล เราจะเห็นวา Customer Loyalty Program จะไมใชเพียงแคการทําธุรกรรมอีกตอไป แตจะกาวไปเป็นการสรา

ง Emotional Frameworks ที่มีอิทธิพลอยางมากจาก Big Data และพฤติกรรมแตละชวงชีวิต

7. การเกิดขึ้นของ Fintech จะนําไปสูสังคมไรเงินสดที่แทจริง

ดวยเทคโนโลยี digital payment อันทันสมัย ทําใหหลายๆ ประเทศในเอเชีย อาทิ จีน เกาหลีใตและญี่ป ุนนัน้ ได

กาวสูสังคมไรเงินสดไปแลว และประเทศอื่นๆ ก็พรอมแลวที่จะกาวสูการเปลี่ยนแปลงน้ี โดยธุรกรรมการเงินจะ

สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ผาน online transactions และ mobile payment gateways ที่ปลอดภัยและทันสมัย

การปรากฏตัวของ Fintech (ซึ่งจะรวมมือกับธนาคารทัว่ไป) จะแข็งแกรงขึ้น และสงผลกระทบอยางสูงตอระบบ

ธนาคารทัว่ไป จึงเป็นผลใหธนาคารตางๆ ทบทวนความพรอมในการใหบริการทางดิจิตอล และเตรียมความพรอม

เพื่อรองรับธุรกิจที่เป็น digital base ใหดียิ่งขึ้น

เทคโนโลยีที่กาวหน าดานการเงิน จะตุนความมัน่ใจของผูบริโภคใหกาวสูสังคมไรเงินสดไดเร็วขึ้น รวมถึงความนิยม

ในเรื่อง cryptocurrency ที่กําลังแพรหลาย จะทําใหผูคนจํานวนมากไดรับประโยชนและผลกําไรจากมูลคาที่สูงขึ้น

อยางไมหยุดน่ิงของ cryptocurrency

8. การเติบโตของกลุม Young Entrepreneurs

ในยุคน้ี เป็นยุคที่ใครๆ ก็กาวขึ้นมาเป็นเจาของกิจการ นักศึกษามหาวิทยาลัย และคนรุนใหมกาวขึ้นมาทําธุรกิจใน

รูปแบบตางๆ และเทรนดการเติบโตของผูประกอบการอิสระรุนใหมที่เพิ่มมากขึ้น ก็นําไปสูการเติบโตของธุรกิจ

ออนไลน การแสวงหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต รวมถึงการขยายตัวของธุรกิจพื้นที่อยาง Co-Working Space และ

พื้นที่ที่เอื้อตอการสรางนวัตกรรม และความคิดสรางสรรค เชน Incubation hubs ตางๆ

แมวาคนรุนใหมที่กระตือรือลนอยากเป็นเจาของกิจการนัน้จะเกงดานเทคโนโลยี มีความคิดสรางสรรค และเปิดกวาง

ในการหาพารทเนอรทางธุรกิจ แตอัตราความลมเหลวของเหลา Start Up นัน้ก็สูงมาก สิ่งหน่ึงที่สําคัญและเป็นเคล็ด

ลับความสําเร็จของหลายๆ เจาที่อยูรอด คือ การตัง้เป าหมายที่สูงกวาแคตัวเลขทางธุรกิจ แตเป็นเป าหมายทางสังคม

ที่ตองการใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี และตอกยํ้าในความเชื่อของพวกเขา จึงเป็นความสําเร็จที่เกิดขึ้นจาก

ความสามารถ พรอมความโปรงใสในการทําธุรกิจที่ไมซํ้าใคร บวกความตัง้ใจที่จะทําธุรกิจดวยเป าหมายที่ชัดเจน


