
8 เทคโนโลยีสําคัญ สําหรับอุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม

บริษทั อินฟอร นําเสนอ 8 เทคโนโลยีสําคัญที่จะชวยใหบริษทัในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มรักษาขีดความ

สามารถดานการแขงขันในตลาดที่เต็มไปดวยคูแขงมากมาย

1. โซลูชัน่ ERP สมัยใหม ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อใชกับอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มโดยเฉพาะ

ธุรกิจสวนใหญที่มีการเจริญเติบโตอยางเต็มที่ จะมีโซลูชัน่ที่ใชในการวางแผนทรัพยากรขององคกรอยูแลว อยางไร

ก็ตามธุรกิจขนาดใหญกวามักจะใชซอฟตแวรที่ลาสมัยที่ไดรับการปรับปรุงเป็นสวนๆ (patch) และแอปพลิเคชัน่ที่

ไมมีประสิทธิภาพ ในขณะที่สตารทอัพมักชอบใชโซลูชัน่ทางบัญชีแบบทัว่ๆ ไป ที่ใหความสําคัญกับระบบลูกหน้ี-เจา

หน้ี และระบบสินคาคงคลังเทานัน้

ในชวงไมกี่ปีที่ผานมา โซลูชัน่ดานการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร (Enterprise Resource Planning:

ERP) ที่ทันสมัยมีความกาวหน าสําคัญหลายประการดวยเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลในการสรางความเปลี่ยนแปลงขนาน

ใหญตางๆ ขยายขีดความสามารถของ ERP ไปครอบคลุมถึงเครื่องมือในการวางแผน การคาดการณ และการวิ

เคราะห นอกจากน้ียังมีโซลูชัน่เฉพาะทางที่เจาะจงไปยังแตละอุตสาหกรรรม ซึ่งมีคุณสมบัติและคุณประโยชนตางๆ

ติดตัง้มาพรอม ชวยใหลูกคาไมตองทําการปรับแตงโคดใหยุงยาก และชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการปรับปรุง

ระบบ โซลูชัน่เหลาน้ียังชวยเพิ่มความคลองตัวในการดําเนินงานและใหขอมูลเชิงลึกที่ไดจากระบบวิเคราะหขอมูลที่

มีอยูในโซลูชัน่นัน้

2. การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management: CRM)

ทุกคนทราบดีวาความสัมพันธกับลูกคามีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จโดยรวมของบริษทั ลูกคาในยุคปัจจุบันมี

ความคาดหวังสูง ไมวาจะเป็นลูกคาในธุรกิจที่ขายสินคาหรือบริการใหกับลูกคาที่เป็นผูบริโภคทัว่ไป (B2C) หรือ

ทําธุรกิจระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) ก็ตาม บริษทัและคูแขงขององคกรนัน้ๆ ลวนตองมองหาแนวทางที่จะใชเพื่อ

เพิ่มประสบการณที่ดีใหกับลูกคาของตน และเชื่อมตอกับผูบริโภคดวยแนวทางที่เหมาะสม โดยจะตองเป็นผูคุมเกม

ทุกดาน ไมวาจะเป็นการจัดการกับคําสัง่ซื้อที่เขามา การคาดการณและวางแผนสินคาที่จะนําเสนอในแตละฤดูกาล

หรือชวงเทศกาลตางๆ หรือการวางแผนโปรโมชัน่ใหสอดรับกับความตองการของลูกคา โซลูชัน่การบริหารความ

สัมพันธกับลูกคา จะชวยใหทานบริหารจัดการและเพิ่มความสัมพันธที่ดีกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสราง
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ความแตกตางเหนือคูแขง

3. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Capital Management: HCM)

ความแข็งแกรงของบริษทัขึ้นอยูกับบุคลากร บริษทัในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มที่ทันสมัยจําเป็นตองพึ่งพา

บุคลากรที่มีทักษะหลากหลายดาน ตัง้แตผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีในฝ ายวิจัยและพัฒนา (R&D) ไปจนถึงทีมงาน

ฝายจัดซื้อซึ่งจะตองสรรหาวัตถุดิบที่สดใหมและคาดการณเกี่ยวกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป การสรรหาพนัก

งาน การฝึกอบรม และการรักษาบุคลากรที่มีทักษะหลากหลายดานนัน้ อาจเป็นความทาทายที่นาหวาดหวัน่ โดย

เฉพาะอยางยิ่งในปัจจุบันซึ่งบุคลากรที่มีความชํานาญถือเป็นสมบัติอันลํ้าคา โซลูชัน่การบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสรรหาและจัดการดูแลบุคลากรที่เป่ียมดวยความรูความสามารถไวกับองคกรได

อยางยาวนาน

4. การบริหารจัดการสินทรัพยองคกร และ อินเตอรเน็ตออฟธิงค (IoT)

โซลูชัน่เพื่อจัดการวงจรชีวิตของเครื่องจักรในโรงงาน ผสานรวมเขากับเทคโนโลยีเซ็นเซอร IoT จะชวยใหบริษทัมี

ความไดเปรียบเหนือคูแขง โซลูชัน่เหลาน้ีจะชวยใหโรงงานดําเนินการไดอยางตอเน่ือง ไมมีปัญหาจากการที่ระบบ

หยุดทํางานโดยกระทันหัน เซ็นเซอรที่ติดตัง้ไวในเครื่องจักรจะทําหน าที่เฝ าสังเกตสัญญาณเตือนที่บงบอกวาถึงเวลา

แลวที่จะตองดําเนินการซอมบํารุง จากนัน้ระบบจะแจงเตือนฝายที่เกี่ยวของโดยอัตโนมัติ ซึ่งจะชวยยืดอายุการใช

งานของเครื่องจักรในระยะยาว

5. การจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Lifecycle Management – PLM)

ผูบริโภคในปัจจุบันคาดหวังจะเห็นการเปิดตัวผลิตภัณฑใหมๆ บอยครัง้มากขึ้น และผูบริโภคตองการมีขอเสนอและ

มีสินคาที่หลากหลายมากขึ้น รองรับความตองการที่แปลกใหม มีบรรจุภัณฑที่สวยงามและการจัดเตรียมที่แตกตาง

จากเดิม ซึ่งนัน่หมายความวาองคกรธุรกิจจะตองทําการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยางตอเน่ือง โซลูชัน่ PLM

ที่ทันสมัยจะชวยเพิ่มความคลองตัวใหกับกระบวนการดังกลาว และเพิ่มความรวดเร็วในการนําผลิตภัณฑใหมๆ ออก

สูตลาดมากขึ้น

6. โซลูชัน่การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management)

เมื่อธุรกิจเติบโตอยางตอเน่ือง ความทาทายในการจัดการสินคาคงคลังของวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปก็เพิ่มขึ้นตาม

ไปดวย นอกจากน้ียังมีความทาทายในเรื่องการจัดการหองเย็น หองแชแข็ง และแมกระทัง่คลังสินคานอกสถานที่

ทําใหเป็นเรื่องยากที่จะบริหารจัดการและตอบสนองอยางฉับไวตอเหตุการณที่เกิดขึ้น ระบบการจัดการคลังสินคาที่

ทันสมัยจะมีขีดความสามารถในการทํางานแบบโมบาย เพื่อชวยในการจัดเก็บแบบสองขัน้ตอน การใชระบบ cross-

docking และ slotting และการจัดสงสินคาขาเขา ซึ่งจะชวยเพิ่มความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการจัดการและ



วางจําหนายสินคา

7. การจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management)

บริษทัดานอาหารและเครื่องดื่มที่ทันสมัยมีความตองการใชประโยชนจากระบบซัพพลายเชนที่ซับซอนและเครือขาย

ซัพพลายเออรจํานวนมาก และโดยมากแลวมักจะครอบคลุมทัว่โลก ความสามารถในการตรวจสอบตําแหนงที่ตัง้และ

สถานะของสินคาที่จัดสงไดอยางทัว่ถึงจึงมีความสําคัญมาก เพื่อใหแนใจวาวัตถุดิบที่ไดรับจะอยูในสภาพสดใหมและ

มีการจัดสงตรงเวลาเพื่อรองรับกระบวนการแปรรูปตามตารางเวลาที่กําหนด ระบบซัพพลายเชนที่ชวยใหองคกร

ธุรกิจปรับเปลี่ยนไดแบบ ณ เวลาจริงถือเป็นปัจจัยสําคัญที่เปลี่ยนสถานภาพการแขงขันใหไดเปรียบ

8. การใชระบบคลาวด

การติดตัง้ใชงานระบบคลาวดมักจะมาพรอมกับการอัพเดตซอฟตแวร ERP หรือการนําโซลูชัน่ใหมๆ มาใชงานเพิ่ม

เติม โซลูชัน่ทัง้หมดที่กลาวถึงขางตนสามารถทํางานบนระบบคลาวดได และแนนอนวาองคกรธุรกิจจําเป็นตองใช

โซลูชัน่ที่ยืดหยุนและมีความคลองตัวสูงสุด เพื่อรักษาขีดความสามารถดานการแขงขันในระยะยาว นัน่คือการใช

ระบบคลาวด


