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8 ปี แหงความสําเร็จกับโครงการ “Allianz Ayudhya Hospital Service Awards”

มอบรางวัลเกียรติยศแกโรงพยาบาลในเครือขาย และรวมกันยกระดับสูการบริการที่เป็นเลิศยิ่งขึ้น

บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต จับมือโรงพยาบาลรวมเดินหน าพัฒนาบริการทุกดานสูความเป็นเลิศ ลาสุดฉลอง

8 ปีแหงความสําเร็จ ตอกยํ้าการแสดงจุดยืนรวมกันของพันธมิตรทางธุรกิจ จัดงาน “Allianz Ayudhya Hospital

Service Awards” มอบรางวัลเกียรติยศดานการบริการที่เป็นเลิศแกโรงพยาบาลในเครือขายอลิอันซอยุธยาแคร

โดยวัดจากเสียงตอบรับจากลูกคาที่เทคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการอยางทวมทน โดยลาสุดปี 2557 ผล

สํารวจความพึงพอใจจากลูกคามีคะแนนสูงถึง 88.3% ซึ่งถือเป็นอีกหน่ึงบทพิสูจนความสําเร็จของความรวมมือ

ระหวางบริษทัฯ กับพันธมิตรโรงพยาบาลในเครือขายฯ ที่มีอยูกวา 300 แหงทัว่ประเทศ ในการยกระดับมาตรฐาน

และคุณภาพการบริการสูความเป็นเลิศ

นายโรเบิรต พอล เกรย รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานปฏิบัติการ บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต กลาววา

อลิอันซ อยุธยา ไดจัดงาน “Allianz Ayudhya Hospital Service Awards” เพื่อมอบรางวัลเกียรติยศน้ีใหแกโรง

พยาบาลในเครือขายอลิอันซอยุธยาแคร มาอยางตอเน่ือง เพื่อเป็นการตอกยํ้าความสําเร็จของบริษทัฯ ที่มุงมัน่พัฒนา

สูความเป็นเลิศในทุกดาน โดยกลาวไดวาความสําเร็จสวนหน่ึงเป็นผลมาจากกลยุทธการยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง ผาน

แคมเปญ “การบริการที่เป็นเลิศ” (Service Excellence) ที่เนนสรางสรรคบริการใหมๆ อยางตอเน่ือง เพื่ออํานวย

ความสะดวกและเพิ่มสิทธิประโยชนใหแกลูกคามากยิ่งขึ้น

“ในสวนของการพัฒนารวมกันระหวางอลิอันซ อยุธยา กับโรงพยาบาลในเครือขายฯ ที่ปัจจุบันมีจํานวนกวา 300

แหงทัว่ประเทศนัน้ บริษทัฯ ไดปรับปรุงการประสานงานและการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นอยางตอ

เน่ือง ทัง้ในสวนของการบริหารทรัพยากรและการบริการทางการแพทย การประสานงานดานการบริการตางๆ กับ

บริษทัฯ รวมถึงการใหบริการดานการตรวจสุขภาพ เพื่อใหลูกคาไดรับการบริการที่ดีที่สุด เมื่อไปใชบริการ ณ โรง

พยาบาลในเครือขายอลิอันซอยุธยาแคร ซึ่งตองยอมรับวาทุกโรงพยาบาลมีความมุงมัน่อยางเต็มที่ในการพัฒนา

ศักยภาพการใหบริการของตนเองอยางสุดความสามารถ และเมื่อมาขับเคลื่อนไปพรอมๆ กับบริษทัฯ จึงเกิดเป็น

พลวัตที่สงผลใหเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการไดอยางดียิ่งขึ้น นําไปสูการยกระดับการใหบริการสูความเป็นเลิศ

เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการ” นายโรเบิรต กลาว

ผลสําเร็จและบริการใหมๆ ที่สรางความแตกตาง อันเกิดจากความรวมมือผานโครงการน้ี ไดแก การขยายเวลาให

บริการของศูนยดูแลลูกคา อลิอันซ อยุธยา 1373 เป็น 24 ชัว่โมง ตลอด 7 วัน พรอมเพิ่ม 2 บริการพิเศษยามคํ่าคืน
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ไดแก บริการใหความชวยเหลือทางการแพทยทางโทรศัพท โดยทีมงานผูเชี่ยวชาญที่พรอมประสานงานกับโรง

พยาบาลเครือขายฯ และบริการเรียกรถพยาบาลฉุกเฉิน กรณีที่ลูกคาไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวยกะทันหัน นอกจากน้ี

ยังขยายการใหบริการผูปวยนอกแบบไมตองสํารองจาย สําหรับลูกคาประกันกลุม เพิ่มขึ้นจาก130เป็น 300 โรง

พยาบาล ในปี 2557 และจะขยายเพิ่มขึ้นเป็น 350 โรงพยาบาลในปีน้ี เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่ใช

บริการเพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่งนับเป็นอีกหน่ึงการพัฒนาบริการที่บริษทัฯ ตัง้ใจสรางสรรคเพื่อมอบใหกับลูกคา อันจะนําไปสู

การบริการที่เป็นเลิศในที่สุด

นอกจากนัน้ ในปี 2557 ที่ผานมา มีจํานวนการใชสิทธิผูปวยในแบบไมตองสํารองจายผานโรงพยาบาลเครือขาย

มากกวา 91.76% ของจํานวนลูกคาที่ใชบริการน้ีทัง้หมด ซึ่งผลดังกลาวสามารถสรางความประทับใจและพึงพอใจแก

ลูกคาเป็นอยางมาก ถือเป็นประโยชนที่ลูกคาผูใชบริการไดรับจากโครงการน้ีอยางแทจริง ทัง้น้ี บริษทัฯ ไมไดหยุดน่ิง

แตเพียงเทาน้ี บริษทัฯยังคงมุงมัน่สรางสรรคนวัตกรรมการใหบริการในรูปแบบใหมๆ เพื่อมอบสิทธิประโยชนและ

สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาตลอดไป

การประกาศผลรางวัลเกียรติยศ ประจําปี 2557 ซึ่งจะมอบใหกับโรงพยาบาลเครือขาย อลิอันซอยุธยาแคร ที่มีผล

งานยอดเยี่ยมใน 3 ประเภท โดยในแตละประเภทรางวัล บริษทัฯไดแบงโรงพยาบาลออกเป็น 2 กลุม คือ กลุม A

และกลุม B ตามจํานวนผูปวยในตลอดปี 2557 โดยปีน้ี มีโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลทัง้หมด 6 โรงพยาบาล ดังน้ี

1. Best Medical Performance Award – รางวัลการบริหารและการบริการทางการแพทยยอดเยี่ยม

มอบใหกับโรงพยาบาลที่มีผลรวมคะแนนการตรวจรักษา และความมีเหตุผลในการใหบริการทางการแพทยสูงสุดโรง

พยาบาลที่ไดรับรางวัลไดแก

 กลุม A โรงพยาบาล ธนบุรี

 กลุม B คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

2. Allianz Ayudhya Most Admired Award – รางวัลการประสานงานยอดเยี่ยม

มอบใหกับโรงพยาบาลที่ใหความรวมมือในการประสานงานดานตางๆ กับอลิอันซ อยุธยา อยางดีที่สุด ซึ่งรวมถึงการ

บริการทางการแพทย การตรวจรักษาของโรงพยาบาล และความพึงพอใจของลูกคาโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลไดแก

 กลุม A โรงพยาบาลนครธน

 กลุม B โรงพยาบาลศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

3. Allianz Ayudhya Excellent Check Up Award – รางวัลการใหบริการตรวจสุขภาพยอดเยี่ยม มอบใหกับโรง

พยาบาลที่ใหบริการการตรวจสุขภาพแกลูกคาอยางมีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาที่ไปใชบริการ

โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลไดแก

 กลุม A โรงพยาบาลไทยนครินทร

 กลุม B โรงพยาบาลเจาพระยา



นอกจากน้ี บริษทัฯ ยังมีรางวัลพิเศษอีก 1 รางวัล นัน่คือ Best UR Team รางวัลทีมงานบริหารจัดการทางการแพทย

ยอดเยี่ยม ซึ่งปีน้ีไดเพิ่มอีก 1 รางวัล โดยแบงเป็น Best UR Team กลุม A และ Best UR Team กลุม B โรง

พยาบาลที่ไดรับรางวัล Best UR Team กลุม A ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพ

และรางวัล Best UR Team กลุม B ไดแก โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท

โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลชนะเลิศจะไดรับถวยรางวัล ประกาศนียบัตรประกาศเกียรติคุณ และโอกาสทางธุรกิจกับ

อลิอันซ อยุธยา พรอมการเผยแพรภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาลผานสื่อประชาสัมพันธไปยังลูกคา และตัวแทน

ของบริษทัฯ อีกดวย

สําหรับรางวัลเกียรติยศที่จะใชในการแขงขัน ประจําปี 2558 จะจัดใหมีการแขงขัน ตัง้แตเดือนเมษายน ไปสิน้สุดใน

เดือนธันวาคม 2558 และจะมีการประกาศผลรางวัลในไตรมาสแรกของปี 2559 ตามลําดับตอไป


