
7 เทรนดเครื่องสําอาง มัดใจผูบริโภคจีนยุค 2020

“เครื่องสําอางและผลิตภัณฑความงาม” ถือเป็นผลิตภัณฑสําคัญที่มีความสําคัญตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของ

หลาย ๆ ประเทศ โดยเฉพาะจีนซึ่งจากผลสํารวจของ Qian Zhan Research ระบุวา ในปี 2563 มูลคาตลาดจะสูงถึง

4.5 แสนลานหยวน หรือประมาณ 2.25 ลานลานบาท

สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ (สคต.) ณ นครเซี่ยงไฮ กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ (DITP)

กระทรวงพาณิชย จึงไดวิเคราะหถึงเทรนดการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องสําอางในประเทศจีนและพฤติกรรมผู

บริโภคที่นาจับตามอง ซึ่งนอกจากจะเป็นการ “ชี้ชอง” ใหผูประกอบการไทยโดยเฉพาะเอสเอ็มอีไดเจาะตลาดจีนได

อยางตรงเป าหมายแลว ยังชวยเอื้อประโยชนในการนําขอมูลไปประยุกตใชกับตลาดสําคัญอื่น ๆ เพื่อ “ยกระดับและ

เพิ่มขีดความสามารถ” ในการพัฒนาศักยภาพและโอกาสการสงออกเครื่องสําอางและผลิตภัณฑความงามไทยใน

ตลาดโลกตอไป

เทรนดที่ 1 ใหความสําคัญกับสวนผสมของเครื่องสําอางและแหลงที่มาของผลิตภัณฑ จากรายงานการสํารวจของ

FIT Transparency Perception Assessment Survey ระบุวา ผูใชผลิตภัณฑเครื่องสําอางกวารอยละ 40 ที่รวม

ตอบแบบสอบถามระบุวา ตนไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอเกี่ยวกับสวนผสมความปลอดภัยของเครื่องสําอาง โดยกวา

รอยละ 72 คาดหวังใหแบรนดเครื่องสําอางอธิบายสวนประกอบวามีประโยชนอยางไร ขณะที่มากกวารอยละ 60

ของผูบริโภคตองการใหผลิตภัณฑระบุที่มาของการรับรองสวนผสม ขอมูลเหลาน้ีจึงสะทอนใหเห็นวาผูบริโภคให

ความสําคัญกับความปลอดภัยและหน าที่การใชงานของเครื่องสําอางมากยิ่งขึ้น

เทรนดที่ 2 เครื่องสําอางแบรนดพรีเมียมมีการแขงขันรุนแรงมากขึ้น จากผลสํารวจที่เกี่ยวเน่ืองพบวา การบริโภค

https://www.thaimediapr.com/7-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%87-%e0%b8%a1%e0%b8%b1%e0%b8%94/


เครื่องสําอางพรีเมียมของจีนในอีก 5 ปีขางหน าจะมีอัตราการเติบโตอยูที่รอยละ 8.8 โดยคาดวาในปี 2564 สินคา

เครื่องสําอางพรีเมียมจะครองสัดสวนในตลาดประมาณรอยละ 21

เทรนดที่ 3 สินคาเครื่องสําอางแบรนดในประเทศจีนไดรับการตอบรับที่ดีมากขึ้น ปัจจุบันพบวาสัดสวนของผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางแบรนดจีนครองสัดสวนสูงถึงรอยละ 56 การขายในทองที่ถือเป็นปัจจัยหน่ึงที่ชวยใหเครื่องสําอาง

แบรนดจีนไดรับความนิยม ขณะเดียวกันบริษทัจีนก็มีความคุนเคยกับตลาดจีน ตลอดจนรูปแบบการประชาสัมพันธที่

เนนกลุมเฉพาะในตลาดจีน อาทิ การใชสื่อโซเชียลมีเดียของจีน การใช KOL จีน รวมถึงปัจจัยดานวัฒนธรรมตาง ๆ

เทรนดที่ 4 เนนเทคโนโลยีเสริมความงามลํ้าสมัย โดยไดรับอิทธิพลจากการใชเทคโนโลยีของญี่ป ุนคือ Optune ซึ่ง

เป็นระบบ Customization สําหรับการดูแลรักษาผิวหน าออนไลน แอปพลิเคชันสามารถวิเคราะหลักษณะผิว ขนาดรู

ขุมขน ความชุมชื้นของผิว เป็นตน แลวรวมรวบขอมูลเกี่ยวกับปัจจัยและสภาวะอารมณ ในการแนะนําผลิตภัณฑให

กับผูบริโภคในขัน้ตอนสุดทาย

เทรนดที่ 5 การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของกลุมคนและมุมมองการใหความสําคัญผูบริโภคในแตละยุคแตละ

สมัยจะตองเผชิญกับสภาวะแวดลอมทางสังคมที่มีความแตกตาง อาทิ ในการรับมือกับผลกระทบของสภาวะโลก

รอน ผูบริโภคมีความตองการใชผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มีความบางเบายิ่งขึ้น ในสถานการณที่มีการตื่นตัวดาน

มลพิษและการรักษาสิ่งแวดลอม ผูบริโภครุนใหมใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่รักษาสิ่งแวดลอม และจะไมใช

ผลิตภัณฑที่มีสวนผสมของการทําลายธรรมชาติ ขณะเดียวกันในดานพฤติกรรมผูบริโภคอาจตองการใชผลิตภัณฑที่

ชวยในการแกปัญหาผิวที่เกิดจากการนอนไมเพียงพอมากขึ้น

เทรนดที่ 6 ผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ใชไดสําหรับทัง้สองเพศมีแนวโนมความตองการเพิ่มขึ้น อางอิงจากรายงาน

ขอมูลจาก Taobao ระบุวา ยอดขายเครื่องสําอางสําหรับแตงหน าของผูชายมีการเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองทุกปี โดยพบ

วาคุณลักษณะเดนของเพศชายที่แตงหน าคือ ตองการที่จะทําใหดูดีขึ้น แตไมตองการใหการแตงหน าแสดงออกออก

มาอยางชัดเจน

เทรนดที่ 7 ความตองการผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูบริโภครุนใหมมีความหลายหลายและรายละเอียดปลีกยอย

เพิ่มมากขึ้น สะทอนใหเห็นถึงความตองการเครื่องสําอางวาไมมีความแตกตางมาก แตการนําเสนอผลิตภัณฑใน

แตละประเภทจะมีความปลีกยอยและลงรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น ยกตัวอยางเชน ผูบริโภคหญิงที่เกิดในยุคหลังปี 9

0 จะตองการเครื่องสําอางที่สามารถแกไขปัญหาไดหลากหลายมากขึ้น อาทิ ผิวบริเวณรอบตา แกรอยตีนกา จุดดาง

ดํา รอยยน ผิวแหง การแพงาย เป็นตน

อยางไรก็ตาม เทรนดทัง้ 7 น้ี เป็นเพียงสวนหน่ึงที่ประเมินจากการเก็บขอมูลซึ่งอาจมีปัจจัยที่ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงบางในแตละสถานการณ ดังนัน้การรวมสัมผัสบรรยากาศกับผูประกอบการโดยตรงจึงเป็น “ชองทาง” ที่

เหมาะสมที่สุด กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ (DITP) กระทรวงพาณิชย จึงขอเชิญชวนผูประกอบการไทย



สมัครเขารวม “โครงการสงเสริมและเพิ่มศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม” (SMEs Pro-active) ซึ่งถือ

เป็นหน่ึงในเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหผูประกอบการไดมีโอกาสขยายตลาดสงออกและสรางเครือขายธุรกิจในตาง

ประเทศอยางไดผล ในประเทศจีนนัน้มีงานแสดงสินคาความงามและเครื่องสําอางจัดขึ้นเป็นประจําทุกปีหลายงาน อา

ท ิChina International Health Industry Expo และ China-South Asia Expo and Kunming Import &

Export Fair จาก 15 งานทัว่โลก ซึ่งนอกจากจะมีโอกาสเขารวมกิจกรรมเจรจาธุรกิจ (Business Matching)

นําเสนอผลงาน (Business Pitching) และอื่น ๆ แลว ยังจะไดรับการสนับสนุนงบประมาณ 2 แสนบาท ครอบคลุม

คาใชจายตาง ๆ ไมวาจะเป็นคาพื้นที่ คาคูหา คาประกันภัยในงาน คาประชาสัมพันธ และคาเขารวมกิจกรรมตาง ๆ

อีกดวย

ผูสนใจสามารถศึกษาขอมูลและหลักเกณฑโครงการเพิ่มเติมไดที่เว็บไซตโครงการ

https://smesproactive.ditp.go.th/ หรือสอบถามรายละเอียดไดที่ โทร.0 2507 7783 และ 0 2507 7786 ตัง้แต

บัดน้ีเป็นตนไปจนถึงวันที่ 20 เมษายน 2563


