
7 เทรนดการตลาดออนไลน ปี 2014 แรงแน ! คุณ

ทรงยศ คันธมานนท ประธานเจาหนาที่บริหาร และผู

กอตัง้ ReadyPlanet.com

ในปีที่ผานมา การกาวไปขางหน าอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีและการเปิดตัวเครือขาย 3G ในประเทศไทยอยางเป็น

ทางการ สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอแวดวงธุรกิจในหลายๆ ดาน รวมไปถึงวงการโฆษณาในประเทศไทย ที่เรา

จะไดยินคําวา “การตลาดออนไลน (Online Marketing)” กันมากขึ้น และมีโอกาสไดเห็นแคมเปญโฆษณารูปแบบ

ใหมๆ ที่ทําใหผูประกอบการธุรกิจสามารถเขาถึงกลุมเป าหมายไดรวดเร็ว และตรงจุดมากขึ้น

แลวในปี 2014 น้ีละ…รูปแบบการตลาดออนไลนจะเปลี่ยนไปในทิศทางไหน อะไรเป็นสิ่งที่นักการตลาดยุคใหมควร

หันมาใหความสนใจและนําไปปรับใชกับธุรกิจเพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภคบนโลกออนไลนในปัจจุบันไดอยางเหมาะสม

 

1.) โดเมนเนมนามสกุลใหมกําลังจะมา ผูบริโภคจะเขาถึงเว็บไซตไดตรงความตองการมากขึน้ – ปัจจุบันคน

ไทยนิยมจดโดเมนเนมเป็น .com หรือ .co.th แตในปัจจุบันองคกร ICAAN ไดมีการเสนอทางเลือกใหผูที่ตองการ

ทําเว็บไซตสามารถเลือกจดโดเมนเนมนามสกุลใหม หรือ New Top Level Domains ไดตามวัตถุประสงคหรือ

ลักษณะธุรกิจที่หลากหลายโดยตัง้แตปี 2014 น้ีเป็นตนไป จะมีการเปิดใหบริการโดเมนเนมนามสกุลใหมๆ อีกมาก

กวา 1,000 นามสกุล

 

ยกตัวอยางเชน หากคุณทําเว็บไซตที่เกี่ยวกับการใหบริการ ก็สามารถจดทะเบียนเป็น .Design .Insurance

.Service .Consulting หรือหากทําเว็บไซตช็อปป้ิง ก็สามารถจดทะเบียนเป็น .Shop .Sale .Free .Buy .Camera

ไดเลย ซึ่งขอดีของการจดโดเมนรูปแบบใหมน้ี จะชวยในการสื่อสารกับลูกคาไดงายและตรงจุดมากขึ้น รวมทัง้จะมี

สวนชวยในการเพิ่มโอกาสที่จะทําใหเว็บติดอันดับใน Search Engine ไดดีขึ้น จากคียเวิรดที่อยูในชื่อโดเมนเนม

เชน ซื้อกลองถายรูป ก็พิมพ ‘digital camera’ เว็บไซตที่จดโดเมนดวย .camera จะมีโอกาสติดอันดับที่ดีขึ้นใน
Search Engine

 

2.) ผลลัพทจากการคนหาบน Google จะมีสีสันมากขึน้ – ในปี 2014 น้ี การแสดงผลการคนหาขอมูลตางๆ บน

https://www.thaimediapr.com/7-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/7-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/7-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/7-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%b5/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2014/03/ทรงยศ-คันธมานนท์.jpg


Search Engine อยาง “Google” จะไมไดมีแคชื่อเว็บไซต คําอธิบาย และลิงคเป็นตัวอักษรอีกตอไป แตจะเริ่มมี

การนําเสนอผลลัพธการคนหาดวยรูปแบบขอมูลที่หลากหลายมากขึ้น เชน ภาพประกอบ, คะแนนรีวิว, ป ุมแชรผล

ลัพทการคนหาไปยัง Google+ รวมทัง้ขอมูลอัพเดตลาสุดจาก Google+ Business Page

 

ดังนัน้ ธุรกิจออนไลนจึงไมควรพลาดโอกาสในการสรางขอมูลที่จะชวยเสริมสรางความโดดเดนใหกับเว็บไซตของ

ทานในผลลัพทการคนหาของ Google ซึ่งจะชวยเพิ่มจํานวนผูชมเเว็บไซตใหมากยิ่งขึ้น

 

3.) โซเชียลมีเดียจะมีผลตอการคนหาบน Google มากขึน้ – เป าหมายหน่ึงของ Search Engine ยักษใหญ

อยาง Google นัน่ก็คือ การที่ทําใหผูใช Google นัน้ไดรับขอมูลที่เกี่ยวของมากที่สุดซึ่งขอมูลนัน้ก็ควรจะมีคุณภาพ

ของเน้ือหามากที่สุดดวยเชนกัน เพราะฉะนัน้จึงมีการนําจํานวนการแชร การ Like หรือจํานวนครัง้ที่ content นัน้

ถูกเปิดชมเขามาเป็นสวนรวมในการจัดอันดับบน Google ดวย ยิ่งมีคน Share ขอมูลนัน้มากๆ ก็หมายความวา

คุณภาพของขอความนัน้ก็จะสูงตามไปดวย จึงไมเป็นเรื่องบังเอิญที่วา ผลการคนหาสวนใหญที่ติดอันดับตนๆ ตาม

ธรรมชาต ิ(SEO) นัน้ จะเป็นเว็บไซตหรือบทความที่ถูกแชรกันตอๆ อยางแพรหลาย

 

และในปี 2014 น้ีก็เชื่อไดวา กิจกรรมการ Share และ Like บนหน าเว็บไซตเหลาน้ี จะมีผลในการจัดอันดับที่มากขึ้น

หรืออาจจะมากกวาคะแนนที่ไดรับจากการสราง Link เขามาจากเว็บไซตอื่นๆ อยางที่ผานมา

 

4.) การทําตลาดผานเครื่องมือการคนหาบนเว็บไซต Baidu จะไดรับความนิยมมากขึน้ – นอกจาก Google

แลวยังม ีSearch Engine อีกหน่ึงคายที่ในปี 2014 จะเขามาบุกตลาดในไทยนัน้คือ Baidu ซึ่งเป็น Search Engine

อันดับหน่ึงของประเทศที่มีประชากรมากเป็นอันดับหน่ึงของโลกคือ จีน นัน่เอง โดย Baidu ไดสงเว็บไดเรกทอรี่ ที่

ชื่อวา th.hao123.com เขามาในไทยไดระยะหน่ึงแลว

 

ดังนัน้จึงเป็นที่นาจับตามองวา อีกเทรนดของการทําการตลาดออนไลนในปี 2014 น้ี คือการเขามาของ Search

Engine คายตางๆ ที่จะเป็นประโยชนตอเจาของธุรกิจออนไลน เพราะผูใชจะมีชองทางในการคนหาขอมูลเพื่อมาเจอ

เว็บไซตของทุกทานไดมากขึ้นและยังสามารถเพิ่มฐานลูกคาไดมากขึ้นอีกดวย

 

5.) Multi Screen Trend ยงัมาแรง และจะปรบัการแสดงผลเน้ือหาใหเหมาะกบัทกุหนาจอ – ดวยอปุกรณ



สื่อสารทัง้ Smartphone และ Tablet ที่มีหลายรุน หลายระดับราคาใหผูบริโภคจับจองเป็นเจาของไดงายขึ้น รวมถึง

พฤติกรรมของผูบริโภคในปัจจุบัน ที่ตองการบริโภคขาวสารแบบ Real Time ทุกที่ทุกเวลาผานอุปกรณตางๆหลาก

หลาย เชน บางคนเห็นโฆษณาบน computer แตเขามารวมกิจกรรมดวย Smartphone ระหวางเวลาวางขณะเดิน

ทาง เป็นตน

 

ดังนัน้ การปรับตัวใหรับกับ Multi Screen Trend ดวยการพัฒนา “เน้ือหา” ใหรองรับกับ “พฤติกรรม” ของผู

บริโภคที่ “เปลี่ยนไป” ในแตละหน าจอ ไมเพียงแคสําคัญ แตเป็นสิ่งที่จําเป็น เพราะถาธุรกิจที่ยังไมปรับตัว ทานก็จะ

สูญเสียลูกคาที่นับวันจะหันมาใชมือถือและแท็บเล็ตในการเขาอินเทอรเน็ตไปอยางนาเสียดาย

 

6.) ยุคทองของการทําโฆษณาติดตามรายบุคคล (Retargeting Ads) – การทําโฆษณาออนไลนในปี 2014 จะ

กาวผานจากยุคที่มีเพียงการดีไซนแบนเนอรไปฝากไวตามเว็บไดเรกทอรี่ตางๆ เขาสูยุคการทําโฆษณาขัน้สูงที่มี

ความซับซอนและมีความสามารถที่มากขึ้นมากเชน การทํา Retargeting Ads เป็นกลยุทธที่ใชไดผลมากๆ ในชวง

หลังมาน้ี  โดยทัว่ไปเมื่อผูเขาชมคลิกเขาชมเว็บไซต ผาน “Web Browser” จะเกิด Cookies (ขอมูลขนาดเล็ก) จะ

ถูกสงไปเก็บไวในบราวเซอรของทานเพื่อทําการเก็บขอมูลวาไดเคยเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตนัน้ๆ แลว และเมื่อทาน

เปิดเว็บไซตอื่นๆ ทานก็จะมีโอกาสเห็นโฆษณาของเว็บไซตเดิมที่ทานเคยเขาไปเยี่ยมชมมาปรากฎอยู เพื่อจะจูงใจ

ใหทานคลิกและกลับเขาไปชมเว็บไซตอีกครัง้

 

ซึ่งการทําโฆษณาใหเห็นซํ้า จะทําใหแบรนดหรือผลิตภัณฑนัน้ ไปอยูในอันดับตนๆ ของจิตใจผูบริโภค และเป็นที่

แนนอนวา ยิ่งเคาคุนเคยกับแบรนดนัน้มากขึ้นเทาใด เขาก็จะมีความเชื่อใจและผูกพันธ ซึ่งจะนําไปสูการซื้อสินคา

นัน้ได

 

7.) Line จะทําไดมากกวา Chat และขายสติก๊เกอร – ถึงเวลาคาขายบนไลนกันแลว การถือกําเนิดของ “Line”

แอพพลิเคชัน่แชทยอดนิยม ไดเขามามีอิทธิพลกับการทําการตลาดออนไลน ซึ่งเทียบรัศมีความนิยมกับ Social

Network อยาง Facebook ไดอยางสูสี

 

ดังนัน้ คนทําธุรกิจออนไลนตองสนใจและหาโอกาสที่จะนําเสนอสินคาและบริการไปยังลูกคากลุมผูใช Line เพื่อเพิ่ม

ฐานลูกคาใหกับธุรกิจ ควบคูไปกับเครื่องมือ Social Media ที่หลากหลายไปพรอมๆ กัน จะทําใหเพิ่มการรับรูในการ

จดจําของแบรนดและเป็นการสรางยอดขายไดอีกชองทางที่ผูทําธุรกิจออนไลนไมควรพลาด



 


