
7 เท​รน​ดการ​ตลาด​ออนไลน ​ปี​ 2​014 แรง​แน ​! คุณ

ทรง​ยศ​ คันธ​มา​นนท​ ประธาน​เจา​หนาที่​บริหาร​ และ​ผู

กอ​ตัง้ ReadyPlanet.com

ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ การ​กาว​ไป​ขาง​หน า​อยาง​รวดเร็ว​ของ​เทคโนโลยี​และ​การ​เปิด​ตัว​เครือ​ขา​ย 3G ใน​ประเทศไทย​อยาง​เป็น

ทาง​การ​ สง​ผล​ให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​ตอ​แวดวง​ธุรกิจ​ใน​หลาย​ๆ ดาน​ รวม​ไป​ถึง​วงการ​โฆษณา​ใน​ประเทศ​ไทย​ ที่​เรา

จะ​ไดยิน​คําวา​ “กา​รตลาด​ออ​นไลน (Online Marketing)” กัน​มาก​ขึ้น​ และ​มี​โอกาส​ได​เห็น​แคมเปญ​โฆษณา​รูป​แบบ

ใหมๆ​ ที่​ทําให​ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​สามารถ​เขา​ถึง​กลุม​เป า​หมาย​ได​รวด​เร็ว​ และ​ตรง​จุด​มาก​ขึ้น

แลว​ใน​ปี​ 2​014 น้ี​ละ​…รูป​แบบ​การ​ตลาด​ออนไลน​จะ​เปลี่ยน​ไป​ใน​ทิศทาง​ไห​น ​อะไร​เป็น​สิ่ง​ที่​นักการ​ตลาด​ยุค​ใหม​ควร

หัน​มา​ให​ความ​สนใจ​และ​นําไป​ปรับ​ใช​กับ​ธุรกิจ​เพื่อ​ให​เขา​ถึง​กลุม​ผู​บริโภค​บน​โลก​ออนไลน​ใน​ปัจจุบัน​ได​อยาง​เห​มา​ะสม

 

1.​) โด​เมน​เนม​นามสกุล​ใหม​กําลัง​จะ​มา​ ผู​บริโภค​จะ​เขา​ถึง​เว็บไซต​ได​ตรง​ความ​ตองการ​มาก​ขึน้​ – ปัจจุบัน​คน

ไทย​นิยม​จด​โด​เมน​เนม​เป็น .com หรือ .co.th แต​ใน​ปัจจุบัน​องค​กร ICAAN ได​มี​การ​เสนอ​ทาง​เลือก​ให​ผู​ที่​ตองการ

ทําเว็บไซต​สามารถ​เลือก​จด​โด​เมน​เนม​นามสกุล​ใหม​ หรือ New Top Level Domains ได​ตาม​วัตถุประสงค​หรือ

ลักษณะ​ธุรกิจ​ที่​หลาก​หลาย​โดย​ตัง้แต​ปี​ 2​014 น้ี​เป็นตน​ไป​ จะ​มี​การ​เปิด​ให​บริการ​โด​เมน​เนม​นามสกุล​ใหมๆ​ อีก​มาก

กวา​ 1,000 นาม​สกุล

 

ยก​ตัวอยาง​เชน​ หาก​คุณ​ทําเว็บไซต​ที่​เกี่ยว​กับ​การ​ให​บริการ​ ก็​สามารถ​จด​ทะ​เบียน​เป็น .Design .Insurance

.Service .Consulting หรือ​หาก​ทําเว็บไซต​ช็อป​ป้ิง​ ก็​สามารถ​จด​ทะ​เบียน​เป็น .Shop .Sale .Free .Buy .Camera

ได​เลย​ ซึ่ง​ขอดี​ของ​การ​จด​โดเมน​รูป​แบบ​ใหม​น้ี​ จะ​ชวย​ใน​การ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ได​งาย​และ​ตรง​จุด​มาก​ขึ้น​ รวม​ทัง้​จะ​มี

สวน​ชวย​ใน​การ​เพิ่ม​โอกาส​ที่​จะ​ทําให​เว็บ​ติด​อัน​ดับ​ใน Search Engine ได​ดี​ขึ้น​ จาก​คียเวิรด​ที่​อยู​ใน​ชื่อ​โด​เมน​เนม​

เชน​ ซื้อ​กลอง​ถาย​รูป​ ก็​พิมพ ‘digital camera’ เว็บไซต​ที่​จด​โด​เมน​ดวย .camera จะ​มี​โอกาส​ติด​อันดับ​ที่​ดี​ขึ้น​ใน
Search Engine

 

2.​) ผล​ลัพทจาก​การ​คน​หาบ​น Google จะ​มี​สีสัน​มาก​ขึน้​ – ใน​ปี​ 2​014 น้ี​ การ​แสดง​ผล​การ​คนหา​ขอมูล​ตางๆ​ บน

https://www.thaimediapr.com/7-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/7-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/7-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/7-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%b5/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2014/03/ทรงยศ-คันธมานนท์.jpg


Search Engine อยา​ง “Google” จะ​ไม​ได​มี​แค​ชื่อ​เว็บ​ไซต​ คําอธิ​บาย​ และ​ลิงค​เป็น​ตัว​อักษร​อีก​ตอ​ไป​ แต​จะ​เริ่ม​มี

การนําเสนอ​ผลลัพธ​การ​คนหา​ดวย​รูป​แบบ​ขอมูล​ที่​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​ เชน​ ภาพ​ประ​กอบ​, คะแนน​รี​วิว​, ป ุม​แชร​ผล

ลัพทการ​คนหา​ไป​ยัง Google+ รวม​ทัง้​ขอมูล​อัพเดต​ลาสุด​จาก Google+ Business Page

 

ดัง​นัน้​ ธุรกิจ​ออนไลน​จึง​ไม​ควร​พลาด​โอกาส​ใน​การ​สราง​ขอมูล​ที่​จะ​ชวย​เสริม​สราง​ความ​โดด​เดน​ให​กับ​เว็บไซต​ของ

ทาน​ใน​ผล​ลัพทการ​คนหา​ของ Google ซึ่ง​จะ​ชวย​เพิ่ม​จํานวน​ผู​ชม​เเว็บไซต​ให​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

 

3.​) โซ​เชีย​ลมีเดีย​จะ​มี​ผล​ตอ​การ​คน​หาบ​น Google มาก​ขึน้​ – เป า​หมาย​หน่ึง​ของ Search Engine ยักษ​ใหญ

อยา​ง Google นัน่​ก็​คือ​ การ​ที่​ทําให​ผู​ใช Google นัน้​ได​รับ​ขอมูล​ที่​เกี่ยวของ​มาก​ที่สุด​ซึ่ง​ขอมูล​นัน้​ก็​ควร​จะ​มี​คุณภาพ

ของ​เน้ือหา​มาก​ที่สุด​ดวย​เชน​กัน​ เพราะ​ฉะนัน้​จึง​มี​การนําจํานวน​การ​แชร​ การ Like หรือ​จํานวน​ครัง้​ที่ content นัน้

ถูก​เปิด​ชม​เขา​มา​เป็น​สวน​รวม​ใน​การ​จัด​อัน​ดับ​บน Google ดวย​ ยิ่ง​มี​คน Share ขอมูล​นัน้​มาก​ๆ ก็​หมายความ​วา​

คุณภาพ​ของ​ขอความ​นัน้​ก็​จะ​สูง​ตาม​ไป​ดวย​ จึง​ไม​เป็น​เรื่อง​บังเอิญ​ที่​วา​ ผล​การ​คนหา​สวน​ใหญ​ที่​ติด​อันดับ​ตนๆ​ ตาม

ธรรม​ชา​ต ิ(SEO) นัน้​ จะ​เป็น​เว็บไซต​หรือ​บทความ​ที่​ถูก​แชร​กัน​ตอๆ​ อยาง​แพร​หลา​ย

 

และ​ใน​ปี​ 2​014 น้ี​ก็​เชื่อ​ได​วา​ กิจกรรม​การ Share และ Like บน​หน า​เว็บไซต​เหลา​น้ี​ จะ​มี​ผล​ใน​การ​จัด​อันดับ​ที่​มาก​ขึ้น​

หรือ​อาจ​จะ​มากกวา​คะแนน​ที่​ได​รับ​จาก​กา​รส​รา​ง Link เขา​มา​จาก​เว็บไซต​อื่นๆ​ อยาง​ที่​ผา​นมา

 

4.​) การ​ทําตลาด​ผาน​เครื่อง​มือ​การ​คนหา​บน​เว็บ​ไซ​ต Baidu จะ​ได​รับ​ความ​นิยม​มาก​ขึน้​ – นอก​จาก Google

แลว​ยัง​ม ีSearch Engine อีก​หน่ึง​คาย​ที่​ใน​ปี​ 2​014 จะ​เขา​มา​บุก​ตลาด​ใน​ไทย​นัน้​คือ Baidu ซึ่ง​เป็น Search Engine

อันดับ​หน่ึง​ของ​ประเทศ​ที่​มี​ประชากร​มาก​เป็น​อันดับ​หน่ึง​ของ​โลก​คือ​ จี​น ​นัน่​เอง​ โดย Baidu ได​สง​เว็บ​ไดเรกทอรี่​ ที่

ชื่อ​วา th.hao123.com เขา​มา​ใน​ไทย​ได​ระยะ​หน่ึง​แล​ว

 

ดัง​นัน้​จึง​เป็น​ที่​นา​จับตา​มอง​วา​ อีก​เท​รน​ดของ​การ​ทําการ​ตลาด​ออนไลน​ใน​ปี​ 2​014 น้ี​ คือ​การ​เขา​มา​ของ Search

Engine คาย​ตางๆ​ ที่​จะ​เป็น​ประโยชน​ตอ​เจาของ​ธุรกิจ​ออนไลน​ เพราะ​ผู​ใช​จะ​มี​ชอง​ทางใน​การ​คนหา​ขอมูล​เพื่อ​มา​เจอ

เว็บไซต​ของ​ทุก​ทาน​ได​มาก​ขึ้น​และ​ยัง​สามารถ​เพิ่ม​ฐาน​ลูกคา​ได​มาก​ขึ้น​อีก​ดวย

 

5.) Multi Screen Trend ยงั​มา​แรง​ และ​จะ​ปรบั​การ​แสดง​ผล​เน้ือหา​ให​เหมาะ​กบั​ทกุ​หนา​จอ​ – ดวย​อปุกรณ



สื่อ​สาร​ทัง้ Smartphone และ Tablet ที่​มี​หลาย​รุน​ หลาย​ระดับ​ราคา​ให​ผู​บริโภค​จับจอง​เป็น​เจาของ​ได​งาย​ขึ้น​ รวม​ถึง

พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ปัจจุบัน​ ที่​ตองการ​บริโภค​ขาวสาร​แบบ Real Time ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ผาน​อุปกรณ​ตางๆ​หลาก

หลาย​ เชน​ บาง​คน​เห็น​โฆษณา​บน computer แต​เขา​มา​รวม​กิจ​กร​รม​ดวย Smartphone ระหวาง​เวลา​วาง​ขณะ​เดิน

ทาง​ เป็น​ตน

 

ดัง​นัน้​ การ​ปรับ​ตัว​ให​รับ​กับ Multi Screen Trend ดวย​การ​พัฒนา​ “เน้ือ​หา​” ให​รองรับ​กับ​ “พฤติ​กร​รม​” ของ​ผู

บริโภค​ที่​ “เปลี่ยน​ไป​” ใน​แตละ​หน า​จอ​ ไม​เพียง​แค​สําคัญ​ แต​เป็น​สิ่ง​ที่​จําเป็น​ เพราะ​ถา​ธุรกิจ​ที่​ยัง​ไม​ปรับ​ตัว​ ทาน​ก็​จะ

สูญ​เสีย​ลูกคา​ที่​นับ​วัน​จะ​หัน​มา​ใช​มือ​ถือ​และ​แท็บเล็ตใน​การ​เขา​อินเทอรเน็ต​ไป​อยาง​นา​เสีย​ดาย

 

6.​) ยุค​ทอง​ของ​การ​ทําโฆษณา​ติดตาม​ราย​บุ​คคล (Retargeting Ads) – การ​ทําโฆษณา​ออนไลน​ใน​ปี​ 2​014 จะ

กาว​ผาน​จาก​ยุค​ที่​มี​เพียง​การ​ดีไซน​แบนเนอร​ไป​ฝาก​ไว​ตาม​เว็บ​ไดเรกทอรี่​ตางๆ​ เขา​สู​ยุค​การ​ทําโฆษณา​ขัน้​สูง​ที่​มี

ความ​ซับ​ซอน​และ​มี​ความ​สามารถ​ที่​มาก​ขึ้น​มาก​เชน​ การ​ทํา Retargeting Ads เป็น​กลยุทธ​ที่​ใชได​ผล​มาก​ๆ ใน​ชวง

หลัง​มา​น้ี​  โดย​ทัว่ไป​เมื่อ​ผู​เขา​ชม​คลิก​เขา​ชม​เว็บ​ไซต​ ผา​น “Web Browser” จะ​เกิด Cookies (ขอมูล​ขนาด​เล็ก​) จะ

ถูก​สง​ไป​เก็บ​ไว​ใน​บราวเซอร​ของ​ทาน​เพื่อ​ทําการ​เก็บ​ขอมูล​วา​ได​เคย​เขา​มา​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​นัน้ๆ​ แลว​ และ​เมื่อ​ทาน

เปิด​เว็บไซต​อื่นๆ​ ทาน​ก็​จะ​มี​โอกาส​เห็น​โฆษณา​ของ​เว็บไซต​เดิม​ที่​ทาน​เคย​เขาไป​เยี่ยม​ชม​มา​ปราก​ฎอยู​ เพื่อ​จะ​จูงใจ

ให​ทาน​คลิก​และ​กลับ​เขาไป​ชม​เว็บไซต​อีก​ครัง้

 

ซึ่ง​การ​ทําโฆษณา​ให​เห็น​ซํ้า จะ​ทําให​แบรนด​หรือ​ผลิตภัณฑ​นัน้​ ไป​อยู​ใน​อันดับ​ตนๆ​ ของ​จิตใจ​ผู​บริโภค​ และ​เป็น​ที่

แนนอน​วา​ ยิ่ง​เคา​คุน​เคย​กับ​แบรนด​นัน้​มาก​ขึ้น​เทา​ใด​ เขา​ก็​จะ​มี​ความ​เชื่อ​ใจ​และ​ผูก​พันธ​ ซึ่ง​จะ​นําไป​สู​การ​ซื้อ​สินคา

นัน้​ได

 

7.) Line จะ​ทําได​มาก​กวา Chat และ​ขาย​สติก๊​เกอร​ – ถึง​เวลา​คาขาย​บน​ไลน​กัน​แลว​ การ​ถือ​กําเนิด​ของ “Line”

แอ​พพลิ​เคชัน่แช​ทยอด​นิ​ยม​ ได​เขา​มา​มี​อิทธิพล​กับ​การ​ทําการ​ตลาด​ออนไลน​ ซึ่ง​เทียบ​รัศมี​ความ​นิ​ยม​กับ Social

Network อยา​ง Facebook ได​อยาง​สู​สี

 

ดัง​นัน้​ คน​ทําธุรกิจ​ออนไลน​ตอง​สนใจ​และ​หา​โอกาส​ที่​จะ​นําเสนอ​สินคา​และ​บริการ​ไป​ยัง​ลูกคา​กลุม​ผู​ใช Line เพื่อ​เพิ่ม

ฐาน​ลูกคา​ให​กับ​ธุรกิจ​ ควบคู​ไป​กับ​เครื่อง​มือ Social Media ที่​หลาก​หลาย​ไป​พรอมๆ​ กัน​ จะ​ทําให​เพิ่ม​การ​รับ​รู​ใน​การ

จดจําของ​แบรนด​และ​เป็นการ​สราง​ยอด​ขาย​ได​อีก​ชอง​ทาง​ที่​ผู​ทําธุรกิจ​ออนไลน​ไม​ควร​พล​าด



 


