
7ปี​แหง​ความ​สําเร็จ​กับ​โครงการ​ดีๆ “Allianz

Ayudhya Hospital Service Awards”จับ​มือ

พันธมิตร​โรง​พยาบาล​เครือ​ขาย​กวา​ 2​00 แหง​ รวม

ยก​ระดับ​สู​การ​บริการ​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึน้

กรุง​เทพ​ฯ —3​1 มีนาคม​ 2​557— อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เดิน​หน า​พัฒนา​บริการ​ทุก​ดาน​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ ลาสุด​ฉล​อง​ 7 ปี​แหง

ความ​สําเร็จ​ ตอกยํ้าการ​แสดง​จุดยืน​รวม​กัน​ของ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​  จัด​งาน “Allianz Ayudhya Hospital Service

Awards” มอบ​รางวัล​เกียรติยศ​ดาน​การ​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​แก​โรง​พยาบาล​ใน​เครือ​ขา​ยอ​ลิ​อัน​ซอยุธยา​แคร​ โดย​วัด​จาก

เสียง​ตอบ​รับ​จาก​ลูกคา​ที่​เท​คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​ใน​บริการ​อยาง​ทวม​ทน​ โดย​การ​สํารวจ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​ปี​ 2​555 มี

คะแนน​ 71.​57% และ​เพิ่ม​เป็น​ 89.​5 % ใน​ปี​ 2​556 ทําสถิติ​สูงสุด​เป็น​ประวัติการณ​ถือ​เป็น​อีก​หน่ึง​บท​พิสูจน​ความ

สําเร็จ​ของ​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​บริษทัฯ​กับ​พันธมิตร​โรง​พยาบาล​ใน​เครือฯ​ ที่​มี​อยู​กวา​ 2​00 แหง​ทัว่​ประเทศ​ใน​การ​ยก

ระดับ​มาตรฐาน​และ​คุณภาพ​การ​บริการ​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

นาย​โร​เบิ​รต พอ​ล เก​รย รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​สาย​งาน​ปฏิบัติ​การ​ บมจ.​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต กลาว​วา​

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ได​จัด​งาน “Allianz Ayudhya Hospital Service Awards” เพื่อ​มอบ​รางวัล​เกียรติยศ​น้ี​ให​แก​โรง

พยาบาล​ใน​เครือ​ขา​ยอ​ลิ​อัน​ซอยุธยา​แคร​ มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​เป็นการ​ตอกยํ้าความ​สําเร็จ​ของ​บริษทัฯ​ ที่​มุง​มัน่​พัฒนา

สู​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​ดาน​การ​บริการ​ โดย​กลาว​ได​วา​ความ​สําเร็จ​สวน​หน่ึง​เป็น​ผล​มา​จาก​กลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง

ผาน​แคมเปญ​ “กา​รบ​ริ​การ​ที่​เป็น​เลิศ” (Service Excellence)ที่​เนน​สรางสรรค​บริการ​ใหมๆ​ อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ

อํานวย​ความ​สะดวก​และ​เพิ่ม​สิทธิ​ประโยชน​ให​แก​ลูกคา​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

“ใน​สวน​ของ​การ​พัฒนา​รวม​กัน​ระ​หวา​งอ​ลิ​อัน​ซ อยุธยา​ กับ​โรง​พยาบาล​เครือ​ขาย​ฯ ที่​ปัจจุบัน​มี​กวา​ 2​00 โรง​พยาบาล

ทัว่​ประเทศ​นัน้​ บริษทัฯ​ ได​ปรับปรุง​การ​ประสาน​งาน​และ​การ​บริหาร​จัดการ​ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทัง้

ใน​สวน​ของ​การ​บริหาร​ทรัพยากร​และ​การ​บริการ​ทางการ​แพทย​ การ​ประสาน​งาน​ดาน​การ​บริการ​ตางๆ​ กับ​บริษทัฯ​ รวม

ถึง​การ​ให​บริการ​ดาน​การ​ตรวจ​สุข​ภาพ​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​รับ​การ​บริการ​ที่​ดี​และ​รวด​เร็ว​ เมื่อ​ไป​ใช​บริการ​ ณ โรง​พยาบาล

เครือ​ขา​ยอ​ลิ​อัน​ซอยุธยา​แคร​ซึ่ง​ตอง​ยอมรับ​วา​ทุก​โรง​พยาบาล​มี​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​พัฒนา​ศักยภาพ​การ​ให​บริการ​ของ

ตนเอง​อยาง​เต็ม​ที่​และ​เมื่อ​มา​ขับ​เคลื่อน​ไป​พรอมๆ​ กับ​บริษทัฯ​ จึง​เกิด​เป็น​พลวัต​ที่​สง​ผล​ให​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ให

บริการ​และ​นําไป​สู​การ​ยก​ระดับ​การ​ให​บริการ​สู​ความ​เป็น​เลิศ​จน​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ผูรับ​บริการ​เป็น​อยาง​มาก​”
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https://www.thaimediapr.com/7%e0%b8%9b%e0%b8%b5%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3/
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นาย​โร​เบิ​รต กลา​ว

ผล​สําเร็จ​และ​บริการ​ใหมๆ​ ที่​สราง​ความ​แตก​ตาง​อัน​เกิด​จาก​ความ​ความ​รวม​มือ​ผาน​โครงการ​น้ี​ ได​แก​ การ​ขยาย​เวลา

ให​บริการ​ของ​ศูนย​ดูแล​ลูก​คา​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ 1373 เป็น​ 2​4 ชัว่​โมง​ ตล​อด​ 7 วัน​ พ​รอม​เพิ่ม​ 2​ บริการ​พิเศษ​ยาม

คํ่าคืน​ ได​แก​ บริการ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ทางการ​แพทย​ทาง​โทร​ศัพท​ โดย​ทีม​งาน​ผู​เชี่ยวชาญ​ที่​พรอม​ประสาน​งาน​กับ

สถาน​พยาบาล​และ​บริการ​เรียก​รถ​พยาบาล​ฉุกเฉิน​ กรณี​ที่​ลูกคา​ได​รับ​บาด​เจ็บ​หรือ​เจ็บ​ปวย​กะทัน​หัน​ นอกจาก​น้ี​ยัง

ขยาย​การ​บริการ​ผู​ปวย​นอก​แบบ​ไม​ตอง​สํารอง​จาย​ สําหรับ​ลูกคา​ราย​สามัญ​ เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 55โรง​พยาบาล​ใน​ปี​ 2​556

และ​จะ​ขยาย​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 71 โรง​พยาบาล​ใน​ปี​น้ี​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​ใช​บริการ​เพิ่ม​ขึ้น​ทุก​ปี​ ซึ่ง

นับ​เป็น​อีก​หน่ึง​การ​พัฒนา​บริการ​ที่​บริษทัฯ​ ตัง้ใจ​สรางสรรค​เพื่อ​มอบ​ให​กับ​ลูก​คา​ อัน​จะ​นําไป​สู​การ​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​ใน

ที่​สุด

นอกจาก​นัน้​ ใน​ปี​ 2​556 ที่​ผาน​มา​ มี​จํานวน​การ​ใช​สิทธิ​ผู​ปวย​ใน​แบบ​ไม​ตอง​สํารอง​จาย​ผาน​โรง​พยาบาล​เครือ​ขาย

มากกวา​ 9​0% ของ​จํานวน​ลูกคา​ที่​ใช​บริการ​ทัง้​หมด​ ซึ่ง​ผล​ดัง​กลาว​สามารถ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​และ​พึง​พอใจ​แก

ลูกคา​เป็น​อยาง​มาก​ ถือ​เป็น​ประโยชน​ที่​ลูกคา​ผู​ใช​บริการ​ได​รับ​จาก​โครงการ​น้ี​อยาง​แท​จริง​ ทัง้​น้ี​ บริษทัฯ​ ไม​ได​หยุด​น่ิง

แต​เพียง​เทา​น้ี​ บริษทัฯ​ยัง​คง​มุง​มัน่​สรางสรรค​นวัตกรรม​การ​ให​บริการ​ใน​รูป​แบบ​ใหมๆ​ เพื่อ​มอบ​สิทธิ​ประโยชน​และ

สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให​แก​ลูกคา​ตล​อด​ไป

การ​ประกาศ​ผล​รางวลั​เกยีรติ​ยศ​ ประจาํปี​ 2​556                                                                      ซึง่​จะ​มอบ​ให​กบั​โรง​พยาบาล​เครอื​ขา

ยอ​ลิ​อัน​ซอยุธยา​แคร​ ที่​มี​ผล​งาน​ดี​เด​น ​3 ประ​เภท​ โดย​ใน​แตละ​ประเภท​รางวัล​ บริษทัฯ​ได​แบง​โรง​พยาบาล​ออก​เป็น​ 2​

กลุม​ คือ​ กลุม A และ​กลุม B ตาม​จํานวน​ผู​ปวย​ใน​ตลอด​ปี​ 2​555 โดย​ปี​น้ี​มี​โรง​พยาบาล​ที่​ได​รับ​รางวัล​ทัง้​หมด​ 6 โรง

พยาบาล​ ดัง​น้ี

1. Best Medical Performance Award – รางวัล​การ​บริหาร​และ​การ​บริการ​ทางการ​แพทย​ยอด​เยี่​ยม

มอบ​ให​กับ​โรง​พยาบาล​ที่​มี​ผล​รวม​คะแนน​การ​ตรวจ​รักษา​และ​ความ​มี​เหตุผล​ใน​การ​ให​บริการ​ทางการ​แพทย​สูงสุด​โรง

พยาบาล​ที่​ได​รับ​รางวัล​ได​แก

      กลุม A โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 2

      กลุม B โรง​พยาบาล​บีเอ็น​เอช

2. Allianz Ayudhya Most Admired Award – รางวัล​การ​ประสาน​งาน​ยอด​เยี่​ยมมอบ​ให​กับ​โรง​พยาบาล​ที่

ให​ความ​รวม​มือ​ใน​การ​ประสาน​งาน​ดาน​ตางๆ​กับ​อลิ​อัน​ซอยุธยา​เป็น​อยาง​ดี​ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​บริการ​ทางการ​แพทย​การ

ตรวจ​รักษา​ของ​โรง​พยาบาล​และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​โรง​พยาบาล​ที่​ได​รับ​รางวัล​ได​แก

      กลุม A โรง​พยาบาล​นคร​ธน



      กลุม B ศูนย​ศรี​พัฒน​ คณะ​แพทย​ศาสตร​ มหาวิทยาลัย​เชียง​ใหม

3. Allianz Ayudhya Excellent Check Up Award –รางวัล​การ​ให​บริการ​ตรวจ​สุขภาพ​ยอด​เยี่ยม​มอบ​ให​กับ​โรง

พยาบาล​ที่​ให​บริการ​การ​ตรวจ​สุขภาพ​แก​ลูกคา​อยาง​มี​คุณภาพ​และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​แก​ลูกคา​ที่​ไป​ใช​บริ​การ

โรง​พยาบาล​ที่​ได​รับ​รางวัล​ได​แก

      กลุม A โรง​พยาบาล​กรุง​เทพ​คริ​สเตี​ยน

      กลุม B โรง​พยาบาล​เม​โย

นอกจาก​น้ี​ บริษทัฯ​ ยัง​มี​อีก​ 1 รางวัล​ นัน่​คือ​ Best UR Team รางวัล​ทีม​งาน​บริหาร​จัดการ​ทางการ​แพทย​ยอด

เยี่ยม​ โรง​พยาบาล​ที่​ได​รับ​รางวัล​ ได​แก​ ศูนย​ศรี​พัฒน​ คณะ​แพทย​ศาสตร​ มหาวิทยาลัย​เชียง​ใหม

โรง​พยาบาล​ที่​ได​รับ​รางวัล​ชนะ​เลิศ​จะ​ได​รับ​ถวย​รางวัล​ ประกาศนียบัตร​ประกาศ​เกียรติ​คุณ​ และ​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​กับ

อลิ​อัน​ซอยุธยา​พรอม​การ​เผย​แพร​ภาพ​ลักษณ​ที่​ดี​ของ​โรง​พยาบาล​ผาน​สื่อ​ประชาสัมพันธ​ไป​ยัง​ลูก​คา​ และ​ตัวแทน​ของ

บริษทัฯ​ อีก​ดวย

สําหรับ​รางวัล​เกียรติยศ​ที่​จะ​ใช​ใน​การ​แขง​ขัน​ ประจําปี​ 2​557 จะ​จัด​ให​มี​การ​แขงขัน​ตัง้แต​เดือน​เมษายน​ ไป​สิน้​สุด​ใน

เดือน​ธันวาคม​ 2​557 และ​จะ​มี​การ​ประกาศ​ผล​รางวัล​ใน​ไตรมาส​แรก​ของ​ปี​ 2​558 ตาม​ลําดับ​ตอ​ไป

# # #


