
7ปีแหงความสําเร็จกับโครงการดีๆ “Allianz

Ayudhya Hospital Service Awards”จับมือ

พันธมิตรโรงพยาบาลเครือขายกวา 200 แหง รวม

ยกระดับสูการบริการที่ดียิ่งขึน้

กรุงเทพฯ —31 มีนาคม 2557— อลิอันซ อยุธยา เดินหน าพัฒนาบริการทุกดานสูความเป็นเลิศ ลาสุดฉลอง 7 ปีแหง

ความสําเร็จ ตอกยํ้าการแสดงจุดยืนรวมกันของพันธมิตรทางธุรกิจ  จัดงาน “Allianz Ayudhya Hospital Service

Awards” มอบรางวัลเกียรติยศดานการบริการที่เป็นเลิศแกโรงพยาบาลในเครือขายอลิอันซอยุธยาแคร โดยวัดจาก

เสียงตอบรับจากลูกคาที่เทคะแนนความพึงพอใจในบริการอยางทวมทน โดยการสํารวจความพึงพอใจในปี 2555 มี

คะแนน 71.57% และเพิ่มเป็น 89.5 % ในปี 2556 ทําสถิติสูงสุดเป็นประวัติการณถือเป็นอีกหน่ึงบทพิสูจนความ

สําเร็จของความรวมมือระหวางบริษทัฯกับพันธมิตรโรงพยาบาลในเครือฯ ที่มีอยูกวา 200 แหงทัว่ประเทศในการยก

ระดับมาตรฐานและคุณภาพการบริการที่ดียิ่งขึ้น

นายโรเบิรต พอล เกรย รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานปฏิบัติการ บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต กลาววา

อลิอันซ อยุธยาไดจัดงาน “Allianz Ayudhya Hospital Service Awards” เพื่อมอบรางวัลเกียรติยศน้ีใหแกโรง

พยาบาลในเครือขายอลิอันซอยุธยาแคร มาอยางตอเน่ือง เพื่อเป็นการตอกยํ้าความสําเร็จของบริษทัฯ ที่มุงมัน่พัฒนา

สูความเป็นเลิศในดานการบริการ โดยกลาวไดวาความสําเร็จสวนหน่ึงเป็นผลมาจากกลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง

ผานแคมเปญ “การบริการที่เป็นเลิศ” (Service Excellence)ที่เนนสรางสรรคบริการใหมๆ อยางตอเน่ือง เพื่อ

อํานวยความสะดวกและเพิ่มสิทธิประโยชนใหแกลูกคามากยิ่งขึ้น

“ในสวนของการพัฒนารวมกันระหวางอลิอันซ อยุธยา กับโรงพยาบาลเครือขายฯ ที่ปัจจุบันมีกวา 200 โรงพยาบาล

ทัว่ประเทศนัน้ บริษทัฯ ไดปรับปรุงการประสานงานและการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นอยางตอเน่ือง ทัง้

ในสวนของการบริหารทรัพยากรและการบริการทางการแพทย การประสานงานดานการบริการตางๆ กับบริษทัฯ รวม

ถึงการใหบริการดานการตรวจสุขภาพ เพื่อใหลูกคาไดรับการบริการที่ดีและรวดเร็ว เมื่อไปใชบริการ ณ โรงพยาบาล

เครือขายอลิอันซอยุธยาแครซึ่งตองยอมรับวาทุกโรงพยาบาลมีความมุงมัน่ในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการของ

ตนเองอยางเต็มที่และเมื่อมาขับเคลื่อนไปพรอมๆ กับบริษทัฯ จึงเกิดเป็นพลวัตที่สงผลใหเพิ่มประสิทธิภาพในการให

บริการและนําไปสูการยกระดับการใหบริการสูความเป็นเลิศจนสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการเป็นอยางมาก”
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นายโรเบิรต กลาว

ผลสําเร็จและบริการใหมๆ ที่สรางความแตกตางอันเกิดจากความความรวมมือผานโครงการน้ี ไดแก การขยายเวลา

ใหบริการของศูนยดูแลลูกคาอลิอันซ อยุธยา 1373 เป็น 24 ชัว่โมง ตลอด 7 วัน พรอมเพิ่ม 2 บริการพิเศษยาม

คํ่าคืน ไดแก บริการใหความชวยเหลือทางการแพทยทางโทรศัพท โดยทีมงานผูเชี่ยวชาญที่พรอมประสานงานกับ

สถานพยาบาลและบริการเรียกรถพยาบาลฉุกเฉิน กรณีที่ลูกคาไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวยกะทันหัน นอกจากน้ียัง

ขยายการบริการผูปวยนอกแบบไมตองสํารองจาย สําหรับลูกคารายสามัญ เพิ่มขึ้นเป็น 55โรงพยาบาลในปี 2556

และจะขยายเพิ่มขึ้นเป็น 71 โรงพยาบาลในปีน้ี เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่ใชบริการเพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่ง

นับเป็นอีกหน่ึงการพัฒนาบริการที่บริษทัฯ ตัง้ใจสรางสรรคเพื่อมอบใหกับลูกคา อันจะนําไปสูการบริการที่เป็นเลิศใน

ที่สุด

นอกจากนัน้ ในปี 2556 ที่ผานมา มีจํานวนการใชสิทธิผูปวยในแบบไมตองสํารองจายผานโรงพยาบาลเครือขาย

มากกวา 90% ของจํานวนลูกคาที่ใชบริการทัง้หมด ซึ่งผลดังกลาวสามารถสรางความประทับใจและพึงพอใจแก

ลูกคาเป็นอยางมาก ถือเป็นประโยชนที่ลูกคาผูใชบริการไดรับจากโครงการน้ีอยางแทจริง ทัง้น้ี บริษทัฯ ไมไดหยุดน่ิง

แตเพียงเทาน้ี บริษทัฯยังคงมุงมัน่สรางสรรคนวัตกรรมการใหบริการในรูปแบบใหมๆ เพื่อมอบสิทธิประโยชนและ

สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาตลอดไป

การประกาศผลรางวลัเกยีรติยศ ประจาํปี 2556                                                                      ซึง่จะมอบใหกบัโรงพยาบาลเครอืขา

ยอลิอันซอยุธยาแคร ที่มีผลงานดีเดน 3 ประเภท โดยในแตละประเภทรางวัล บริษทัฯไดแบงโรงพยาบาลออกเป็น 2

กลุม คือ กลุม A และกลุม B ตามจํานวนผูปวยในตลอดปี 2555 โดยปีน้ีมีโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลทัง้หมด 6 โรง

พยาบาล ดังน้ี

1. Best Medical Performance Award – รางวัลการบริหารและการบริการทางการแพทยยอดเยี่ยม

มอบใหกับโรงพยาบาลที่มีผลรวมคะแนนการตรวจรักษาและความมีเหตุผลในการใหบริการทางการแพทยสูงสุดโรง

พยาบาลที่ไดรับรางวัลไดแก

      กลุม A โรงพยาบาลพญาไท 2

      กลุม B โรงพยาบาลบีเอ็นเอช

2. Allianz Ayudhya Most Admired Award – รางวัลการประสานงานยอดเยี่ยมมอบใหกับโรงพยาบาลที่

ใหความรวมมือในการประสานงานดานตางๆกับอลิอันซอยุธยาเป็นอยางดีซึ่งรวมถึงการบริการทางการแพทยการ

ตรวจรักษาของโรงพยาบาลและความพึงพอใจของลูกคาโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลไดแก

      กลุม A โรงพยาบาลนครธน



      กลุม B ศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

3. Allianz Ayudhya Excellent Check Up Award –รางวัลการใหบริการตรวจสุขภาพยอดเยี่ยมมอบใหกับโรง

พยาบาลที่ใหบริการการตรวจสุขภาพแกลูกคาอยางมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาที่ไปใชบริการ

โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลไดแก

      กลุม A โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน

      กลุม B โรงพยาบาลเมโย

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยังมีอีก 1 รางวัล นัน่คือ Best UR Team รางวัลทีมงานบริหารจัดการทางการแพทยยอด

เยี่ยม โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัล ไดแก ศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลชนะเลิศจะไดรับถวยรางวัล ประกาศนียบัตรประกาศเกียรติคุณ และโอกาสทางธุรกิจกับ

อลิอันซอยุธยาพรอมการเผยแพรภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาลผานสื่อประชาสัมพันธไปยังลูกคา และตัวแทนของ

บริษทัฯ อีกดวย

สําหรับรางวัลเกียรติยศที่จะใชในการแขงขัน ประจําปี 2557 จะจัดใหมีการแขงขันตัง้แตเดือนเมษายน ไปสิน้สุดใน

เดือนธันวาคม 2557 และจะมีการประกาศผลรางวัลในไตรมาสแรกของปี 2558 ตามลําดับตอไป
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