
6 อุตสาหกรรม มุงสูการปฏิรูป อินเตอรเน็ต ออฟ

ธิงส ในภาคอุตสาหกรรม (IIOT)

นายมารค เพลิทิเยร ประธาน ชไนเดอร อิเล็คทริค ประเทศไทย บริษทัยักษใหญ ดานการจัดการพลังงาน และระบบ

ออโตเมชัน่ ไดกลาวถึงเรื่องของเทรนดโลกดานเทคโนโลยีวา เมื่อถึงปี 2030 อินเตอรเน็ตในภาคอุตสาหกรรม

สามารถผลักดันใหเกิดการเพิ่มรายไดสูงถึง 7.1 ลานลานเหรียญสหรัฐ แคเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาแตเพียง

ประเทศเดียว สวนในประเทศจีน เยอรมัน และสหราชอาณาจักร อาจสรางรายไดเพิ่มในแตละประเทศเป็นตัวเลขสูง

ถึง 12 ถึง 13 หลักทีเดียว ตามรายงานดานการวิจัยของ Accenture ในปี 2015 เรื่อง “สูชัยชนะดวยอินเตอรเน็ต

ออฟ ธิงส สําหรับอุตสาหกรรม”

หลายประเทศทัว่โลกตางกําลังปักหมุดการเปลี่ยนสูดิจิทัล (รวมถึง IIoT) ลงไปในแผนเทคโนโลยีแหงชาติ หรือเฟรม

เวิรกของแตละประเทศ เพื่อสรางความกาวหน าใหกับเศรษฐกิจและสวัสดิภาพทางสังคม สําหรับสิงคโปร มี “สมารท

เนชัน่” เยอรมัน มี “อินดัสทรี 4.0” สวนจีน “Made in China 2025” อินเดีย “Make in India” สหรัฐอเมริกา มี

“ความริเริ่มดานสมารทซิตี้” ของประเทศไทยเอง ก็มี “ไทยแลนด 4.0” เชนกัน

สิ่งที่เฟรมเวิรคแหงชาติเหลาน้ีมีเหมือนกัน และเราลิสตออกมาไดหลายสิบรายการ คือการลงทุนในเรื่องของบุคคล

ากร การศึกษา การวิจัย และเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาและนําโซลูชัน IIoT มาใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ สิ่งเป็นศูนย

รวมของแผนงานแหงชาติหรือจุดรวมเดียวกันที่เห็นไดบอยคือเรื่องของความริเริ่มดาน “ความอัจฉริยะ หรือ smart”

เชน สมารทแฟคทอรี่ สมารทซิตี้ หรือ สมารทกริด ซึ่งเหลาน้ี ลวนไดรับการออกแบบมาเพื่อขับเคลื่อนความมี

ประสิทธิภาพและกระตุนการเติบโตใหกับเศรษฐกิจไดอยางทัว่ถึง

สมาคมอินเตอรเน็ตเพื่ออุตสาหกรรม หรือ IIC (Industrial Internet Consortium) เองก็มีความสนใจอยางยิ่งใน

การสรางแอพพลิเคชัน IIoT ที่ชวยปรับปรุงและสรางความแข็งแกรงใหกับสวนที่เป็นกําลังสําคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจแหงชาติและประเทศทัง้หมด ไมวาจะเป็นเรื่องของพลังงาน การดูแลสุขภาพ เกษตรกรรม การขนสง การ

ผลิตและการศึกษา การทําใหเสาหลักดานเศรษฐกิจเหลาน้ีดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปลอดภัย และให

ผลิตผลที่ดี ก็จะเป็นการชวยกระตุนใหไดผลิตภัณฑมวลรวมที่ดีขึ้นเชนกัน

สิ่งที่บงชี้ใหเห็นถึงความสนใจเรื่องน้ี ก็คือ IIC ไดอนุมัติใหมีการจัดตัง้ “ศูนยทดสอบ” (Testbeds) แหงใหมกวา 40

แหง ขึ้นในเวลาอันรวดเร็วแคชวงหน่ึงปีที่ผานมา ศูนยทดสอบเหลาน้ีคือหองปฏิบัติการที่เราใชในการทดสอบและ

พัฒนาแอพพลิเคชัน IIoT อยางตอเน่ือง ซึ่งจากประสบการณที่ทํามาจวบจนปัจจุบัน บวกกับประสบการณที่กวาง

ขวางในตลาด IIoT เมื่อมองอยางละเอียดจะเห็นวาบางสวนสามารถสรางผลกระทบทางเศรษฐกิจไดมากที่สุด

1. ความฉลาดของระบบพลังงานและระบบโครงสรางพื้นฐานดานพลังงานจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการพลัง
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งาน

จากทอสงอัจฉริยะ (Smart Pipelines) ถึง มิเตอรอัจฉริยะ (Smart Meters) และโครงขายไฟฟ าอัจฉริยะ (Smart

Grid) ทุกแงมุมของการสรางและสงตอพลังงานลวนถูกทําใหมีความปลอดภัยยิ่งขึ้น พึ่งพาอาศัยกันไดมากขึ้นและมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดวย IIoT เพื่อตอบสนองความกระหายพลังงานของโลก IIoT ไมไดเป็นแคความกาวหน าในการ

ผลักดันดานการกระจายพลังงาน (พลังงานแสงอาทิตยและการจัดเก็บพลังงาน) และการสื่อสารผานโครงขายหรือ

กริด แตยังเป็นการปรับปรุงกระบวนการดําเนินการหลักๆ ไดแก เรื่องของการตรวจสอบสถานะการทํางานไดจาก

ระยะไกล การซอมบํารุงที่คาดการณได การควบคุมที่ลํ้าหน า ความปลอดภัยรวมถึงการรักษาความปลอดภัย เรา

เรียกรวมกันวา พลังงานอัจริยะ หรือ Smart Energy แตละองคประกอบของสิ่งที่กลาวมา ชวยเรื่องของอัพไทม ซึ่ง

เป็นระยะเวลาที่อุปกรณหรือระบบตางๆ ทํางานไดอยางเต็มที่ เรื่องของประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของ

สินทรัพยดานพลังงาน ผานการใชซอฟตแวร เซ็นเซอร การเชื่อมตอและการวิเคราะหขอมูล

2. ระบบการดูแลสุขภาพที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นผานระบบที่สามารถเชื่อมตอถึงกัน

จากการที่อายุคาดเฉลี่ยของคนทัว่ไปเพิ่มขึ้น และคาใชจายดานการดูแลสุขภาพโดยเฉลี่ยสูงกวา 10 เปอรเซ็นตของ

GDP ในระดับชาติของทัว่โลก (แหลงที่มา – ภาพรวมดานการดูแลสุขภาพทัว่โลกประจําปี 2016 – Deloitte 2016

Global Healthcare Outlook) สรางความกดดันใหกับรัฐบาลในการหาวิธีลดคาใชจายดานการดูแลรักษาสุขภาพใน

ขณะที่ตองปรับปรุงและขยายการดูแลสุขภาพประชากรใหไดครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ตองดําเนินการอยาง

จริงจังตอเน่ือง IIoT จึงเป็นหัวใจหลักในการปรับปรุงการนําเสนอบริการสําคัญดานการดูแลสุขภาพผานการเชื่อมตอ

และการแบงปันขอมูล ซึ่งเป็นเหตุผลของการสรางศูนยทดลอง Connected Care ของ IIC

สมาชิกของศูนยดังกลาว ตางมุงเนนในการสรางระบบนิเวศดานการดูแลสุขภาพผาน IIoT ในระบบเปิด ไวสําหรับ

สอดสองดูแลผูปวยที่อยูที่บาน หรือที่อยูระยะไกล เพื่อใหทางเลือกแกผูปวยที่ตองการพักอยูที่บาน โดยมีระบบ

บรหิารจดัการจากระยะไกลที่มีระบบรกัษาความปลอดภยัอยางดีไวสาํหรบัคอยตดิตามดูอาการของผูปวยเรื้อรงั สิง่น้ี

มอบศักยภาพในการสรางโซลูชันในราคาเหมาะสมสําหรับผูปวยและครอบครัว อีกทัง้ยังชวยใหผูดูแลมีโอกาสดูแลผู

ปวยไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพแมจะอยูนอกออฟฟิศก็ตาม

3. เกษตรกรรมที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล

จากการคาดการณของสหประชาชาติ จํานวนประชากร 7,400 ลานคนในปัจจุบันจะเพิ่มขึ้นเป็น 11,000 ลานคน

ภายในปี 2020 ซึ่งความสําเร็จในการทําเกษตรกรรมใหไดผลิตผลมากยิ่งขึ้น คืนสภาพไดดี และมีความยัง่ยืนนับ

เป็นสิ่งสําคัญสุดตอการดํารงชีพ และ IIoT ก็เขามาอยูแถวหน าของความคิดในเรื่องน้ี ในศูนยทดสอบดานการจัดการ

ผลผลิตไดอยางแมนยํา (Precision Crop Management) ของ IIC หรือสมาคมอินเตอรเน็ตเพื่ออุตสาหกรรม ผู

จําหนายไดรวมมือกันพัฒนาแนวทางที่ดียิ่งขึ้นในการสรางผลผลิตเพิ่มขึ้น พรอมกับการลดตนทุนเพื่อพยายามแก

ปัญหาความยากไรของโลก แนวทางดังกลาวเกี่ยวของกับบูรณาการดานภาพถายทางอากาศและเทคโนโลยีเซ็นเซอร

ที่หลากหลาย เพื่อใหมีมุมมองเกี่ยวกับพืชผลในแบบ 360 องศา ไดใกลเคียงกับเวลาที่เกิดขึ้นจริง รวมถึงการสงผาน

ขอมูลตลอดเวลาแบบ 24/7 ผานเครือขาย เซลูลาร และเครือขายเมซ พรอมใหความสามารถในการวิเคราะหขอมูล



เพื่อตรวจจับความผิดปกติของพืชผลไดกอนเพื่อจะไดดําเนินการแกไขไดทันทวงที

4. การลดความสูญเสียในการขนสงดวยเทคโนโลยี

ไมวาจะเป็นการเคลื่อนยายสินคาหรือผูคน การขนสงนับเป็นศูนยกลางที่ชวยใหเศรษฐกิจหรือสังคมดําเนินไปอยาง

ราบรื่น และมีผลกระทบแผขยายไปถึงเรื่องผลิตผล สุขภาพ และสภาพภูมิอากาศ ผูที่เขาถึง IIoT ไดกอนมองวา

IIoT สามารถชวยในเรื่องตอไปน้ีได

• สรางระบบขนสงที่สามารถรับรูการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและดําเนินการตอบสนองไดอยางเวลารวดเร็วในแบบเรี

ยลไทม

• เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและความปลอดภัยของสาธารณะ ลดชวงเวลาดาวนไทม และดูแลเรื่องของการ

บํารุงรักษาระบบหรืออุปกรณตางๆ ไดในเชิงป องกันกอนที่จะเกิดความขัดของกับชิน้สวนเครื่องจักรหรืออุปกรณดวย

การวิเคราะหและดําเนินการแกไขตามขอมูลที่ไดจากตรวจสอบเซ็นเซอรและเครื่องจักรที่อยูแวดลอม (ในเรื่อง

อุณหภูมิ ความชื้น ความกดอากาศ ฯลฯ)

• ระบุเสนทางไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น พรอมกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานจากการวิเคราะห

ความสามารถ

5. ภาคการผลิตและระบบซัพพลายเชน กับการดําเนินงานที่ชาญฉลาดมากขึ้น

จุดที่ใหประโยชนอยางเห็นไดชัด สําหรับการนํานวัตกรรมดานอินเตอรเน็ต ออฟ ธิงส สําหรับภาคอุตสาหกรรมมาใช

ก็คือในภาคการผลิตซึ่งปัจจุบันพัฒนาไปสูโรงงานอัจฉริยะแหงอนาคต (Smart Factory) IIoT ใหความสามารถใน

การปรับปรุงประสิทธิภาพและผลลัพธไดอยางมากมายมหาศาล ทัง้ในเรื่องของกระบวนการผลิต ไปตลอดทัว่ทัง้

ซัพพลายเชน ดวย IIoT กระบวนการผลิตจะควบคุมการทํางานไดดวยตัวเองจากเครื่องจักรและอุปกรณที่มีความ

ชาญฉลาดสามารถดําเนินการแกไขเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดเหตุขัดของแบบที่ไมไดคาดการณลวงหน า โดยจะมีการ

เปลี่ยนชิน้สวนตางๆ ไดเองโดยอัตโนมัติจากการนําขอมูลเรียลไทมมาใช และอุปกรณดิจิทัลแบบพกพาทุกชิน้ใน

โรงงานจะตองรายงานสถานะของอุปกรณทุกชิน้ที่ซอมอยู และสามารถใชมือถือของเจาหน าที่เขาถึงขอมูลการ

ดําเนินงานไดแบบเรียลไทม โดยตัวเซ็นเซอรของอุปกรณสวมใสจะติดตามตําแหนงของพนักงานในโรงงานแตละคน

ได ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น และที่กลาวมาก็เป็นประโยชนเพียงแคบางสวนเทานัน้

6. หองเรียนที่เชื่อมตอกันไดทัว่โลก และการเปลี่ยนโฉมหน าของการศึกษา

บทบาทในเชิงกลยุทธของการศึกษาในการนําโซลูชัน IIoT มาชวยใหบรรลุผลเป็นสิ่งที่ถาไมพูดถึงคงจะไมได ทัง้น้ี

สิ่งที่นักเรียนไดเรียนรูลวนเป็นผลกระทบจาก IIoT เน่ืองจากหองเรียนตางๆ มีการเชื่อมตอออนไลนมากขึ้น และมี

อุปกรณเชื่อมตอมากขึ้นเชนกัน เหลาน้ีชวยใหนักเรียนเขาถึงเน้ือหาไดใกลเคียงความจริงมากยิ่งขึ้น ไมไดถูกจํากัด

อยูแคในหนังสือเรียน นอกจาก IIoT จะชวยเปลี่ยนโฉมหน าการศึกษาแลว การศึกษายังมีบทบาทสําคัญใน

การนําเสนอ IIoT ดวยเชนกัน ประเทศตางๆ จะตองขยายการลงทุนในเรื่องของ STEM education (ซึ่งเป็น

แนวทางการศึกษาที่บูรณาการความรูระหวางศาสตรวิชาแขนงตางๆ อันประกอบไปดวยวิทยาศาสตร เทคโนโลยี

วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร) เพื่อผลักดันนวัตกรรม IIoT ใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ ปัจจุบัน การพึ่งพาอา



ศัย IIoT น้ีเห็นไดชัดในประเทศสหรัฐอเมริกา เพราะยังมีตําแหนงงานวางในภาคการผลิตแมจะมีการจายคาจางสูงก็

ตาม เน่ืองจากขาดแรงงานที่มีคุณสมบัติ

ในการพัฒนาแผนแหงชาติทุกฉบับ ศักยภาพของ IIoT ที่จะผลักดันใหเกิดประสิทธิภาพและกระตุนการพัฒนาเศรษฐ

กิจ ลวนขึ้นอยูกับความรวมมือทัง้สิน้ IIoT ไมไดเป็นเพียงแคเรื่องราวของเทคโนโลยี แตเป็นเรื่องความสามารถใน

การสรางมาตรฐานเทคโนโลยีเพื่อใชในวงกวางโดยขับเคลื่อนจากความตองการการใชงานรวมกันรวมถึงการลงทุน

ของอุตสาหกรรมและสังคมที่เกี่ยวของ ซึ่งเป็นการประสานความรวมมือกันอยางแทจริงระหวางภาครัฐและภาคเอ

กชน
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