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โดยบริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) จํากัด

ทามกลางสังคมที่เต็มไปดวยผูคนมากมาย รอยพอพันแม รอยแปดพันเกาทัศนคติ และความคิดที่เหมือนกันบาง

แตกตางกันบาง หากเรายังตองมีสังคมหรือ ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่เป็น “มนุษย” อยู เราก็ควรจะตองหาวิธี

การรับมือกับความแตกตางเหลานัน้ใหได โดยเฉพาะบุคคลที่มีทัศนคติรายๆ หรือบุคคลที่มีทัศนคติติดลบไมใหมา

ทํารายเราได หรืออยางน อย ก็อยูรวมกันไดอยางสงบ วันน้ี jobsDB ขอเสนอ 6 วิธีรับมือกับมลภาวะทางทัศนะคติ

ติดลบ ดังตอไปน้ี

เป็นผูฟังที่ดี

รับฟังทุกความคิดเห็นและทุกปัญหา เพื่อการเขาถึงแกนแทของปัญหา และคนหาทางแกไข ในขณะเดียวกันก็จงอยา

เอาขยะจากปากเขา มาใสไวในใจเรา ไมเอาจิตใจของตัวเองไป ไหลไปตามทัศนคติเชิงลบนัน้ไปดวย เป็นวิธีหน่ึงใน

การคลี่คลายทัศนคติเชิงลบใหลดลงไปดวย เพราะไดปลดปลอยทางการพูดคุยกัน

แนะนําในสิ่งที่ถูกตอง

เสนอแนะแนวทางที่ถูกตอง ใหคนเหลานัน้ตัดสินใจ เรียกสัน้ๆ วาชี้ทางสวางใหกับเขา แตทัง้น้ีทัง้นัน้ก็ไมควรคาด

หวังการเปลี่ยนแปลงทันที เพราะการเปลี่ยนความคิดหรือทัศนคติของคนๆ นึงนัน้ อาจตองใชเวลา หรืออาจจะตอง

เจอกับตัวเองจังๆ บางทีก็ตองใหเห็นโลงศพกอน ถึงจะหลัง่น้ําตาออกมาได

รูเวลารับ เวลารุก

ทัศนคติลบนัน้ไมไดเงียบเป็นคลื่นใตน้ําเสมอไป บางครัง้ก็ออกมารุนแรง โผงผางแบบควบคุมไดยาก การแรงมาแรง

ไป บางทีก็ไมเวิรค อีกทัง้ยังยังเพิ่มพูนกระแสตอตาน รูวาเมื่อไหรที่ควรเพื่อหลีกเลี่ยงกับการปะทะอารมณ หรือเมื่อ

ไหรที่ควรจะรับมือดวยความฉลาดทางอารมณ

ปัญหามีไวแก ไมไดมีไวกลุม

การมุงเนนไปที่การแกไขปัญหาจะทําใหเกิดทัศนคติเชิงบวกไดมาก สามารถแกไขสถานการณที่เกิดขึ้นตางๆ ได

อยางมีสติ และมีประสิทธิภาพ เพราะปัญหานัน้มีไวใหแก ไมไดมีใหกลุม

เปิดใจคุยกัน

การเอาความจริงในใจมาแบบนโตะ แลวเปิดอกคุยกันเพื่อความเขาใจ เป็นวิธีที่คลาสสิคที่สุด เบสิคที่สุด แตก็ทํายาก

ที่สุดเชนกัน วิธีน้ีชวยลดมลภาวะของทัศนคติเชิงลบไดอยางทันใจ และกาวตอไปรวมกันอยางเป็นสุข

ผิดเป็นครู
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สิ่งที่ผิดพลาดไปแลว สามารถสอนใจเราไดเสมอ เป็นบทเรียนที่จําฝังใจ และตองการการใหอภัย และโอกาสที่จะ

ปรับปรุงใหดีขึ้น หากเราไมใหอภัย ทัศนคติเชิงลบก็จะยังคงตลบอบอวล เป็นมลภาวะที่เป็นพิษกันในที่ทํางาน รอวัน

ประทุ และสรางความทุกขใหกับทุกคน ลุกลามไปไมสิน้สุด

จะเห็นไดวา 6 วิธีรับมือกับมลภาวะทางทัศนคติลบนัน้ลวนแตเป็นวิธีรับมือดวยทัศนคติเชิงบวก เพราะการคิดบวก

เปรียบเสมือนการสรางโอโซนใหตัวเอง และทุกคนไดสดชื่น และอยูรวมกันอยางยัง่ยืนและมีความสุข

สอบถามขอมูลเพิ่มเติม:

อันธิกา ลิมปิอนันตชัย สุชาย เฉลิมธนศักดิ ์

ผูจัดการฝ ายการตลาดบริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) จํากัด บริษทั พีซี แอนด แอสโซซิเอทส คอนซัลติง้

จํากัด
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