
5G จะเป็นพระเอกเมื่อเปิดรายงาน OpenSignal ชี ้

ไทยมีปัญหาดูวิดีโอผานมือถือ ระบุเครือขายทรูโหลด

เร็วปัญหานอยสุด

ผานไปแลวสด ๆ รอน ๆ กับการประมูลเพื่อเขารับสิทธิ ์จัดสรรคลื่นความถี่แรก 700MHz สําหรับใชในบริการ 5G ใน

ประเทศไทยผูใหบริการรายใหญอยาง เอไอเอส ทรูและดีแทคตางเขามารับการจัดสรรไดไปคนละ 10MHz สามารถ

เริ่มใหบริการไดในเดือนตุลาคมปีหน าเป็นตนไป

คลื่นความถี่ตํ่ายาน 700MHz นับเป็นปฐมบทของคลื่นที่จะใชปูพื้นความครอบคลุมของ 5G ใหใชงานไดทัว่ประเทศ

ไดในเวลาอันรวดเร็วแตโดยเน้ือแทหรือแกนกลางอันเป็นสิ่งสําคัญและจุดเดนของบริการ 5G นัน้ไมไดอยูที่การใช

คลื่นตํ่าใหบริการเป็นหลักหากแตเป็นการใชคลื่นสูงซึ่งมีจุดเดนคือรองรับปริมาณการใชงานไดเป็นปริมาณมากพรอม

กันแตขอเสียคือรัศมีทําการของคลื่นสูงนัน้มีน อยหรือไปไดไมไกลจึงจําเป็นตองมีคลื่นตํ่ามารองรับเป็นรากฐานให

สามารถเขาถึงบริการไดกอนนัน่เองในสวนของคลื่นสูงและกลาง ทางกสทช.มีแผนจะนํามาเปิดประมูลเพิ่มเติมใน

ปลายปีน้ีและกลางปีหน าเมื่อผูใหบริการมีคลื่นหลากหลายสูงกลางตํ่าก็จะสามารถเปิดใหบริการ 5G ไดอยางมี

ประสิทธิภาพซึ่งกรอบระยะเวลาคงก็หนีไมพนอีก 1 – 2 ปีที่จะถึงน้ีอยางแนนอน

เมื่อพูดถึง 5G เราคงตองพิจารณาคุณลักษณะโดดเดนของเทคโนโลยี 5G ซึ่งก็คือความเร็ว โดยที่อินเทอรเน็ต
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4G/4G+ มีความเร็วสูงสุดที่ประมาณ 1Gbps แตเทคโนโลย ี5G จะมาเหนือกวา 20 เทาที่ความเร็วสูงสุดที่ 20Gpbs

ความหนวง (Latency) ที่จะลดลงจาก 10 มิลลิวินาที (0.01 วินาที) ในระบบ 4G จะลดลงเหลือเพียง 1 มิลลิวินาที

(0.001 วินาที) อันน้ีเป็นจุดสําคัญของความแตกตาง

ทําไมตัวแปร 2 ตัวน้ีจะทําใหชีวิตเราดีขึ้นถาจะพูดใหเขาใจงายๆถาเราจะโหลดหนังสักเรื่องนึงที่มีความยาวประมาณ

2 ชัว่โมงดวยอินเทอรเน็ต 4G หรือ 4G+ อยางเร็วที่สุด

อาจจะตองรอประมาณ6 นาทีแตดวยประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 5G แคกระพริบตาสัก 2-3 ครัง้ (3.6 วินาที) การ

ดาวนโหลดหนังก็เสร็จสมบูรณแลวอีกทัง้ยังสามารถรองรับการใชงานไดถึง1 ลานอุปกรณตอตารางกิโลเมตรจาก

ปัจจุบันเพียง1 แสนอุปกรณเทานัน้

จากสภาพการณการใชงานของผูใชมือถืออยางเรา ๆ ที่ทุกวันน้ีหันมาใชโทรศัพทมือถือในการดูคอนเทนตหรือเน้ือหา

ที่เป็นแบบการชมสดที่เรียกติดปากกันวาสตรีมมิ่งหรือวิดีโอออนไลนโดยใชเครือขาย 3/4G นัน้ ทางOpenSignal ซึ่ง

เป็นบริษทัวิเคราะหเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีพื้นที่ปฏิบัติการอยูทัว่โลกไดนําเสนอรายงานการวิเคราะหลาสุด

เกี่ยวกับประสบการณเครือขายมือถือในประเทศไทยระบุวา”วิดีโอบนมือถือในประเทศไทยโหลดชาและหยุดชะงัก

บอยครัง้” รายงานฉบับน้ีมีความนาสนใจเป็นอยางมากเพราะในรายงานไดนําเสนอผลการทดสอบที่เกิดขึ้นจริงจากผู

ใชงานทุกเครือขาย สรุปผลการทดสอบชี้ชัดวาเครือขายไหนแนจริงในการใชงานไดดีที่สุด ผลตามตารางดานลางน้ี

(ภาพ1)

จากตารางของ OpenSignal จะเห็นไดวาเครือขาย TrueMove H เป็นผูใหบริการที่มีคาการรับชมวิดีโอบนมือถือที่ดี

ที่สุดโดยคะแนนการโหลดวิดีโอของ TrueMove H อยูที่ 4.9 วินาทีและคะแนน DTAC อยูที่ 5.7 วินาทีในสวนของผู

ใช AIS ตองรอนานโดยเฉลี่ยมากกวา 7 วินาทีเพื่อใหเฟรมวิดีโอแรกแสดงผลขึ้นมา

สําหรับปัญหาการรับชมวิดีโอที่ติดขัด ทาง Opensignal ไดวัดผลในชวงตนเดือนมีนาคมถึงปลายเดือนพฤษภาคมที่

ผานมาพบวา AIS เป็นผูประกอบการไทยเพียงรายเดียวที่ไดคะแนนประสบการณวิดีโอตํ่าสุด AIS มีคะแนนการเกิด

ปัญหาวิดีโอติดขัดมากกวา 40% หมายความวาการหยุดเลนนัน้กลายเป็นเรื่องคอนขางธรรมดาในขณะที่ DTAC

และ TrueMove H พบปัญหาการหยุดเลนหรือติดขัดขณะรับชมวิดีโอเพียง 24-26% เทานัน้ตามตาราง

(ภาพ2)

จากปัญหาทีO่penSignal ไดทําการสํารวจมานัน้ เราคงจะเห็นแลววาผูใหบริการตาง ๆ ในไทยมีจุดเดนและขอดีที่

แตกตางกันไปอยาง TrueMove H กับการชมวิดีโอที่โหลดไวและไมคอยมีปัญหาก็ถือเป็นจุดเดนที่ผูใชบริการอยาง

เราจะไดนําไปเป็นขอพิจารณาในการเลือกใชบริการ ซึ่งตอไปในอนาคตเมื่อผูใหบริการคายตาง ๆ ไดนํา 5G มาเปิดให

บริการ ปัญหาการรับชมวิดีโอออนไลนเหลาน้ีก็จะคลี่คลายไปไดมาก เพราะ 5G มีคุณสมบัติรองรับสนับสนุนการใช

งานในรูปแบบน้ีและมีประสิทธิภาพดีกวาการใหบริการดวยเทคโนโลยี 3/4G ที่อยูใชในปัจจุบัน


