
50 ปี ซิตี ้ สรางโอกาสและแรงบันดาลใจแกผูหญิง

กรุงเทพฯ – บทบาทของผูหญิงไทยในภาคธุรกิจนัน้ชัดเจนขึ้นเรื่อยๆ เราเห็นผูหญิงเป็นสตรีผูนํามากมายในหลาย

องคกร สําหรับธุรกิจการเงินนัน้ พบวาหลายๆ ธนาคารจะมีพนักงานหญิงเป็นสัดสวนที่มากกวาพนักงานชาย ไมเวน

แมธนาคารตางชาติอยางซิตี้แบงก และบริษทัในเครือของซิตี้กรุปในประเทศไทย โดยมีสัดสวนพนักงานสตรีสูงถึง

ราว 76% หากแตสัดสวนของพนักงานหญิงกลับคอยๆ ลดลงเมื่อไตระดับการทํางานในตําแหนงที่สูงขึ้น

เพื่อตอกยํ้าถึงความสําคัญเรื่องความหลากหลายในองคกร (Diversity) ตลอดจนสงเสริมบทบาทของสตรีในองคกร

ซิตี้ ประเทศไทย จึงจัดงาน “50 ปี องคกร วัฒนธรรม ความสําเร็จ จากความรวมมือของเราทุกคน” ในโอกาสฉลอง

วันสตรีสากลประจําปี 2560 โดยเชิญตัวแทน 5 ผูหญิงมากความสามารถ และเป็นสวนหน่ึงของทีมงานเบื้องหลังค

วามสําเร็จของซิตี้ ประเทศไทยผานชวงเวลา 50 ปีของการดําเนินธุรกิจของซิตี้ในประเทศไทย มารวมแชร

ประสบการณ พรอมสรางแรงบันดาลใจใหผูหญิงทุกคนเดินหน าสูความสําเร็จ ไดแก คุณชาลอต โทณวณิก ผูหญิงเกง

รอบดาน เป็นที่รูจักในแวดวงธุรกิจและโทรทัศน ทัง้ยังเป็นผูริเริ่มนวัตกรรมการใหบริการ ซิตี้โฟน แบงกกิง้ ซึ่ง

เป็นตนแบบในการใหบริการธนาคารผานทางโทรศัพทจนปัจจุบัน คุณนภาพร ศรจิตติ ผูหญิงมากประสบการณใน

แวดวงการเงิน มีสวนสําคัญในการสรางภาพลักษณและผลักดันซิตี้แบงกใหเป็นที่รูจักในประเทศไทย คุณยาจิตร ยุว

บูรณ สตรีคนดังในแวดวงสังคม เป็นผูบุกเบิก การบริหารจัดการความมัง่คัง่ใหกับกลุมลูกคาซิตี้โกลด และเป็น

ไอคอนของพนักงานซิตี้ในการใหการบริการที่ดีเลิศ คุณษมาพร ศิวะเกื้อ ตัวแทนผูหญิงเกงมากประสบการณจากการ

ทํางานในตางแดน ปัจจุบันเป็นผูเชี่ยวชาญการใหบริการการเงินแกลูกคารายบุคคลรายใหญ ที่ซิตี้แบงก สาขา

ประเทศสิงคโปร และ คุณอัจฉรา ลีวาณิชยกุล ตัวแทนผูหญิงเกงยุคใหม ที่เติบโตกาวหน าในสาขาอาชีพ จาก

Management Associate หรือผูจัดการฝึกหัด กาวขึ้นสูตําแหนงระดับผูบริหารซิตี้ ประเทศไทย

มร. ดาเรน บัคลีย กรรมการผูจัดการใหญ ธนาคารซิตี้แบงก ประเทศไทย เผยวา “ตลอดระยะเวลาที่ผานมา ซิตี้ ได

สนับสนุนและใหความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของผูหญิง เน่ืองจากซิตี้มุงมัน่ที่จะสรางความหลากหลายและ

โอกาสในอาชีพ ซึ่งครึ่งหน่ึงของพนักงานซิตี้ทัว่โลกหรือประมาณ 125,000 คนเป็นผูหญิง โดยเฉพาะซิตี้

ประเทศไทยที่เกือบ 76% ของพนักงานและครึ่งหน่ึงของทีมผูบริหารอาวุโสของเราคือผูหญิง”

“ นับตัง้แตปี พ.ศ. 2556 ซิตี้ ทัว่โลก ไดจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนวันสตรีสากล พรอมสรางเครือ

ขายผูหญิง (Women’s Network ) ที่เขมแข็งทัว่โลก ซึ่งในทวีปเอเชียมีกวา 11 เครือขาย และเมื่อปี 2559 ที่ผาน

มา ซิตี้ ประเทศไทย ไดสรางเครือขายผูหญิงของเราเอง เพื่อพัฒนาและสงเสริมใหกับสมาชิกมีแรงบันดาลใจและ

ผลักดันศักยภาพของตนเอง โดยในปีน้ีพิเศษดวยการเฉลิมฉลองวันสตรีสากล ที่ซิตี้ ในประเทศไทยเดินทางมาถึงปี

ที่ 50 ดวยการจัดงานเวทีเสวนา เชิญผูหญิงที่ประสบความสําเร็จและเติบโตมาจากซิตี้แบงก ทัง้ในอดีตและปัจจุบัน

มาแบงปันความรู ทัศนคติและความสําเร็จในการใชชีวิต”
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เริ่มที่สาวเกงคนดัง คุณชาลอต โทณวณิก ผูริเริ่มนวัตกรรมการใหบริการ ซิตี้โฟน แบงกกิง้ ประเทศไทยและเป็นผู

พลิกบทบาทเปลี่ยนแปลงในหลากหลายวงการในไทย กลาววา “ถาตองการประสบความสําเร็จในชีวิต ตองไมปฏิเสธ

โอกาส เพราะทุกความสําเร็จ (Success Story) สามารถสรางไดจากตัวเรา และขอขอบคุณซิตี้ ที่ใหโอกาสการทํางาน

ที่หลากหลาย ใหโอกาสไดทดลองทําระบบการบริการธนาคารผานทางโทรศัพทที่หลายๆคนคิดวาธนาคารไมสามารถ

ทําได แตวันน้ีเป็นตนแบบโฟน แบงกกิง้ ประเทศไทยจนถึงปัจจุบัน หลายอยางที่ประสบความสําเร็จในวันน้ี ตอง

ขอบคุณซิตี้ที่ใหโอกาส”

ดาน คุณนภาพร ศรจิตติ ผูหญิงมากประสบการณในแวดวงการเงิน แชรเคล็ดลับความสําเร็จแกผูหญิงยุคใหมวา

“หากตองการประสบความสําเร็จในหน าที่การงาน ไมวาสายอาชีพใด ตองมีทัศนคติที่ดีกับองคกร รักและเคารพใน

อาชีพตนเอง ซึ่งจะทําใหทํางานที่ใดก็มีความสุข ที่สําคัญเมื่อประสบปัญหาตองไมยอทอตอปัญหา คิดเสมอวาทุก

ปัญหายอมมีทางออก”

สําหรับคุณแมดีเดน คุณยาจิตร ยุวบูรณ สาวสังคมที่เพียบพรอมทัง้งานนอกบานและในบาน กลาววา “ การเป็นผู

หญิงเกงในวัฒนธรรมไทย ตองไมลืมบทบาทความเป็น แม และ ภรรยา ดังนัน้ การบริหารจัดการเวลาจึงเป็นเรื่อง

สําคัญ และตองใช “หัวใจ” ในการบริหาร โดยตองมองวาทุกสิ่งรอบตัวเป็นเรื่องสําคัญ ทัง้งานและเรื่องครอบครัว”

สวน คุณษมาพร ศิวะเกื้อ กลาววา ที่ประสบความสําเร็จดังเชนทุกวันน้ี เพราะซิตี้เป็นองคกรที่ใหโอกาสในการทํางาน

ที่หลากหลาย เป็นองคกรที่มีความขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เปิดโอกาสการทํางานในนานาประเทศ

ทําใหมีประสบการณหลายดาน นอกจากน้ียังบอกเคล็ดลับคนรุนใหมวา อยาไปใหความสําคัญกับตําแหนงที่ไดรับ

ควรสนใจคุณภาพและลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายวาจะเสริมสรางทักษะในสายอาชีพไดดีและเติบโตเพียงใด”

ปิดทายที่ คุณอัจฉรา ลีวาณิชยกุล ตัวแทนผูหญิงรุนใหมที่เติบโตและผูกพันในองคกร ตัง้แตในตําแหนง

Management Associate (MA) ถึงระดับผูอํานวยการบริหาร ซิตี้ ประเทศไทย กลาววา “ หากตองการประสบ

ความสําเร็จในหน าที่การงาน ควรสรางแรงบันดาลใจใหกับตนเองเสมอและทบทวนตนเองวาบกพรองสวนใด และ

ตองพัฒนาตนเองในดานใดบาง และที่สําคัญคือตองภูมิใจในองคกรที่ทํางานอยู”

อยางไรก็ตามความทาทายที่ผูหญิงไทยจะกาวขึ้นสูตําแหนงผูบริหารระดับสูงในองคกรตางๆ ไดรับการคาดหวังมาก

ขึ้นในปัจจุบัน แมวาสังคมวัฒนธรรมไทยจะคงคาดหวังในบทบาทและหน าที่ของแมและภรรยา แตผูหญิงหลายคนก็

แสดงใหเห็นวาความขัดแยงดังกลาวไมเป็นอุปสรรคตอการประสบความสําเร็จในหน าที่การงาน ดังนัน้ ซิตี้ ขอรวม

เฉลิมฉลองเน่ืองในวันสตรีสากลในทุกปี เพื่อสรางโอกาสและแรงบันดาลใจแกผูหญิงยุคใหมตอไป มร.บัคลีย กลาว

สรุป


