
5 แนวโนมในการจางและการจัดการคนทํางานยุค

Millennials โดย บริษัท จัดหางาน จอบสดีบี

(ประเทศไทย) จํากัด

5 แนวโนมในการจางและการจัดการคนทํางานยุค Millennials

โดย บริษทั จัดหางาน จอบสดีบี (ประเทศไทย) จํากัด

การสรรหาและการบริหารจัดการคนทํางานเปลี่ยนแปลงไปไกลและรวดเร็วมากขึ้นในปี 2017 เพราะเป็นยุคที่เด็กจบ

ใหมกําลังเขามามีบทบาทและเป็นแรงงานหลักในการทํางาน หรือเรียกคนพวกน้ีวา คนทํางานกลุม Millennials ซึ่ง

คนทํางานกลุมน้ีเป็นตัวขับเคลื่อนที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ เพราะพวกเขาโตพอที่จะเขามาบริหารจัดการ

งาน หรือเป็นผูนําองคกรแทนคนทํางานกลุมเดิมหรือ Baby Boomers ถึงเวลาแลว ที่จะยอมรับทักษะการทํางาน

และความเป็นผูนําของคนทํางานในยุคน้ี jobsDB มี 5 แนวโนมในการจางและการจัดการคนทํางานยุค Millennials

มาแนะนํา ดังน้ี

1. สงตอการทํางานใหกับคนยุค Millennials

ปัจจุบัน พบวา คนทํางานรุนกอนอยางกลุม Baby Boomers จะคอย ๆ ลดบทบาทลง และเกษยีณกันไป ขณะ

เดียวกันคนทํางานกลุม Millennials กําลังทยอยเขามาเป็นกําลังหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจหรือองคกรภายใต

แนวคิดใหมๆ และรูปแบบการทํางานที่แตกตางไปจากเดิม ดังนัน้สิ่งหน่ึงที่องคกรควรตระหนักถึงคือการวางแผน

กลยุทธในการสรรหาวาจางและบริหารจัดการคนทํางานกลุมน้ี พรอมกับวางแผนพัฒนาทักษะความเป็นผูนํา เพื่อ

เตรียมความพรอมสําหรับบทบาทการทํางานในดานการบริหารจัดการที่จะมาถึงของคนกลุมน้ีดวย

2. สรางสมดุลใหชีวิตดวยเวลาทํางานที่ยืดหยุน

นอกจากเงินเดือน และสวัสดิการทางดานการเงินแลว คนทํางานกลุม Millennials ยังใหความสําคัญมากกับเรื่อง

สมดุลชีวิตกับการทํางาน เน่ืองจากคนทํางานในยุคน้ี ใหความสําคัญกับการทํางาน และการเขาสังคมหรือทํากิจกรรม

กับเพื่อนฝูงเทา ๆ กัน ดังนัน้ องคกรที่ใหความสมดุลชีวิตกับการทํางาน และมีเวลาทํางานที่ยืดหยุนได มักจะดึงดูด

ใจคนทํางานกลุมน้ี การมีเวลาทํางานที่ยืดหยุน ยังชวยทําใหพนักงานไดสรางผลงานที่ยอดเยี่ยมใหกับองคกร โดยที่

ไมเสียเวลากับการใชชีวิตสวนตัวของพวกเขาดวย ซึ่งวิธีการน้ีจะไดรับประโยชนทัง้กับองคกรและคนทํางาน ฉะนัน้

การเขา-ออกงานเป็นเวลาจะคอย ๆ หายไปในไมชา การเปลี่ยนแปลงน้ีจะไมสามารถหลีกเลี่ยงได เพราะคนทํางาน
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กลุมน้ี คอย ๆ เขามามีบทบาทกับวัฒนธรรมองคกร เวลาการทํางานที่ยืดหยุนจะเขามาแทนที่การเขา-ออกงานที่เป็น

เวลา

3. มีสถานที่ทํางานและชุดทํางานที่ดูสบายมากขึ้น

คนทํางานจํานวนมากในยุคน้ี นิยมทํางานจากที่อื่น ที่ไมใชออฟฟิศ หรือทํางานจากที่บาน วัฒนธรรมการทํางานจึงดู

ไมเป็นทางการจนเกินไป สวนเรื่องการแตงกายไปทํางาน เมื่อกอนการแตงชุดฟอรมขององคกรเป็นสิ่งที่จําเป็น แต

ตอมานโยบายชุดฟอรมองคกรไดเปลี่ยนแปลงไป เพราะคนทํางานกลุม Millennials จะชื่นชอบการแตงตัวสบายๆ

หรือตามสไตลของตนเองไปทํางานมากกวาที่จะแตงตัวตามชุดฟอรมที่องคกรกําหนดให ดังนัน้ เพื่อดึงดูดและรักษา

คนทํางานกลุมน้ีไว องคกรจําเป็นตองเปลี่ยนแปลง โดยเริ่มจาก หากไมจําเป็นตองเขามาทําธุระที่ออฟฟิศ ก็สามารถ

ทํางานที่ไหนก็ได รวมถึงเปลี่ยนแปลงนโยบายการแตงกายชุดทํางานใหดูสบายมากขึ้น ไมทางการเกินไป โดยลด

การใสสูท ผูกไท แลวเปลี่ยนเป็นการใสเสื้อเชิต้ที่ดูลําลองขึ้นกับกางเกงยีนสแทน

4. ระบบการประเมินผลการทํางานที่ยืดหยุน

คนทํางานกลุม Millennials ตองการเปลี่ยนการประเมินผลการทํางานประจําปี จากเดิมที่ตองรอใหครบปีแลวคอย

ประเมินผลการทํางาน แตคนทํางานยุคใหมน้ี ไมชอบคอยใหครบปี เน่ืองจากพวกเขาเติบโตมากับการใชอินเท

อรเน็ต จึงมีพฤติกรรมที่ตอบสนองไว ดวยการโตตอบกันใน Social media หรือเทคโนโลยีตาง ๆ ทําใหพวกเขามี

ความอดทนน อยกวาคนรุนกอน คนกลุมน้ีจึงตองการการฟีดแบคที่รวดเร็วและบอยครัง้ เพื่อที่จะสามารถนําฟีดแบค

มาปรับปรุงการทํางานไดทันที มากกวาที่จะรอใหถึงการประเมินผลการทํางานประจําปีมาถึง หากตองการใหองคกร

กาวไปขางหน า ควรเริ่มใชระบบการประเมินผลการทํางานเป็นประจําหรือเป็นรายเดือน เพื่อใหผลการทํางานเป็นไป

ตามเป าหมายและมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง

5. บอกลาการทํางานแบบลําดับขัน้ เป็นสรางสรรคงานดวยทีมเวิรค

คนทํางานกลุม Millennials เติบโตมาพรอมกับการแบงปันความคิดและเสนอความคิดเห็นผาน Social media หรือ

เทคโนโลยีตาง ๆ พวกเขาจึงชอบที่จะทํางานรวมกันกับทุก ๆ คนแบบเทาเทียมกัน มากกวาการทํางานแบบลําดับขัน้

เหมือนเมื่อกอน และเมื่อพวกเขามีตําแหนงงานที่สูงขึ้น พวกเขาก็จะถายทอดการทํางานรวมกันในองคกรแบบเทา

เทียม ไมแบงลําดับขัน้เชนกัน ดังนัน้ องคกรควรปรับรูปแบบการทํางาน ใหคนทํางานทุกคนมีสวนรวมในการ

สรางสรรคงานที่เทาเทียม ไมใชวิธีควบคุมการทํางาน ไมแบงลําดับขัน้ ไมแบงลําดับการบังคับบัญชาอีกตอไป เพราะ

สภาพแวดลอมในการทํางานที่คนทํางานยุคน้ีตองการ คือการทํางานที่ใกลชิดกับเพื่อนรวมงาน และสนับสนุนให

ทํางานรวมกัน แบงปันความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อใหงานออกมาดี และประสบความสําเร็จ

ในขณะที่คนทํางานเปลี่ยนผานไปจากคนทํางานรุนเกาอยาง Baby Boomers ไปสูคนทํางานยุคใหม กลุม

Millennials คนทํางานที่มีความสามารถ จะมีการแขงขันกันมากขึ้น ทุกองคกรตองมีการวางแผนกลยุทธมากขึ้น

กวาที่เคย และจําเป็นตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ี พรอมทัง้สรางสรรคนวัตกรรมและเปลี่ยนแปลง



ใหทันตามความตองการของคนทํางานในยุคใหมน้ี

เกี่ยวกับ jobsDB

จอบสดีบี เชื่อวาในโลกที่เปิดกวางสําหรับทุกคน มีโอกาสและความเป็นไปไดอยูมากมาย: การเริ่มตนใหม อาชีพใหม

การตอนรับการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหม สิ่งเหลาน้ีเป็นเพียงจุดเริ่มตนของอีกหลายสิ่งที่เราไดชวยผูคนคนหา

ในฐานะผูนําดานเว็บไซตหางาน ที่มีตําแหนงงานสําคัญในประเทศฮองกง อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร และไทย

เราเป็นเว็บไซตในดวงใจของผูหางานในเอเชีย ดวยทีมงานกวา 1,000 คนที่มีความสามารถ และขอมูลเชิงลึกที่เรามี

ตลอดจนเทคโนโลยีของเรา จะชวยใหผูหางานพบกับโอกาสที่ดีที่สุดซึ่งจะเป็นประโยชนสูงสุดสําหรับผูประกอบการ

เราสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเน่ืองเพื่อมอบสิ่งที่ดีที่สุดใหกับลูกคาของเรา ลาสุดไดเปิดตัวฟังกชัน่การคนหาดวย

เงิน เดือนที่ใหผูหางานคนหางานที่ตรงกับเงินชวงเงินเดือนที่ตองการ ผูหางานจะไดเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการ

สัมภาษณงานเพื่อผลตอบแทนที่ตองการ ซึ่งที่สุดแลวจะเป็นการประหยัดเวลาทัง้ของนายจางและผูหางาน

สอบถามขอมูลเพิ่มเติม:

อันธิกา ลิมปิอนันตชัย

ผูจัดการฝ ายการตลาดบริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี

(ประเทศไทย) จํากัด

โทรศัพท: 02 667 0850

อีเมลล: Anthikal@jobsdb.co.th
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