
5 แนว​โนม​ใน​การ​จาง​และ​การ​จัดการ​คน​ทํางาน​ยุค

Millennials โดย​ บริษัท​ จัดหา​งา​น ​จอบ​สดี​บี

(ประเทศ​ไทย​) จํากัด

5 แนว​โนม​ใน​การ​จาง​และ​การ​จัดการ​คน​ทํางาน​ยุค Millennials

โดย​ บริษทั​ จัดหา​งา​น ​จอบ​สดี​บี (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

การ​สรรหา​และ​การ​บริหาร​จัดการ​คน​ทํางาน​เปลี่ยนแปลง​ไป​ไกล​และ​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​017 เพราะ​เป็น​ยุค​ที่​เด็ก​จบ

ใหม​กําลัง​เขา​มา​มี​บทบาท​และ​เป็น​แรงงาน​หลัก​ใน​การ​ทํางา​น ​หรือ​เรียก​คน​พวก​น้ี​วา​ คน​ทํางา​นก​ลุม Millennials ซึ่ง

คน​ทํางาน​กลุม​น้ี​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อนที่​สําคัญ​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​สิ่ง​ใหม​ ๆ เพราะ​พวก​เขา​โต​พอที่​จะ​เขา​มาบ​ริ​หาร​จัดการ

งา​น ​หรือ​เป็น​ผูนําองคกร​แทน​คน​ทํางาน​กลุม​เดิม​หรือ Baby Boomers ถึง​เวลา​แลว​ ที่​จะ​ยอมรับ​ทักษะ​การ​ทํางาน

และ​ความ​เป็น​ผูนําของ​คน​ทํางาน​ใน​ยุค​น้ี jobsDB มี​ 5 แนว​โนม​ใน​การ​จาง​และ​การ​จัดการ​คน​ทํางาน​ยุค Millennials

มา​แนะ​นํา ดัง​น้ี

1.​ สง​ตอ​การ​ทํางาน​ให​กับ​คน​ยุค Millennials

ปัจจุบัน​ พ​บวา​ คน​ทํางาน​รุน​กอน​อยา​งก​ลุม Baby Boomers จะ​คอย​ ๆ ลด​บทบาท​ลง​ และ​เกษยีณ​กัน​ไป​ ขณะ

เดียวกัน​คน​ทํางา​นก​ลุม Millennials กําลัง​ทยอย​เขา​มา​เป็น​กําลัง​หลัก​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​หรือ​องคกร​ภาย​ใต

แนวคิด​ใหมๆ​ และ​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​ที่​แตก​ตาง​ไป​จาก​เดิม​ ดัง​นัน้​สิ่ง​หน่ึง​ที่​องคกร​ควร​ตระหนัก​ถึง​คือ​การ​วางแผน

กลยุทธ​ใน​การ​สรรหา​วา​จาง​และ​บริหาร​จัดการ​คน​ทํางาน​กลุม​น้ี​ พ​รอม​กับ​วางแผน​พัฒนา​ทักษะ​ความ​เป็น​ผู​นํา เพื่อ

เตรียม​ความ​พรอม​สําหรับ​บทบาท​การ​ทํางาน​ใน​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ที่​จะ​มา​ถึง​ของ​คน​กลุม​น้ี​ดวย

2.​ สราง​สมดุล​ให​ชีวิต​ดวย​เวลา​ทํางาน​ที่​ยืด​หยุน

นอกจาก​เงิน​เดือน​ และ​สวัสดิการ​ทาง​ดาน​การ​เงิน​แลว​ คน​ทํางา​นก​ลุม Millennials ยัง​ให​ความ​สําคัญ​มาก​กับ​เรื่อง

สมดุล​ชีวิต​กับ​การ​ทํางา​น ​เน่ืองจาก​คน​ทํางาน​ใน​ยุค​น้ี​ ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ทํางา​น ​และ​การ​เขา​สังคม​หรือ​ทํากิจกรรม

กับ​เพื่อน​ฝูง​เทา​ ๆ กัน​ ดัง​นัน้​ องคกร​ที่​ให​ความ​สมดุล​ชีวิต​กับ​การ​ทํางา​น ​และ​มี​เวลา​ทํางาน​ที่​ยืดหยุน​ได​ มัก​จะ​ดึงดูด

ใจ​คน​ทํางาน​กลุม​น้ี​ การ​มี​เวลา​ทํางาน​ที่​ยืด​หยุน​ ยัง​ชวย​ทําให​พนักงาน​ได​สราง​ผล​งาน​ที่​ยอด​เยี่ยม​ให​กับ​องค​กร​ โดยที่

ไม​เสีย​เวลา​กับ​การ​ใช​ชีวิต​สวน​ตัว​ของ​พวก​เขา​ดวย​ ซึ่ง​วิธี​การ​น้ี​จะ​ได​รับ​ประโยชน​ทัง้​กับ​องคกร​และ​คน​ทํางา​น ​ฉะ​นัน้​

การ​เขา​-อ​อก​งาน​เป็น​เวลา​จะ​คอย​ ๆ หาย​ไป​ใน​ไม​ชา​ การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​จะ​ไม​สามารถ​หลีก​เลี่ยง​ได​ เพราะ​คน​ทํางาน
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กลุม​น้ี​ คอย​ ๆ เขา​มา​มี​บทบาท​กับ​วัฒนธรรม​องค​กร​ เวลา​การ​ทํางาน​ที่​ยืดหยุน​จะ​เขา​มา​แทนที่​การ​เขา​-อ​อก​งาน​ที่​เป็น

เวลา

3.​ มี​สถาน​ที่​ทํางาน​และ​ชุด​ทํางาน​ที่​ดู​สบาย​มาก​ขึ้น

คน​ทํางาน​จํานวน​มาก​ใน​ยุค​น้ี​ นิยม​ทํางาน​จาก​ที่​อื่น​ ที่​ไมใช​ออฟฟิศ​ หรือ​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น ​วัฒนธรรม​การ​ทํางาน​จึง​ดู

ไม​เป็น​ทางการ​จน​เกิน​ไป​ สวน​เรื่อง​การ​แตง​กาย​ไป​ทํางา​น ​เมื่อ​กอน​การ​แตง​ชุด​ฟอรม​ของ​องคกร​เป็น​สิ่ง​ที่​จําเป็น​ แต

ตอ​มาน​โย​บาย​ชุด​ฟอรม​องคกร​ได​เปลี่ยนแปลง​ไป​ เพราะ​คน​ทํางา​นก​ลุม Millennials จะ​ชื่น​ชอบ​การ​แตง​ตัว​สบาย​ๆ

หรือ​ตาม​สไตล​ของ​ตนเอง​ไป​ทํางาน​มากกวา​ที่​จะ​แตง​ตัว​ตาม​ชุด​ฟอรม​ที่​องคกร​กําหนด​ให​ ดัง​นัน้​ เพื่อ​ดึงดูด​และ​รักษา

คน​ทํางาน​กลุม​น้ี​ไว​ องคกร​จําเป็น​ตอง​เปลี่ยน​แป​ลง​ โดย​เริ่ม​จาก​ หาก​ไม​จําเป็น​ตอง​เขา​มา​ทําธุระ​ที่​ออฟฟิศ​ ก็​สามารถ

ทํางาน​ที่ไหน​ก็​ได​ รวม​ถึง​เปลี่ยนแปลง​นโยบาย​การ​แตง​กาย​ชุด​ทํางาน​ให​ดู​สบาย​มาก​ขึ้น​ ไม​ทางการ​เกิน​ไป​ โดย​ลด

การ​ใส​สูท​ ผูก​ไท​ แลว​เปลี่ยน​เป็นการ​ใส​เสื้อ​เชิต้​ที่​ดู​ลําลอง​ขึ้น​กับ​กางเกง​ยีน​สแทน

4.​ ระบบ​การ​ประเมิน​ผล​การ​ทํางาน​ที่​ยืด​หยุน

คน​ทํางา​นก​ลุม Millennials ตองการ​เปลี่ยน​การ​ประเมิน​ผล​การ​ทํางาน​ประจําปี​ จาก​เดิม​ที่​ตอง​รอ​ให​ครบ​ปี​แลว​คอย

ประเมิน​ผล​การ​ทํางา​น ​แต​คน​ทํางาน​ยุค​ใหม​น้ี​ ไม​ชอบ​คอย​ให​ครบ​ปี​ เน่ืองจาก​พวก​เขา​เติบโต​มา​กับ​การ​ใช​อิน​เท

อรเน็ต​ จึง​มี​พฤติกรรม​ที่​ตอบ​สนอง​ไว​ ดวย​การ​โตตอบ​กัน​ใน Social media หรือ​เทคโนโลยี​ตาง​ ๆ ทําให​พวก​เขา​มี

ความ​อดทน​น อย​กวา​คน​รุน​กอ​น ​คน​กลุม​น้ี​จึง​ตองการ​การ​ฟีดแบค​ที่​รวดเร็ว​และ​บอย​ครัง้​ เพื่อ​ที่​จะ​สามารถ​นําฟีดแบค

มา​ปรับปรุง​การ​ทํางาน​ได​ทัน​ที​ มากกวา​ที่​จะ​รอ​ให​ถึง​การ​ประเมิน​ผล​การ​ทํางาน​ประจําปี​มา​ถึง​ หาก​ตองการ​ให​องคกร

กาว​ไป​ขาง​หน า​ ควร​เริ่ม​ใช​ระบบ​การ​ประเมิน​ผล​การ​ทํางาน​เป็น​ประจําหรือ​เป็น​ราย​เดือน​ เพื่อ​ให​ผล​การ​ทํางาน​เป็น​ไป

ตาม​เป า​หมาย​และ​มี​การ​พัฒนา​อยาง​ตอ​เน่ือง

5.​ บอก​ลา​การ​ทํางาน​แบบ​ลําดับ​ขัน้​ เป็น​สรางสรรค​งาน​ดวย​ทีม​เวิ​รค

คน​ทํางา​นก​ลุม Millennials เติบโต​มา​พรอม​กับ​การ​แบง​ปัน​ความ​คิด​และ​เสนอ​ความ​คิด​เห็น​ผา​น Social media หรือ

เทคโนโลยี​ตาง​ ๆ พวก​เขา​จึง​ชอบ​ที่​จะ​ทํางาน​รวม​กัน​กับ​ทุก​ ๆ คน​แบบ​เทา​เทียม​กัน​ มากกวา​การ​ทํางาน​แบบ​ลําดับ​ขัน้

เหมือน​เมื่อ​กอ​น ​และ​เมื่อ​พวก​เขา​มี​ตําแหนง​งาน​ที่​สูง​ขึ้น​ พ​วก​เขา​ก็​จะ​ถายทอด​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ใน​องคกร​แบบ​เทา

เทียม​ ไม​แบง​ลําดับ​ขัน้​เชน​กัน​ ดัง​นัน้​ องคกร​ควร​ปรับ​รูป​แบบ​การ​ทํางา​น ​ให​คน​ทํางาน​ทุก​คน​มี​สวน​รวม​ใน​การ

สรางสรรค​งาน​ที่​เทา​เทียม​ ไม​ใช​วิธี​ควบคุม​การ​ทํางา​น ​ไม​แบง​ลําดับ​ขัน้​ ไม​แบง​ลําดับ​การ​บังคับ​บัญชา​อีก​ตอ​ไป​ เพราะ

สภาพ​แวดลอม​ใน​การ​ทํางาน​ที่​คน​ทํางาน​ยุค​น้ี​ตอง​การ​ คือ​การ​ทํางาน​ที่​ใกล​ชิด​กับ​เพื่อน​รวม​งา​น ​และ​สนับสนุน​ให

ทํางาน​รวม​กัน​ แบง​ปัน​ความ​คิด​เห็น​ซึ่ง​กัน​และ​กัน​ เพื่อ​ให​งาน​ออก​มา​ดี​ และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ

ใน​ขณะ​ที่​คน​ทํางาน​เปลี่ยน​ผาน​ไป​จาก​คน​ทํางาน​รุน​เกา​อยา​ง Baby Boomers ไป​สู​คน​ทํางาน​ยุค​ใหม​ กลุม

Millennials คน​ทํางาน​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​ จะ​มี​การ​แขงขัน​กัน​มาก​ขึ้น​ ทุก​องคกร​ตอง​มี​การ​วางแผน​กลยุทธ​มาก​ขึ้น

กวา​ที่​เคย​ และ​จําเป็น​ตอง​ปรับ​ตัว​ให​เขา​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​เหลา​น้ี​ พ​รอม​ทัง้​สรางสรรค​นวัตกรรม​และ​เปลี่ยนแปลง



ให​ทัน​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​คน​ทํางาน​ใน​ยุค​ใหม​น้ี

เกี่ยว​กับ jobsDB

จอบ​สดี​บี เชื่อ​วา​ใน​โลก​ที่​เปิด​กวาง​สําหรับ​ทุก​คน​ มี​โอกาส​และ​ความ​เป็น​ไป​ได​อยู​มาก​มาย​: การ​เริ่ม​ตน​ใหม​ อาชีพ​ใหม​

การ​ตอนรับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหม​ สิ่ง​เหลา​น้ี​เป็น​เพียง​จุด​เริ่ม​ตน​ของ​อีก​หลาย​สิ่ง​ที่​เรา​ได​ชวย​ผูคน​คน​หา

ใน​ฐานะ​ผูนําดาน​เว็บไซต​หา​งา​น ​ที่​มี​ตําแหนง​งาน​สําคัญ​ใน​ประเทศ​ฮอ​งก​ง อิน​โด​นี​เซี​ย มาเลเซีย​ สิงคโปร​ และ​ไทย​

เรา​เป็น​เว็บไซต​ใน​ดวงใจ​ของ​ผู​หา​งาน​ใน​เอ​เชีย​ ดวย​ทีม​งาน​กวา​ 1,000 คน​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​ และ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​เรา​มี​

ตลอด​จน​เทคโนโลยี​ของ​เรา​ จะ​ชวย​ให​ผู​หา​งาน​พบ​กับ​โอกาส​ที่​ดี​ที่สุด​ซึ่ง​จะ​เป็น​ประโยชน​สูงสุด​สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ

เรา​สรางสรรค​นวัตกรรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​มอบ​สิ่ง​ที่​ดี​ที่สุด​ให​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​ ลาสุด​ได​เปิด​ตัว​ฟัง​กชัน่ก​ารคนหา​ดวย

เงิน​ เดือน​ที่​ให​ผู​หา​งาน​คนหา​งาน​ที่​ตรง​กับ​เงิน​ชวง​เงิน​เดือน​ที่​ตอง​การ​ ผู​หา​งาน​จะ​ได​เตรียม​ตัว​ให​พรอม​สําหรับ​การ

สัมภาษณ​งาน​เพื่อ​ผล​ตอบแทน​ที่​ตอง​การ​ ซึ่ง​ที่สุด​แลว​จะ​เป็นการ​ประหยัด​เวลา​ทัง้​ของ​นายจาง​และ​ผู​หา​งาน

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​:

อัน​ธิกา​ ลิ​มปิอนันต​ชัย

ผู​จัดการ​ฝ าย​การ​ตลาด​บริษทั​ จัดหา​งา​น ​จอบ​ส ดี​บี

(ประเทศ​ไทย​) จํากัด

โทร​ศัพท​: 02 667 0850

อี​เมล​ล: Anthikal@jobsdb.co.th

สุ​ชาย​ เฉลิม​ธน​ศักดิ ์

บริษทั​ พี​ซี​ แอนด​ แอ​สโซ​ซิ​เอ​ทส คอน​ซัลติง้​ จํากัด

โทร​ศัพท​: 02 971 3711

อี​เมล​ล: suchai@pc-a.co.th


