
5 สิ่งสําคัญที่ HR ใหคะแนน ขณะสัมภาษณ งาน

5 สิ่งสําคัญที ่HR ใหคะแนน ขณะสัมภาษณงาน

โดยคุณนพวรรณ จุลกนิษฐ กรรมการผูจัดการ บริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) จํากัด

การสัมภาษณงานถือเป็นไฮไลทสําคัญของคนทํางานทุกคน ไมวาคุณจะสมัครงานในตําแหนงเจาหน าที่ทัว่ไปหรือผู

บริหารระดับสูง ลวนจําเป็นตองผานสนามการสอบสัมภาษณดวยกันทัง้สิน้ สําหรับน องใหมที่เพิ่งจบการศึกษา คุณ

อาจตื่นเตนกับการเตรียมตัวเพื่อใหกาวผานสนามสอบน้ีไปไดอยางราบรื่น วันน้ี คุณนพวรรณ จุลกนิษฐ กรรมการผู

จัดการ บริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) จํากัด ขอแนะนําวิธีเตรียมตัวเรียกคะแนนจาก HR ผูสัมภาษณ

ใหไดมากที่สุดขณะที่สัมภาษณงาน ดังตอไปน้ี

1. ประสบการณในการฝึกงาน – กิจกรรมระหวางเรียน

คุณทราบหรือไมวาฝ ายทรัพยากรบุคคล (HR) ใหความสําคัญกับประสบการณขณะฝึกงานมากถึง 75% เน่ืองจาก

นักศึกษาจบใหมจํานวนไมน อยไมมีประสบการณการการทํางานในที่ทํางานจริง สิ่งเดียวที่ทดแทนจุดน้ีไดก็คือ

กิจกรรมระหวางที่เป็นนักศึกษา และการฝึกงาน ซึ่งนอกจากจะแสดงใหเห็นวาคุณเคยใชความรูที่เรียนมาไปใช

ทํางานจริงไดแลว การฝึกงานยังชวยใหคุณรูจักการทํางานรวมกันในสังคมออฟฟิศ และการแกปัญหาเฉพาะหน าเมื่อ

ถึงเวลาทํางานจริงอีกดวย

2. ความคิด – ทัศนคติ

ความคิดหรือทัศนคติเชิงบวก ทัง้กับงานและองคกร นับเป็นเรื่องที่ผูหางานควรมีอยางยิ่ง แมความคิดและทัศนคติ

จะเป็นเรื่องนามธรรม แต HR ผูสัมภาษณก็สามารถใหคะแนนในจุดน้ีจากการสัมภาษณงาน โดยอาจถามจาก

เหตุการณสมมุติตางๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นจริงในชีวิตการทํางาน แลวจึงวิเคราะหจากคําตอบที่ไดมาวาผูถูกสัมภาษณมี

ทัศนคติอยางไร เพราะสิ่งที่ HR มองหาก็คือบุคคลที่มีทัศนคติเชิงบวก ทัง้กับงาน และกับองคกร เชน คําถามที่เกี่ยว

กับองคกรเกา เหตุผลที่ลาออกจากที่ทํางานเกา ไมวาคุณจะผานชวงเวลาที่ไมสูดีเทาไหรนัก การหาแงบวกจากสิ่ง

เหลานัน้ ก็จะสามารถทําใหคุณไดคะแนนจากสวนน้ีได

3. บุคลิกภาพ – การแตงกาย การนําเสนอ มารยาท

ผูสัมภาษณงานควรใสใจเรื่องบุคลิกภาพ การแตงกาย การนําเสนอ และมารยาทในขณะสัมภาษณงาน เน่ือง จากการ

แตงกายเป็นภาพแรกที่ HR จะเห็นคุณ และเริ่มใหคะแนนตัง้แตนาทีนัน้ นอกจากเป็นการใหเกียรติสถานที่ และผู

สัมภาษณแลว ยังแสดงถึงการเตรียมพรอมของผูสัมภาษณ นอกจากน้ี HR ยังใหความสําคัญของบุคลิกภาพของคุณ

ตัง้แตการกาวเขามาในออฟฟิศ การพูดคุย มารยาทตางๆ ที่คุณแสดงออกขณะรอเพื่อสัมภาษณงาน รวมถึงทาทีของ
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คุณ และความนาสนใจขณะที่คุณนําเสนอผลงานดวย

4. ทักษะพื้นฐานที่เกี่ยวของกับตําแหนงงานที่สมัคร – ภาษา คอมพิวเตอร

ทักษะทัว่ไปที่องคกรในปัจจุบันตองการนัน้คงหนีไมพน 2 ทักษะหลักๆ คือภาษา และคอมพิวเตอร เน่ืองจากในยุค

ปัจจุบันนัน้องคกรมีความจําเป็นตองรวมงานกับบริษทัขามชาติตางๆ จนบางครัง้ภาษาที่ 2 อยางภาษาอังกฤษอาจดู

น อยเกินไปสําหรับการสมัครงานในยุคน้ี หากเป็นไปได jobsDB อยากแนะนําใหคุณควรเรียนรูภาษาที่ 3 อยางญี่ป ุน

หรือจีน เพื่อเพิ่มโอกาสดานการทํางาน นอกจากน้ีทักษะคอมพิวเตอร และโปรแกรมตางๆ นัน้ก็จําเป็นมากเชนกัน

ไมเพียงแต MS Office หรืออินเตอรเน็ตที่ถือเป็นพื้นฐานของคนทํางานทุกคน คุณควรมีทักษะเฉพาะตามสายอาชีพ

ดวย เชน ตําแหนงกราฟฟิกดีไซเนอร ก็ควรที่จะมีความสามารถในการใชโปรแกรม AI PS AUTOCAD หรือ 3D

Max เป็นตน

5. ความพรอมในการสัมภาษณ

ความพรอมในการสัมภาษณงานน้ีหมายถึงการศึกษาขอมูลขององคกร วัฒนธรรมองคกร หรือขาวความเคลื่อนไหว

ในอุตสาหกรรมที่บริษทัที่คุณไปสัมภาษณงานดวย เน่ืองจาก HR จะมองวาคุณมีความสนใจ และตัง้ใจอยากจะเขามา

ทํางานในตําแหนง และองคกรน้ีจริง ซึ่งขอมูลเหลาน้ีสามารถหาไดงายๆ จากเว็บไซตที่คุณเขาไปดูตําแหนงงานวาง

หรือเว็บไซตของบริษทัที่คุณจะเขาไปสัมภาษณงาน เพียงแคทําการบานเล็กๆ น อยๆ กอนไปสัมภาษณแคน้ี รับรอง

ไดเลยวา HR ผูสัมภาษณจะพรอมใจกันเทคะแนนใหอยางแนนอน

โบราณวารูเขารูเรารบรอยครัง้ ชนะรอยครัง้ การสัมภาษณงานก็เชนเดียวกัน หากทราบวาฝ ายสัมภาษณจะให

คะแนนเรื่องอะไรบาง เราควรเตรียมตัวใหหนักในเรื่องนัน้ๆ เนนใหถูกจุด โดยเฉพาะ 5 ขอที่ไดกลาวมาแลวขางตน

คนทํางานทุกคนก็จะสามารถผานวันสําคัญในชีวิตวันหน่ึงไปไดอยางราบรื่น
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