
5 สิ่ง​สําคัญ​ที่ HR ให​คะแนน​ ขณะ​สัมภาษณ ​งาน

5 สิ่ง​สําคัญ​ที ่HR ให​คะแนน​ ขณะ​สัมภาษณ​งาน

โดย​คุณ​นพ​วรรณ​ จุล​กนิษฐ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ จัดหา​งา​น ​จอบ​ส ดี​บี (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

การ​สัมภาษณ​งาน​ถือ​เป็น​ไฮไลทสําคัญ​ของ​คน​ทํางาน​ทุก​คน​ ไม​วา​คุณ​จะ​สมัคร​งาน​ใน​ตําแหนง​เจา​หน าที่​ทัว่ไป​หรือ​ผู

บริหาร​ระดับ​สูง​ ลวน​จําเป็น​ตอง​ผาน​สนาม​การ​สอบ​สัมภาษณ​ดวย​กัน​ทัง้​สิน้​ สําหรับ​น อง​ใหม​ที่​เพิ่ง​จบ​การ​ศึกษา​ คุณ

อาจ​ตื่น​เตน​กับ​การเต​รี​ยม​ตัว​เพื่อ​ให​กาว​ผาน​สนาม​สอบ​น้ี​ไป​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ วัน​น้ี​ คุณ​นพ​วรรณ​ จุล​กนิษฐ​ กรรมการ​ผู

จัด​การ​ บริษทั​ จัดหา​งา​น ​จอบ​ส ดี​บี (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ ขอ​แนะนําวิธี​เตรียม​ตัว​เรียก​คะแนน​จาก HR ผู​สัมภาษณ

ให​ได​มาก​ที่สุด​ขณะ​ที่​สัมภาษณ​งา​น ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี

1.​ ประสบการณ​ใน​การ​ฝึก​งา​น ​– กิจกรรม​ระ​หวาง​เรี​ยน

คุณ​ทราบ​หรือ​ไม​วา​ฝ าย​ทรัพยากร​บุ​คคล (HR) ให​ความ​สําคัญ​กับ​ประสบการณ​ขณะ​ฝึกงาน​มาก​ถึง​ 75% เน่ืองจาก

นักศึกษา​จบ​ใหม​จํานวน​ไม​น อย​ไมมี​ประสบการณ​การ​การ​ทํางาน​ใน​ที่​ทํางาน​จริง​ สิ่ง​เดียว​ที่​ทดแทน​จุด​น้ี​ได​ก็​คือ

กิจกรรม​ระหวาง​ที่​เป็น​นัก​ศึกษา​ และ​การ​ฝึก​งา​น ​ซึ่ง​นอกจาก​จะ​แสดง​ให​เห็น​วา​คุณ​เคย​ใช​ความ​รู​ที่​เรียน​มา​ไป​ใช

ทํางาน​จริง​ได​แลว​ การ​ฝึกงาน​ยัง​ชวย​ให​คุณ​รูจัก​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ใน​สังคม​ออฟฟิศ​ และ​การ​แก​ปัญหา​เฉพาะ​หน า​เมื่อ

ถึง​เวลา​ทํางาน​จริง​อีก​ดวย

2.​ ความ​คิด​ – ทัศน​คติ

ความ​คิด​หรือ​ทัศนคติ​เชิง​บวก​ ทัง้​กับ​งาน​และ​องค​กร​ นับ​เป็น​เรื่อง​ที่​ผู​หา​งาน​ควร​มี​อยาง​ยิ่ง​ แม​ความ​คิด​และ​ทัศนคติ

จะ​เป็น​เรื่อง​นาม​ธร​รม​ แต HR ผู​สัมภาษณ​ก็​สามารถ​ให​คะแนน​ใน​จุด​น้ี​จาก​การ​สัมภาษณ​งา​น ​โดย​อาจ​ถาม​จาก

เหตุการณ​สมมุติ​ตางๆ​ ซึ่ง​อาจ​เกิด​ขึ้น​จริง​ใน​ชีวิต​การ​ทํางา​น ​แลว​จึง​วิเคราะห​จาก​คําตอบ​ที่​ได​มา​วา​ผู​ถูก​สัมภาษณ​มี

ทัศนคติ​อยาง​ไร​ เพราะ​สิ่ง​ที่ HR มอง​หา​ก็​คือ​บุคคล​ที่​มี​ทัศนคติ​เชิง​บวก​ ทัง้​กับ​งา​น ​และ​กับ​องค​กร​ เชน​ คําถาม​ที่​เกี่ยว

กับ​องคกร​เกา​ เหตุผล​ที่​ลา​ออก​จาก​ที่​ทํางาน​เกา​ ไม​วา​คุณ​จะ​ผาน​ชวง​เวลา​ที่​ไมสู​ดี​เทา​ไหร​นัก​ การ​หา​แง​บวก​จาก​สิ่ง

เหลา​นัน้​ ก็​จะ​สามารถ​ทําให​คุณ​ได​คะแนน​จาก​สวน​น้ี​ได

3.​ บุคลิก​ภาพ​ – การ​แตง​กาย​ การนําเส​นอ​ มาร​ยาท

ผู​สัมภาษณ​งาน​ควร​ใสใจ​เรื่อง​บุคลิก​ภาพ​ การ​แตง​กาย​ การนําเส​นอ​ และ​มารยาท​ใน​ขณะ​สัมภาษณ​งา​น ​เน่ือง​ จาก​การ

แตง​กาย​เป็น​ภาพ​แรก​ที่ HR จะ​เห็น​คุณ​ และ​เริ่ม​ให​คะแนน​ตัง้แต​นาที​นัน้​ นอกจาก​เป็นการ​ให​เกียรติ​สถาน​ที่​ และ​ผู

สัมภาษณ​แลว​ ยัง​แสดง​ถึง​การเต​รี​ยม​พรอม​ของ​ผู​สัมภาษณ​ นอก​จาก​น้ี HR ยัง​ให​ความ​สําคัญ​ของ​บุคลิกภาพ​ของ​คุณ

ตัง้แต​การ​กาว​เขา​มา​ใน​ออฟฟิศ​ การ​พูด​คุย​ มารยาท​ตางๆ​ ที่​คุณ​แสดงออก​ขณะ​รอ​เพื่อ​สัมภาษณ​งา​น ​รวม​ถึง​ทาที​ของ
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คุณ​ และ​ความ​นา​สนใจ​ขณะ​ที่​คุณ​นําเสนอ​ผล​งาน​ดวย

4.​ ทักษะ​พื้น​ฐาน​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ตําแหนง​งาน​ที่​สมัคร​ – ภาษา​ คอม​พิวเต​อร

ทักษะ​ทัว่ไป​ที่​องคกร​ใน​ปัจจุบัน​ตองการ​นัน้​คง​หนี​ไม​พน​ 2​ ทักษะ​หลักๆ​ คือ​ภาษา​ และ​คอมพิวเตอร​ เน่ืองจาก​ใน​ยุค

ปัจจุบัน​นัน้​องคกร​มี​ความ​จําเป็น​ตอง​รวม​งาน​กับ​บริษทั​ขาม​ชาติ​ตางๆ​ จน​บาง​ครัง้​ภาษา​ที่​ 2​ อยาง​ภาษา​อังกฤษ​อาจ​ดู

น อย​เกิน​ไป​สําหรับ​การ​สมัคร​งาน​ใน​ยุค​น้ี​ หาก​เป็น​ไป​ได jobsDB อยาก​แนะนําให​คุณ​ควร​เรียน​รู​ภาษา​ที่​ 3 อยาง​ญี่ป ุน​

หรือ​จี​น ​เพื่อ​เพิ่ม​โอกาส​ดาน​การ​ทํางา​น ​นอกจาก​น้ี​ทักษะ​คอมพิวเตอร​ และ​โปรแกรม​ตางๆ​ นัน้​ก็​จําเป็น​มาก​เชน​กัน​

ไม​เพียง​แต MS Office หรือ​อินเตอรเน็ต​ที่​ถือ​เป็น​พื้น​ฐาน​ของ​คน​ทํางาน​ทุก​คน​ คุณ​ควร​มี​ทักษะ​เฉพาะ​ตาม​สาย​อาชีพ

ดวย​ เชน​ ตําแหนง​กราฟฟิก​ดี​ไซ​เนอ​ร ก็​ควร​ที่​จะ​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​ใช​โปร​แก​รม AI PS AUTOCAD หรือ 3D

Max เป็น​ตน

5.​ ความ​พรอม​ใน​การ​สัมภาษ​ณ

ความ​พรอม​ใน​การ​สัมภาษณ​งาน​น้ี​หมาย​ถึง​การ​ศึกษา​ขอมูล​ของ​องค​กร​ วัฒนธรรม​องค​กร​ หรือ​ขาว​ความ​เคลื่อนไหว

ใน​อุตสาหกรรม​ที่​บริษทั​ที่​คุณ​ไป​สัมภาษณ​งาน​ดวย​ เน่ือง​จาก HR จะ​มอง​วา​คุณ​มี​ความ​สน​ใจ​ และ​ตัง้ใจ​อยาก​จะ​เขา​มา

ทํางาน​ใน​ตําแห​นง และ​องคกร​น้ี​จริง​ ซึ่ง​ขอมูล​เหลา​น้ี​สามารถ​หา​ได​งายๆ​ จาก​เว็บไซต​ที่​คุณ​เขาไป​ดู​ตําแหนง​งาน​วาง​

หรือ​เว็บไซต​ของ​บริษทั​ที่​คุณ​จะ​เขาไป​สัมภาษณ​งา​น ​เพียง​แค​ทําการ​บาน​เล็กๆ​ น อยๆ​ กอน​ไป​สัมภาษณ​แค​น้ี​ รับรอง

ได​เลย​วา HR ผู​สัมภาษณ​จะ​พรอมใจ​กัน​เท​คะแนน​ให​อยาง​แน​นอน

โบราณ​วา​รู​เขา​รู​เรา​รบ​รอย​ครัง้​ ชนะ​รอย​ครัง้​ การ​สัมภาษณ​งาน​ก็​เชน​เดียว​กัน​ หาก​ทราบ​วา​ฝ าย​สัมภาษณ​จะ​ให

คะแนน​เรื่อง​อะไร​บาง​ เรา​ควร​เตรียม​ตัว​ให​หนัก​ใน​เรื่อง​นัน้ๆ​ เนน​ให​ถูก​จุด​ โดย​เฉ​พา​ะ 5 ขอ​ที่​ได​กลาว​มา​แลว​ขาง​ตน​

คน​ทํางาน​ทุก​คน​ก็​จะ​สามารถ​ผาน​วัน​สําคัญ​ใน​ชีวิต​วัน​หน่ึง​ไป​ได​อยาง​ราบ​รื่น

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​:

อัน​ธิกา​ ลิ​มปิอนันต​ชัย​ สุ​ชาย​ เฉลิม​ธน​ศักดิ ์​ / สุ​มณี​ อิน​รัก​ษา

ผู​จัดการ​ฝ าย​การ​ตลาด​บริษทั​ จัดหา​งา​น ​จอบ​ส ดี​บี บริษทั​ พี​ซี​ แอนด​ แอ​สโซ​ซิ​เอ​ทส คอน​ซัลติง้​ จํากัด

(ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ โทร​ศัพท​: 02 971 3711

โทร​ศัพท​: 02 667 0850 อี​เมล​ล: suchai@pc-a.co.th /sumanee@pc-a.co.th

อี​เมล​ล: Anthikal@jobsdb.co.th


