
5 วิธีสําหรับคุณสาวๆ น่ังรถยนตโดยสารสาธารณะ

อยางไรใหปลอดภัย

5 วิธีสําหรับคุณสาวๆ นัง่รถยนตโดยสารสาธารณะอยางไรใหปลอดภัย

ชวงเวลารีบเรง หรือกลับดึกรถหมด ทําใหผูคนบางสวนก็จําเป็นตองเลือกใชบริการรถยนตโดยสารเพื่อความสะดวก

รวดเร็ว แตก็มักมีขาวเรื่องภัยระหวางการเดินทางของสาวๆ ออกมาเป็นระยะ ทําใหผูใชบริการหลายคนเกิดความ

กังวลใจ โดยเฉพาะคุณสาวๆ ที่ตองโดยสารรถในเวลากลางคืนดวยแลว ยิ่งตองระมัดระวังเป็นพิเศษ ดังนัน้ เพื่อให

ทุกทานเดินทางกันอยางปลอดภัย วันน้ีเราไดรวบรวมขอควรปฏิบัติในการนัง่รถยนตโดยสารสาธารณะมาฝากกัน

การปฏิบัติตัวเบื้องตนเมื่อตองนัง่รถโดยสารสาธารณะ

1. กอนขึ้นรถตองตรวจเช็กวา รถคันที่จะใชบริการมีการติดป ายทะเบียนขนสงถูกตองหรือไม รถคันดังกลาวยี่หอ

อะไร สีรถอะไร

2. ตรวจเช็กเลขระบุขางรถวา ตรงกับป ายทะเบียนหรือไม

3. เช็กสติก๊เกอรป ายทะเบียนรถที่ติดไวขางประตู รวมถึงดูใบอนุญาตขับขี่รถยนตที่ติดไวดานหน ารถ วามีขอมูลถูก

ตองหรือไม

4. ถายภาพป ายทะเบียนรถสงใหกับคนใกลชิด หรืออาจโทรศัพทบอกขอมูลของรถและคนขับ

5. บอกเสนทางที่กําลังใชอยูใหคนใกลตัวทราบ

อยางไรก็ตาม สําหรับสาวๆ ที่ชื่นชอบเทคโนโลยีและความสะดวกสบายในการใชบริการรถโดยสารสาธารณะในรูป

แบบใหม ที่สามารถเรียกรถผานแอพพลิเคชัน่ หรือที่รูจักกันคือบริการเรียกรถรวมเดินทางนัน้ สามารถมัน่ใจเรื่อง

ความปลอดภัยในการเดินทางไดทันทีผานแอพพลิเคชัน่ ดังน้ี

1. เมื่อเรียกรถผานแอพพลิเคชัน่บริการรถรวมเดินทาง ขอมูลที่จะปรากฏทันทีคือ ภาพของผูขับรถยนต พรอมเลข

ทะเบียน ประเภทและรุนของรถยนต รวมถึงสีรถยนต

2. เมื่อรถมาถึงเราสามารถเช็คไดทันทีวาขอมูลตองตรงกับแอพพลิเคชัน่ไหม และถึงขึ้นไปนัง่

3. เมื่อขึ้นนัง่รถสามารถเช็คไดวาหน าตรงกับแอพพลิเคชัน่ไหมไดอีกดวย

4. เราสามารถแชรการเดินทางใหกับเพื่อนและครอบครัวไดดวย เขาจะไดรูวาเดินทางถึงที่หมายปลอดภัยไหม หรือ

ใกลถึงจุดหมายหรือยัง

5. แอพยังแจงเบอรโทรศัพทของผูขับดวย ดังนัน้ เราสามารถบันทึกหรือแจงหมายเลขใหกับเพื่อนหรือครอบครัวกัน
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ไว หากลืมของสามารถโทรหาไดทันที หรือถาเราหายไปครอบครัวก็สามารถมีเบอรผูขับแจงไวเป็นหลักฐานไดดวย

นอกเหนือจากขอมูลที่ถูกบันทึกในระบบการเดินทางไว

สําหรับผูโดยสารที่เดินทางดวย Uber หากมีขอสงสัยหรือรองเรียนเรื่องตางๆ สามารถแจงขอมูลไดผานแอพพลิ

เคชัน่ Uber โดยไปที่ help หรือไปที่ “การเดินทาง”(Your Trips) และเลือกปัญหาที่ตองการความชวยเหลือในการ

เดินทางทริปนัน้ๆ ทัง้น้ี ผูโดยสารสามารถสอบถามหรือรองเรียนทัง้แอพพลิเคชัน่ Uber หรือแจงผานเว็บไซต

uber.com/help-th คุณก็จะสามารถโตตอบกับเจาหน าที่ไดโดยตรง

วิธีแจงขอความชวยเหลือในแอพพลิเคชัน่ Uber

● ไปที่เมนู “การเดินทาง”

● เลือกเที่ยวการเดินทางที่คุณตองการความชวยเหลือ

● จากนัน้เลือก “ตองการความชวยเหลือใชไหม”

● เลือกปัญหาที่คุณตองการรายงาน จากนัน้ใสรายละเอียดเพิ่มเติม (ถามี) และกด “สง”

มอบความปลอดภัยใหกับผูโดยสารผูหญิงไดมีทางเลือกการเดินทางกลับบานยามคํ่าคืนดวยการเรียกแอพพลิเคชัน่ร

ถรวมเดินทาง Uber เพียงเปิดแอพฯและใสรหัส MAR60 สามารถรับสวนลด 50 บาท 5 ครัง้ (เฉพาะเวลา 1 ทุมถึงตี

1) จนถึงคืนวันที่ 14 มีนาคม 2560 น้ี


