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5 คําถามเด็ดในการสัมภาษณงานที่คนหางานไมควรพลาด

โดยคุณนพวรรณ จุลกนิษฐ กรรมการผูจัดการ บริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) จํากัด

สําหรับคนหางาน หลังจากที่คุณยื่นใบสมัครงานกับองคกรที่คุณฝันอยากจะรวมงานดวยเป็นที่เรียบรอยแลว แนนอน

วาเราทุกคนตางตัง้หน าตัง้ตารอการเรียกสัมภาษณซึ่งเป็นเหมือนประตูดานแรก ที่เปิดโอกาสใหคุณไดเขาไปเห็น

สถานที่ทํางานจริง และพูดคุยกับหัวหน างานของคุณในอนาคต ขอมูลจาก jobsDB ระบุวา 70 % ของคนที่ไมไดรับ

คัดเลือกเขาทํางาน มีสาเหตุมาจากการสอบสัมภาษณงานไมผาน หรือตอบคําถาม และพรีเซนตตัวเองไดไมโดนใจฝ า

ย HR ดังนัน้ jobsDB จึงอยากใหคุณใชเวลาวางระหวางรอเรียกสัมภาษณงาน เพื่อเตรียมตัวรับมือกับคําถามยอดฮิต

ที่มีผลตอการตัดสินใจรับเขาทํางานทัง้ 5 ขอน้ีใหดี เพราะมันจะชวยใหคุณกาวเขาไปเป็นพนักงานใหมในองคกรใน

ฝันไดอยางสวยงาม

1. เลาเรื่องคุณใหเราฟังหนอย – คําถามน้ีแมจะเหมือนกับทางบริษทัอยากรูจักคุณเพิ่มขึ้นแตควรเลาเรื่องสวนตัวให

น อย และเนนเลาเรื่องที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของคุณที่คิดวาจะมีผลตอการทํางานในอนาคตใหมาก เชน เรียนจบอะไร

มา มีประสบการณการทํางานอะไรมาบาง และเลาเรื่องราวเกี่ยวกับการเตรียมตัวเป็นผูสมัครที่ดีที่สุดของงานน้ี โดย

ในแตละเรื่องที่คุณเลาควรมีเหตุการณหรือมีการยกตัวอยางที่เป็นรูปธรรมประกอบดวย

2. ทําไมเราควรจางคุณ – คุณควรตอบใหชัดเจนวาคุณเป็นผูสมัครที่เหมาะสมที่สุดสําหรับตําแหนงน้ีโดยการให

เหตุผลที่เหมาะสมเพิ่มเติม ดังนัน้สิ่งที่คุณตองรูเพื่อจะตอบคําถามน้ีใหไดดีคือ รายละเอียดของตําแหนงงานและ

บริษทัที่คุณสมัคร สิ่งที่คุณสามารถทําใหกับองคกรได รวมถึงความรูความสามารถใดที่มีแตอาจจะยังไมเกี่ยวกับ

ตําแหนงน้ีโดยตรงก็สามารถยกขึ้นมาพูดไดหากคุณเล็งเห็นวามันจะมีประโยชนกับองคกรไดในอนาคต

3. ทําไมคุณจึงสนใจงานน้ี / ทําไมคุณจึงลาออกจากที่ทํางานเกา – สําหรับคําถามน้ีใหตอบโดยเนนไปที่ตัวงาน ไมใช

เงินเดือน สวัสดิการที่ดีกวา เชน สนใจงานน้ีเพราะมีความทาทายในตัวงานที่คุณคิดวาคุณสามารถทําไดจาก

คุณสมบัติที่คุณมี โดยยกเหตุผลและตัวอยางดวย เชนเดียวกับคําถามเรื่องการลาออกจากที่เกาก็สามารถตอบไดใน

ทํานองเดียวกัน ควรหลีกเลี่ยงการพูดถึงปัญหาความสัมพันธกับเจานายหรือเพื่อนรวมงานหรืออะไรก็ตามที่เป็นการ

พูดในแงลบถึงบริษทัเกาของคุณ

4. ขอดอยของคุณคืออะไร – คุณสามารถพูดถึงขอดอยของตัวเองไดอยางตรงไปตรงมาโดยไมตองกังวลวาจะสงผล

รายกับการสัมภาษณของคุณ แตควรเป็นขอดอยที่คุณไดพยายามแกไขจนดีขึ้นแลว ยกตัวอยางเชน เคยเป็นคน
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บริหารจัดการเวลาไมคอยเป็นทําใหไมคอยมีเวลาใหชีวิตสวนตัว ภายหลังจึงเลือกใชวิธีจัดลําดับความสําคัญของงาน

จัดทํา To Do List หรือใช Application มือถือชวยจัดตารางการทํางาน เป็นตน

5. เป าหมายระยะยาวของคุณคืออะไร – บางครัง้อาจจะเป็นคําถามวาคุณวางแผนอนาคตอีก 5 ปีขางหน าไวอยางไร

คุณสามารถตอบไดตามความฝันของคุณ เชนอยากนัง่ตําแหนงหัวหน างานหรือผูจัดการแผนก แตก็ควรพิจารณา

เลือกเป าหมายที่มีความเป็นไปไดตามกรอบเวลานัน้ และควรยกตัวอยางประกอบดวยวาคุณวางแผนอยางไรที่จะไป

ถึงเป าหมาย คุณจะพัฒนาความสามารถอยางไรใหเหมาะสมกับตําแหนงนัน้ ความทาทายและอุปสรรคในการเดินไป

ถึงจุดหมายคืออะไรและคุณคิดวาจะจัดการกับมันอยางไร

จะเห็นไดวาการตอบคําถามในการสัมภาษณงานนัน้คุณไมจําเป็นตองคิดคําตอบใหสวยหรูดูดีเสมอไป การตอบตาม

ความเป็นจริงนัน้ดีที่สุด เพราะเป็นประสบการณตรงในชีวิตที่ไมตองอาศัยการทองจําจนขาดความเป็นธรรมชาติ

นอกจากน้ีการพดูถงึสิง่ใดกต็ามควรมีหลกัฐานหรอืตวัอยางสนับสนนุคาํพดูของคณุเสมอ การซอมตอบคาํถามเหลาน้ี

หลายครัง้กอนวันสัมภาษณจริงจะชวยใหคุณสามารถเลือกคําตอบที่ดีที่สุดได
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