
13 องคกร​ไทย​จาก​หลาก​หลาย​ภาค​สวน​ ควา​ราง​วัล

Thailand Quality Class Plus และ​ราง​วัล

Thailand Quality Class ประจําปี​ 2​561

สถาบัน​เพิ่ม​ผลผลิต​แหง​ชา​ติ​ สถาบัน​เครือ​ขาย​ของ​กระทรวง​อุตสาห​กร​รม​ ใน​ฐานะ​สํานักงาน​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ

ประกาศ​ราย​ชื่อ​ 13 องคกร​ไทย​คุณ​ภาพ​ ทัง้​องคกร​รัฐ​ เอกชน​และ​รัฐ​วิ​สา​หกิจ​ ดําเนิน​กิจการ​ใน​ภาค​การ​ศึกษา​ การ

สาธารณ​สุข​ การ​บริการ​ และ​ภาค​อุตสาห​กร​รม​ ที่​ผาน​เกณฑ​ควา​รางวัล​การ​บริหาร​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ที่​มี​ความ​โดด​เดน

ดาน​ลูก​คา​ บุ​คลา​กร​ การ​ปฏิบัติ​การ​ หรือ​นวัต​กรร​ม (Thailand Quality Class Plus: TQC Plus) และ​รางวัล​การ

บริหาร​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ หรือ (Thailand Quality Class: TQC) ประจําปี​ 2​561 ได​สําเร็จ​ ใน​งาน​แถลง​ขาว​ผล​รางวัล

คุณภาพ​แหง​ชา​ติ​ ซึ่ง​จัด​ขึ้น​ใน​วัน​พุธ​ที่​ 30 มกราคม​ 2​562 เวลา​ 09.​30 – 12.​00 น.​ ณ หอง​ประชุม​ทอง​คํา ชัน้​ 1

กรม​อุตสาหกรรม​พื้น​ฐาน​และ​การ​เหมือง​แร​ กระทรวง​อุตสาห​กร​รม​ สําหรับ​ใน​ปี​น้ี​ ไมมี​องคกร​ใด​ผาน​เกณฑ​การ

พิจารณา​ให​ได​รับ​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชา​ติ (Thailand Quality Award : TQA)

งาน​แถลง​ขาว​ผล​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ​ใน​ครัง้​น้ี​ยัง​ได​รับ​เกียรติ​จาก​ปลัด​กระทรวง​อุตสาห​กร​รม​ ดร​.​พสุ​ โลหาร​ชุ​น

กลาว​ถึง​การ​ผลัก​ดัน​และ​ขับ​เคลื่อน​ยุทธศาสตร​ชา​ติ​ เพื่อ​เพิ่ม​ผลิต​ภาพ​และ​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​องคกร​ไทย​อยาง

ยัง่ยืน​ไว​วา​ “หน่ึง​ประเด็น​สําคัญ​ใน​การ​พัฒนา​องคกร​ให​สามารถ​รับมือ​กับ​ความ​โลกาภิวัฒน​คือ​การ​สราง​ขีด​ความ

สามารถ​ใน​การ​แขง​ขัน​ โดย​ตอง​ทําให​ผลิต​ภาพ​เกิด​ขึ้น​กับ​ทุก​ภาค​สวน​ใน​ระบบ​เศรษฐ​กิจ​ ซึ่ง​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ

ได​ดําเนิน​งาน​ตาม​ยุทธศาสตร​ดัง​กลาว​ เพื่อ​ให​องคกร​ไทย​สามารถ​แขงขัน​ใน​เวที​โลก​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เกณฑ

รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ​ทําหน าที่​เป็น​กลไก​สําคัญ​ที่​ชวย​ให​องคกร​สามารถ​ปรับปรุง​กระบวน​การ​ ขีด​ความ​สามารถ​และ

ผล​ลัพธ​ ผาน​ระบบ​การ​พัฒนา​และ​ประเมิน​ผล​ตางๆ​ สามารถ​ยก​ระดับ​ผลิต​ภาพ​ของ​ประเทศไทย​ได​อยาง​สัมฤทธิ์​ผล”

ดาน​ประธาน​คณะ​กรรมการ​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชา​ติ​ คุณ​ปิยะ​บุตร​ ชล​วิ​จาร​ณ ประกาศ​ราย​ชื่อ​องคกร​ที่​ได​รับ​รางวัล​ ใน

ปี​ 2​561 จํานวน​ทัง้​สิน้​ 13 องค​กร​ ดัง​ตอ​ไป​น้ี

รางวัล​การ​บริหาร​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ที่​มี​ความ​โดด​เดน​ดาน​การ​ปฏิบัติ​การ (Thailand Quality Class Plus : Operation)

จํานว​น ​1 องค​กร​ ได​แก

• กลุม​ธุรกิจ​ผลิตภัณฑ​เอ​ทิลี​นอ​อก​ไซ​ด บริษทั​ พี​ที​ที​ โก​ลบ​อล เคมิคอล​ จํากัด​ (มหา​ชน)

รางวัล​การ​บริหาร​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ที่​มี​ความ​โดด​เดน​ดาน​ลูก​คา (Thailand Quality Class Plus : Customer) จํานว​น
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1 องค​กร​ ได​แก

• ธนาคาร​ออม​สิน

และ​รางวัล​การ​บริหาร​สู​ความ​เป็น​เลิศ (Thailand Quality Class : TQC) จํานว​น ​11 องค​กร​ ได​แก

• เขื่อน​รัช​ชประ​ภา​ การ​ไฟฟ า​ฝ าย​ผลิต​แหง​ประเทศ​ไทย

• เขื่อน​วชิร​าลง​กร​ณ การ​ไฟฟ า​ฝ าย​ผลิต​แหง​ประเทศ​ไทย

• เขื่อน​ศรี​นครินทร​ การ​ไฟฟ า​ฝ าย​ผลิต​แหง​ประเทศ​ไทย

• คณะ​แพทย​ศาสตร​ จุฬาลงกรณ​มหา​วิ​ทยา​ลัย

• ธนาคาร​อาคาร​สง​เครา​ะห

• บริษทั​ บาง​จาก​ คอรปอเรชัน่​ จํากัด​ (มหา​ชน)

• บริษทั​ ผลิต​ไฟฟ า​ขน​อม​ จํากัด

• บริษทั​ พี​ที​ที​ แอ​ลเอ็น​จี​ จํากัด

• บริษทั​ ไอ​อา​รพี​ซี​ จํากัด​ (มหา​ชน)

• มหาวิทยาลัย​ขอน​แก​น

• โรง​ไฟฟ า​พลัง​น้ําภาค​ตะวัน​ออก​เฉียง​เหนือ​ การ​ไฟฟ า​ฝ าย​ผลิต​แหง​ประเทศ​ไทย

และ​ยัง​มี​การก​ลา​วถึง​ผลลัพธ​และ​กลยุทธ​ใน​การ​สนับสนุน​ให​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ​เป็น​เครื่อง​มือ​สําคัญ​ ใน​การ​ยก

ระดับ​องคกร​ไทย​ให​พรอม​รับมือ​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​อนาคต​ “คณะ​กรรมการ​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชา​ติ​ ได​กําหนด

แนวทาง​การ​ดําเนิน​โครงการ​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชา​ติ​ ประจําปี​ 2​562 และ​ตอ​เน่ือง​ใน​ปี​ถัด​ไป​ โดย​มี​เป า​หมาย​ใน​การ

ตอบ​โจทย​ยุทธศาสตร​อุตสาหกรรม​เป า​หมาย​ที่​มี​ศักยภาพ​สูง​ เชน​ ใน​กลุม​อุตสาห​กรร​ม S-Curve ให​ขับ​เคลื่อน​ดวย

ผลิต​ภาพ​ ผาน​การ​ดําเนิน​งาน​และ​กิจกรรม​ตาง​ ๆ ทัง้​การ​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​สราง​นวัตกรรม​ใหม​ ทัง้​ใน​ดาน​การ​ดําเนิน

งาน​และ​ดาน​ผลิต​ภัณฑ​ การ​ขยาย​โครงการ​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ​เขา​สู​กลุม​เป า​หมาย​ใหมๆ​ อาทิ​ องคกร​ขนาด​ใหญ​

องคกร​ใน​ตลาด​หลัก​ทรัพย​ และ​องคกร​ใน​ภาค​การ​ศึกษา​ใน​ระดับ​อุดม​ศึกษา​ รวม​ทัง้​การ​เพิ่ม​ความ​รวม​มือ​ระดับ

นโยบาย​กับ​เครือ​ขาย​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ​ของ​ภาค​สวน​อื่นๆ​ ตลอด​จน​การ​เพิ่ม​จํานวน​และ​พัฒนา​ผู​ตรวจ​ประเมิน

รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชา​ติ​ เพื่อ​ให​มี​จํานวน​ผู​เชี่ยวชาญ​ที่​เพียง​พอ​ เพื่อ​ให​สามารถ​รองรับ​กับ​จํานวน​องคกร​ที่​ตองการ

สมัคร​ขอรับ​รางวัล​ที่​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​อนาคต​ได​”

ดร​.​พา​นิ​ช เหลา​ศิริ​รัตน​ ผู​อํานวย​การ​สถาบัน​เพิ่ม​ผลผลิต​แหง​ชา​ติ​ ใน​ฐานะ​กรรมการ​และ​เลขานุการ​คณะ​กรรมการ

รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชา​ติ​ กลาว​ถึง​บทบาท​และ​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​สําคัญ​ของ​สํานักงาน​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชา​ติ​ ใน​ปี​ 2

561-2562 “เกณฑ​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชา​ติ​ เป็น​บรรทัดฐาน​สําหรับ​การ​ประเมิน​ตนเอง​ของ​องคกร​ให​เกิด​ประสิทธิภาพ

สูง​ ซึ่ง​สามารถ​นําไป​ใชได​กับ​องคกร​ทุก​ประ​เภท​ ทุกข​นาด​ และ​ทุก​ภาค​สวน​ ให​มี​ระบบ​การ​บริหาร​จัดการ​ที่​เป็น​เลิศ​

เพื่อ​ยก​ระดับ​องคกร​ภาค​อุตสาหกรรม​ไทย​ ให​สามารถ​แขงขัน​ใน​เวที​โลก​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​”

อีก​ทัง้​ยัง​กลาว​ถึง​เกณฑ​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ​ที่​ได​รับ​การนําไป​ปรับ​ใช​เป็น​เกณฑ​สําหรับ​หนวย​งาน​ที่​กํากับ​ดูแล



หนวย​งาน​รัฐ​ รัฐ​วิ​สา​หกิจ​ ทัง้​ใน​ดาน​การ​สาธารณสุข​และ​การ​ศึกษา​ “ภาค​สาธารณสุข​ได​นําเกณฑ​รางวัล​คุณภาพ​แหง

ชาติ​ไป​ปรับ​ใช​ใน​ระบบ​การ​รับรอง​คุณภาพ​โรง​พยาบาล​หรือ Hospital Accreditation: HA สวน​ภาค​การ​ศึกษา​ใน

ระดับ​ประถม​ศึกษา​ถึง​มัธยมศึกษา​ได​นําเกณฑ​ดัง​กลาว​มา​ประยุกต​ใช​กับ​เกณฑ​รางวัล​คุณภาพ​แหง​สํานักงาน​คณะ

กรรมการ​การ​ศึกษา​ขัน้​พื้น​ฐาน​ หรือ Office of the Basic Education Commission Quality Award: OBECQA

ตลอด​จน​ภาค​การ​ศึกษา​ใน​ระดับ​อุดมศึกษา​ที่​ตอย​อด​ไป​สู​การ​พัฒนา​เกณฑ​คุณภาพ​การ​ศึกษา​เพื่อ​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ที่

เป็น​เลิศ​ หรือ Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx”

“นอกจาก​น้ี​ ภาค​รัฐ​ยัง​ได​นําเกณฑ​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ​ไป​ประยุกต​ใช​ใน​การ​วาง​แนวทาง​การ​ปรับปรุง

ประสิทธิภาพ​ของ​องคกร​การ​พัฒนา​คุณภาพ​การ​บริหาร​จัดการ​ภาค​รัฐ​ หรือ Public Sector Management Quality

Award: PMQA เพื่อ​การ​ประเมิน​องคกร​ที่​ครอบคลุม​ภาพ​รวม​ใน​ทุก​มิ​ติ​ สามารถ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​การ​บริหาร​จัดการ

ให​เทียบ​เทา​มาตรฐาน​สา​กล​ สวน​ภาค​รัฐวิสาหกิจ​ที่​ได​ใช​ระบบ​ประเมิน​คุณภาพ​รัฐ​วิ​สา​หกิจ​ หรือ State Enterprise

Performance Appraisal: SEPA เป็น​กลไก​สง​เสริม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ให​เทียบ​เทา​ระดับ​สา​กล​ ก็ได

นําเกณฑ​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ​ไป​ชวย​ใน​การ​ปรับปรุง​ระบบ​การ​ประเมิน​ของ​ตนเอง​ดวย​เชน​กัน​”

ตลอด​จน​กลาว​ถึง​กิจกรรม​ใหม​ที่​สํานักงาน​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ​ยัง​ได​ริเริ่ม​ขึ้น​ เพื่อ​ขยาย​ผล​ใน​การนําเกณฑ​รางวัล

คุณภาพ​แหง​ชาติ​ไป​ใช​ใน​องคกร​ภาค​สวน​ตางๆ​ และ​กระตุน​ให​องคกร​มี​ความ​พรอม​ใน​การ​สมัคร​ขอรับ​รางวัล​เพิ่ม​ขึ้น

“สํานักงาน​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ​ริเริ่ม​กิจกรรม​การ​สราง​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ตรวจ​ประเมิน​องคกร​ที่​ผาน​การ​รับ​รอง

(Organization Assessment Certified Expert) โดย​พัฒนา​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ตรวจ​ประเมิน​องคกร​ พ​รอม​แบบ

ประเมิน​องค​กร​ เพื่อ​ชวย​ให​องคกร​ที่​ริเริ่ม​นําเกณฑ​รางวัล​มา​ใช​ใน​องค​กร​ ได​มี​เครื่อง​มือ​ตรวจ​ประเมิน​ตนเอง​พรอม​ผู

เชี่ยวชาญ​คอย​ให​คําแนะ​นํา”

“กิจกรรม​ใหม​ประการ​ตอ​มา​คือ​ การ​จัด​ทําสรุป​องค​ความ​รู​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ของ​องคกร​ที่​ได​รับ​รางวัล​เพื่อ​เผย

แพร​ และ​หนัง​สือ Best Practices ซึ่ง​เผย​แพร​วิธี​ปฏิบัติ​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ของ​องคกร​จาก​การ​ศึกษา​ใน​เชิง​ลึก​ รวม​ทัง้​ยัง

ได​ริเริ่ม​โครง​การ Collaborative Assessment for TQC กิจกรรม​ความ​รวม​มือ​เพื่อ​ให​คําปรึกษา​แนะนําเพื่อ​ยก​ระดับ

องคกร​ที่​มี​มาตรฐาน​การ​บริหาร​จัดการ​ที่​ดี​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ตาม​แนวทาง​เกณฑ​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชา​ติ​ และ​กิจ​กรร​ม

Collaborative Assessment for SMEs ซึ่ง​มุง​สราง​องค​กร SMEs ตนแบบ​ที่​ใช​เกณฑ​รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชา​ติ”

“แผน​งาน​ใน​อนาคต​อีก​ประการ​หน่ึง​คือ​การ​เขา​รวม​เป็น​สมาชิก​ของ The Global Excellence Model Council หรือ

GEM Council ซึ่ง​เป็น​องคกร​ระหวาง​ประเทศ​ที่​มี​ความ​รวม​มือ​กัน​ใน​ดาน​การ​แลก​เปลี่ยน​ความ​รู​ การ​ศึกษา​วิจัย​ และ

เปรียบ​เทียบ​การ​ดําเนิน​งาน​ดาน​การ​พัฒนา​องคกร​สู​ความ​เป็น​เลิศ​”


