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ผุดมาตรฐานพืน้ฐานพรอมรณรงค ขานรับนโยบาย

เรงสรางความเชื่อมั่นทองเที่ยวไทย”

ขาวประชาสัมพันธ

กรมการทองเที่ยวผุดมาตรฐานพื้นฐานพรอมรณรงค ขานรับนโยบายเรงสรางความเชื่อมัน่ทองเที่ยวไทย

กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ขานรับนโยบายของรัฐบาลในการสรางความเชื่อมัน่ของนักทอง

เที่ยว เตรียมประกาศใชมาตรฐานการทองเที่ยวไทยขัน้พื้นฐานเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวที่

กาวกระโดด พรอมดึงผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขารับการประเมินคุณภาพเพื่อรับรอง “ม

าตรฐานการทองเที่ยวไทยขัน้พื้นฐาน” เพื่อเป็นจุดเริ่มตนของการพัฒนาการทองเที่ยวไทยอยางยัง่ยืน

นางสาววรรณสิริ โมรากุล อธิบดีกรมการทองเที่ยว เปิดเผยวา “เพื่อรักษาความเป็นผูนําในดานการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยและการแกปัญหาการรองเรียนจากนักทองเที่ยวและประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจที่ไมเป็นธรรม

ในพื้นที่ทองเที่ยวตาง ๆ กรมการทองเที่ยวในฐานะหนวยงานรัฐที่ดูแลกิจกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยใหเป็น

ไปอยางถูกกฎหมาย เรียบรอย และเป็นธรรม และดวยคํานึงถึงผลกระทบที่ตามมาจากการนําเสนอขาวเชิงลบของ

สื่อมวลชนในตางประเทศ กรมการทองเที่ยวจึงเรงปรับปรุงมาตรฐานการทองเที่ยวไทย เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ

ของประเทศไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวอันดับตน ๆ ของโลก และเพื่อประโยชนสุขของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยเป็นหลัก”

โดยในเวลาน้ี กรมการทองเที่ยวกําลังเตรียมการเปิดตัว “มาตรฐานการทองเที่ยวไทยขัน้พื้นฐาน” ภายใน ตนเดือน

เมษายนน้ี โดยจะมีการผลักดันใหผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศทัง้หมด เขาสูระบบการประเมิน

มาตรฐานอยางสมํ่าเสมอ โดยกรมการทองเที่ยวไดดําเนินการประชาสัมพันธไปยังผูประกอบการที่ถือใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยว รวมไปถึงผูประกอบการดานการทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ ทัว่ประเทศ ใหมาขอรับการ

ประเมินจากกรมการทองเที่ยว ซึ่งคาดวาหลังจากประกาศใช “มาตรฐานการทองเที่ยวไทยขัน้พื้นฐาน” อยางเป็น

ทางการแลว จะมีผูประกอบการสนใจเขารับการประเมินมากขึ้น และผูที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจะมีชื่ออยูใน

White List ธุรกิจดานการทองเที่ยว ซึ่งกรมการทองเที่ยวจะแจกจายรายชื่อธุรกิจเหลาน้ีใหกับสถานทูตไทยและ

สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทัว่โลกเพื่อเป็นการแสดงถึงคุณภาพของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยตอ
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ไป

มาตรฐานการทองเที่ยวไทยขัน้พื้นฐาน เนนสินคาและบริการที่ถูกกฎหมาย โดยมีราคาที่เป็นธรรมถูกสุขลักษณะ

และมีความปลอดภัย ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวสามารถเขารับการประเมินมาตรฐานได โดย

สามารถแสดงใหคณะกรรมการเห็นชอบวาธุรกิจนัน้ ๆ มีคุณสมบัติตามที่มาตรฐานกําหนด

1) เป็นธุรกิจที่ถูกตองตามกฎหมายและไดรับอนุญาตอยางเป็นทางการจากหนวยงานราชการที่ควบคุมธุรกิจประเภท

นัน้ ๆ 2) มีราคาที่เป็นธรรม และแสดงป ายราคาสินคาหรือบริการอยางชัดเจน 3) มีสินคาและบริการที่ถูกสุขลักษณะ

และไดรับการรับรองจากสวนราชการที่ควบคุม เชน กรมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมการขนสงทางบก

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวป า และพันธุพืช เป็นตน 4) ขายสินคาหรือบริการที่มีความปลอดภัย โดยสามารถแสดง

เอกสารรับรองจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของได

“กรมการทองเที่ยวหวังเป็นอยางยิ่งวามาตรฐานการทองเที่ยวไทยขัน้พื้นฐานที่จะประกาศใชน้ีจะชวยประกอบการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการของนักทองเที่ยวอันจะลดปัญหาการรองเรียนจากนักทองเที่ยวดวยอีกทางหน่ึง”

อธิบดีกรมการทองเที่ยวกลาว
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